,[l,P)-I(ABEH
""" adllll <7
I.I,EHTAP T PRDVIMEVE

UEN BRA

PROGRAMI PER PERGATITJEN DHE DHENIEN E PROVIMIT PER
DREJTOR TE SHKOLLES FILLORE, SHKOLLES SE MESME, KONVIKTIT TE
NXENESVE DHE UNIVERSITETIT TE HAPUR CIVIL PER MESIM TE
PERJETESHEM

MODULIA4
DREJTORI SI UDHEHEQES PEDAGOGIJIK

mr. Kosta Gogev (2019)

dr. Valentina Stojkoska (2026)

Shkup, 2026



moduli 4

Pérmbajtja

Hyrje

Tema 1: Drejtori si udhéheqés pedagogjik

1.1. Kompetencat e drejtorit t€ njé organizatéedukativo-arsimore

1.2. Monitorimi, analizimi dhe vleré€simi i punés s¢ mésimdhénésve

1.3. Aftésité bazé t& mésimdhénies

1.4. Diskutimi pas monitorimit - njé bazé pér puné dhe zhvillim efektiv t&€ mé€simdhénésve
Shtojcat

Tema 2: Planifikimi dhe vendimmarrja

2.1. Koncepti dhe kuptimi i vizionit

2.2. Koncepti dhe kuptimi i misionit

2.3. Roli i drejtorit né krijimin e nj€ vizioni dhe misioni t& pérbashkét

2.4. Planifikimi i suksesshém né njé organizaté arsimore

2.5. Koncepti dhe fazat e vendimmarrjes

2.6. Koncepti dhe llojet e vendimeve

2.7. Roli i drejtorit t€ organizatés arsimore né procesin e vendimmarrjes

Shtojcat

Tema 3: Zhvillimi profesional dhe i karrierés s€ mésuesve

3.1. Nevoja pér zhvillim t€ vazhdueshém personal dhe profesional t&€ mésimdhénésve
3.2. Zhvillimi i drejtorit t€ shkoll€s dhe punonjésve

Shtojcat

Tema 4: Sigurimi i zhvillimit (inovacioni dhe ndryshimi)

4.1. Réndésia e inovacionit pér procesin edukativo-arsimor

4.2. Lidershipi dhe ndryshimi né organizatat edukativo-arsimore

4.3. Pérballimi i ndryshimeve né organizatat edukativo-arsimore

Shtojcat

Tema 5: Sigurimi i cilésis€ né shkollé

5.1. Koncepti i cilésis€ né arsim

5.2. Qasje pér pérmir€simin e cilésisé s€ punés s€ organizates arsimore

5.3. Vlerésimi i cil€sis€ s€ punés s€ organizatés arsimore

Tema 6: Riparimi si model i komunikimit pedagogjik

6.1. Ndértimi i njé komunikimi efektiv pedagogjik

6.2. Restituimi si proces i kap&rcimit t€ situatave problematike tek fémijét dhe té rinjté

Tema 7: Pérfshirja e f€émijéve me nevoja t€ vecanta

7.1. Qasja e bazuar né t€ drejta ndaj arsimit gjithépérfshirés

7.2 Sigurimi dhe pérgjegjésité e asistent€ve arsimoré

7.3. Mbéshtetje e drejtpérdrejté pér nxénésit me aftési té kufizuara

Tema 8: Etika dhe integriteti

8.1 Dimensioni etik

8.2 Implikimi i dimensionit etik dhe integritetit
Shtojca

Literatura e shfrytézuar
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Hyrje

Ndryshimet ¢ médha socio-ekonomike dhe politike, pérkatésisht ndryshimi i paradigmave né
Republikén e Maqedonisé né t€ gjitha sferat e jeté€s dhe punés, kané shkaktuar konfuzion. Epoka e re
ka imponuar pérmbajtje té€ reja, njé menyré t€ re té t&€ menduarit, sjellje t& reja me g€llim qé ¢do
organizaté dhe ¢do individ té gjejé vendin dhe rolin e vet n€ até epoké.

Ekzistenca e sé ardhmes dhe orientimi yné drejt saj pércaktojné€ kuptimin jo vetém té jetesés, por
edhe t€ punés. Qéllimi kryesor i vizioneve dhe strategjive organizative dhe individuale &shté suksesi
né parashikimin dhe pérgatitjen pér pérballimin e detyrave né t€ ardhmen. E ardhmja nuk &shté e
paracaktuar, prandaj, pjesémarrésit aktivé né organizata jané krijues t€ ndryshimit dhe angazhimi i
tyre efektiv do té pércaktojé€ se cila nga t€ ardhmet alternative t€ mundshme do té béhet realiteti i tyre.

Drejtorét/menaxherét, duke respektuar nevojat e klientéve, duhet t'i pérshtatin vazhdimisht
organizatat e tyre pér t'u sjellé mé dinamikisht dhe pér t€ gené vazhdimisht mé t€ miré dhe mé efektivé
si garanci pér mbijetesén né t&€ ardhmen. Nése ata nuk din€ si ta béjné organizatén mé té pérgatitur pér
at€ q€ po vjen, ekziston rreziku g€ ajo t€ mos ekzistojé nesér.

Té€ gjitha sa mé sipér vlejné edhe pér organizatat arsimore. N& punén dhe rezultatet e punés sé
kétyre organizatave njé rol t€ madh luan menaxhimi i drejtorit. Nga suksesi i tij ose i saj varet shkalla
né té€ cilén shkollat do t'u pérgjigjen dhe do t&€ pérshtaten kushteve dhe nevojave té krijuara rishtazi.
Shkollat g€ duan té ruajné ose pérmirésojné vendin e tyre né€ tregun arsimor gjithnjé e mé konkurrues
do té duhet t'ia déshmojné cilé€sin€ e punés sé tyre shtetit dhe shfrytézuesve té shérbimeve t€ tij,
partneréve social€. T¢€ gjitha palét e interesuara duhet t€ iniciojné menj€heré ndryshime né plane dhe
programe mésimore né€ ményré qé punonjésit e ardhshém t'u pérgjigjen nevojave té tregut t€ punés dhe
shoqérisé né térési.

Pér té arritur kéto gé€llime, drejtori duhet t€ zot€rojé kompetenca qé do ta mundésojné até té
praktikojé:

v" lidershipi pedagogjik — i cili éshté i pérgendruar né punén e mésimdhénésve, kryesisht
n€ mésimdhénien dhe t€ nxénit e nxénésve sipas programeve té shkoll€s, si dhe né
sigurimin e mjeteve té nevojshme mésimore dhe mjeteve ndihmése, kushteve t& punés
dhe cilésisé s€ jetés né puné si kushte té réndésishme pér t€ nxéné né shkollé;

v" lidershipi pjesémarrés — pér té mundésuar pérfshirjen e té gjithé punonjésve, nxénésve,
prindérve, partneréve social€, geverisjes vendore dhe té tjeréve pér té kontribuar né
vendimmarrjen efikase dhe efektive, por edhe né zbatimin e kétyre vendimeve.

v lidershipi adaptiv — shkolla té pérshtatet né ményré efektive me nevojat e reja té mjedisit,
d.m.th. drejtori té njohé dhe t€ rris€ kompetencat (personale, profesionale dhe
profesionale) t&€ mé€simdhénésve né pérputhje me nevojat e reja t&€ komunitetit lokal dhe
shogéror.

Duke marr€ parasysh réndésiné e drejtorit dhe ndikimin e tij/saj t€ madh dhe t€ drejtpérdrejté né
rezultatet e shkollés dhe rezultatet e t€ nxénit t€ nx€nésve, si dhe njohurité, aftésit€ dhe shkathtésité e
nevojshme qé€ drejtori duhet t€ zotérojé pér té udh€hequr shkollén dhe pér té arritur punén e déshiruar
cilésore, jané pérgatitur pérmbajtjet e trajnimit né kété modul. Shpresojmé g€ pérmbajtjet e planifikuara,
té zhvilluara pérmes gjashté temave, nga njéra ané do t'ju udhéheqin drejt arritjes s€ qéllimeve té pritura,
dhe nga ana tjetér do t'ju udhéheqin drejt arritjes s€ g€llimeve t€ planifikuara té shkollés.

Moduli mbulon pé€rmbajtjen né temat ¢ méposhtme:

Drejtori si udhéheqés pedagogjik;

Planifikimi dhe vendimmarrja;

Zhvillimi profesional dhe i karrierés s& mésimdhénésve;
Sigurimi i zhvillimit (inovacioni dhe ndryshimi);

Sigurimi i cil€sisé né shkoll€; dhe

Restituimi (rikthimi) si model i komunikimit pedagogjik.

AN N N NN
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Tema 1: DREJTORI SI UDHEHEQES PEDAGOGJIK J

Objektivi i pérgjithshém i temés

v' Pérmirésimi i kompetencave té nevojshme té njé drejtori té njé
organizate edukativo-arsimore;

v' Zhvillimi i aftésisé pér t&€ monitoruar, analizuar dhe vlerésuar
punén e mésimdhénésve;

v" Njohja dhe kapércimi i pengesave né monitorimin, analizimin dhe
vlerésimin e punés s€ mésuesve;

v’ Aftésimi pér t'i dhéné informacion kthesé¢ mésimdhénésit pas
vézhgimit t€ orés s€ mésimit;

v' Pérmirésimi i aftésive té lidershipit pedagogjik;

v' Vlerésimi i aftésive bazé té mésimdhénies.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara

Pjesémarrésit n€ trajnim:

4 zhvillojné njé géndrim proaktiv ndaj nevojés pér t&€ monitoruar,
analizuar dhe vlerésuar punén e mésuesve;

v kuptojné dhe respektojné kérkesat pedagogjike pér mésimdhénie
cilésore.

Pérmbajtjet e temés

1.1. Kompetencat e drejtorit t€ njé organizate arsimore

1.2. Monitorimi, analizimi dhe vlerésimi i pun€s s€ mésmdhénésve

1.3. Aftésité bazé t€ mésimdhénies

1.4. Diskutimi pas monitorimit - baza pér puné dhe zhvillim efektiv t€ mésuesve

1.1. Kompetencat e drejtorit té organizatés edukativo-arsimore

Bartési i politikés arsimore dhe edukative né shkoll€ éshté drejtori. N& realizimin e asaj politike
arsimore pérfshihen, pérveg drejtorit dhe ndihmésve, kryetarét e aktiveve, bashk&punétorét
profesionalé dhe mésimdhénésit. Vetém me pérkushtim té ploté€ ndaj punés, me hapje inovative dhe
kompetencé, drejtori i shkollés mund té jet€ né hap me sfidat e trendeve botérore g€ lidhen me
organizimin dhe té nxénit.

Kompetencat qé duhet t& posedojé njé drejtor shkolle grupohen né dy grupe':

! Tpyna astopm, (2016): [IpoecoHamHN KOMIIETEHIIMK 32 AMPEKTOPY HA OCHOBHH M cpennn yuamiaumra, MO, Ckorje,
cTp. 6
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Tabelanr. 1: Kompetencat q€ duhet t€ posedojé njé drejtor shkolle

Vlerat profesionale Dituri profesionale, shkathtési dhe
shembuj té praktikés profesionale

e Profesionalitet dhe etiké né puné; e Lidership;

e ME i réndésishém éshté nxénési; e Menaxhim me burime njerézore;

o Inicijativé dhe zhvillim t& vazhdueshém; | ¢ Menaxhim pedagogjik i shkollés;

e Mirébesim dhe respekt; e Menaxhim finanaciar;

e [logaridhénie. o Puna ligjore dhe administrative e shkollés.

Njé nga rekomandimet mé t€ réndésishme t€ t€ gjitha hulumtimeve mbi suksesin e punés né shkollé
€shté lidershipi i drejtorit. Sipas Ranceli, Pemek, Koren (1999), zbatohen konceptet e méposhtme té
lidershipit:

v" lidershipi pedagogjik — i cili éshté i pérqendruar né punén e mésuesve, dhe mbi t€ gjitha, né
mésimdhénien dhe t€ nxénit e nxénésve sipas programeve t€ shkollés, si dhe né sigurimin e
mjeteve t€ nevojshme mésimore dhe pajisjeve ndihmése, kushteve té punés dhe cilésisé s€ jetés
né pungé si kushte t€ réndésishme pér t& nxéné né shkollg;

v"lidershipi moral — i cili zgjidh me sukses konfliktet, méson se ¢faré éshté e miré dhe ¢faré jo,
dhe vendos vlera prioritare;

v’ lidership pjesémarrés — pér té mundésuar pérfshirjen e té gjithé punonjésve, nxénésve,
prindérve, partneréve socialé, qeverisjes vendore dhe té tjeréve pér té kontribuar né
vendimmarrjen efikase dhe efektive, por edhe né zbatimin e kétyre vendimeve.

v"lidership adaptiv — shkolla té pérshtatet né ményré efektive me nevojat e reja té mjedisit, d.m.th.
drejtori t€ njoh€ dhe t€ rris€ kompetencat (personale, profesionale dhe akademike) té
mésimdhénésve né€ pérputhje me nevojat e reja t€ komunitetit lokal dhe shogéror.

Kompleksiteti i procesit arsimor, si proces i mé€simdhénies dhe té nxénit — dy procese mes veti t&
ndérthurur, ésht€ nj€ sfid€ pér ¢do drejtor shkolle dhe njé nga detyrat mé t€ vEshtira pérmes sé cilés
mund t€ béhet nj€ hap i réndésishém drejt rezultateve mé t€ mira arsimore. Nga kjo rrjedh se puna e
drejtorit né€ arritjen e qéllimeve arsimore dhe shkollore éshté gjithashtu mjaft komplekse dhe e véshtiré.

1.2. Monitorimi, analizimi dhe vlerésimi i punés sé mésuesve

Kur flasim pér ndihmén e drejtorit né punén e mésimdhénésit né paralele, nuk duhet té
nénkuptojmeé fjalé pér fjalé vet€m hospitimet (hospitalist - latinisht hospitans, ai g€ ndjek leksionet, si
mysafir ose si vézhgues), por mé tepér dhénien e ndihmés konkrete. Ndihma dhe bashképunimi i
drejtorit me mésimdhénésin né zgjidhjen e problemeve dhe kap&rcimin e dobésive né punén né paralele
€shté shumé i réndésishém pér arritjen e njé pune cilésore né shkollé.

Monitorimi i punés s€ mésimdhénésve shoqérohet me pengesa t€ caktuara. K&to pengesa
ndryshojné né varési té€ perspektivés s¢ drejtoréve dhe mésimdhénésve. Hulumtimet kané treguar se
kéto pengesa jané t& ndryshme:?

2 Vodenje v zgoji in izobrazevanju 3/2004, (2004), Sola za ravnatelje, Brdo pri Kranju,
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Nga aspekti i drejtoréve Nga aspekti i mé€simdhénésve
» Mospasje kohe; » Ndjesi frike e pércjellur me tremé;
» Kultura (mospasje shprehie) pér | » Josistematizim né procesin e monitorimit (incidental
monitorimin € mésimdhénies; si kércénim ose inkuadrim frike);
» Individualizmi 1 mésimdhénésve | » Mospasje e kritereve té qarta;
(drejtori — shkelje); » Jokompetenca e drejtorit pér monitorim;
» Aftésimi i drejtorit; » Kompleksiteti i pun€s mésimore;
» Paqart€si né lidhjen e monitorimit | » Subjektivitet gjaté vlerésimit;
dhe zhvillimit profesional t& | » Kontakte té pamjaftueshme drejtor — mésimdhénés
mésimdhénésve. pas monitorimit.

Tabela nr. 2: Pengesa né monitorimin e performancés sé mésimdhénésve

Nevoja pér t& monitoruar dhe vlerésuar punén e mésimdhénésve lind pér arsyet e méposhtme:*

» Kuptimi i situatés fillestare — me qéllim konceptualizimin dhe planifikimin e aktiviteteve pér té
ndryshuar situatén;

» Pércaktimi né kohé i rezultateve t€ disa vendimeve dhe masave t€ marra — nése vendimet
dhe/ose masat e marra nuk japin rezultatet e pritura, atéheré duhet té merren vendime/masa t€ reja né
kohén e duhur;

* Njohja e réndésis€ (cilésisé ose ndonjé mangésie) — drejtori duhet t’i njoh€ punonjésit me
rénd€sin€ e vlerés s€ sjellé, dhe kjo do ta ndihmojé até gjithashtu n€ udhéheqjen me sukses t&
ndryshimeve;

*» Udhé&hegja me sukses e procesit arsimor né shkoll€ — suksesi do té varet nga aftésia e drejtorit
pér t€ diagnostikuar situatén, pér t&€ ndérmarré€ “terapit€” e duhura dhe pér t€ krijuar njé komunitet t&
shéndetshém shkollor.

Nése puna e m€simdhénésve monitorohet dhe vlerésohet si¢ duhet, atéheré do t€ njihen dobésité
dhe pikat e forta t&¢ mésimdhénies, do t€ keté gatishméri pér té planifikuar zhvillimin dhe pér t€ arritur
nj€ nivel mé té larté cilésie, do t&€ mund t€ planifikohen projekte té ndryshme pér futjen e inovacioneve
n€ mésimdhénie, do t¢ mund té pérgjigjet né€ funksionin késhillues si mentor/i mentoruar i
mésimdhénésve praktikanté, qasje né zgjidhjen e problemeve té caktuara né procesin edukativo-
arsimor, t€ cilat jané€ t€ réndésishme pér nxénésit dhe shkollén né térési.

Profesioni i mésimdhénésit &sht€ njé profesion i véshtiré dhe i pérgjegjshém. Nése shkolla ka
vendosur t€ arrijé arsim me cilési té larté, at€heré drejtori duhet ta pérqendroj€ punén e tij edhe né punén
cilésore t&€ mésimdhénésve né paralele, sepse njohurité dhe pérparimi i nxénésve dhe arritja e
kompetencave t€ déshiruara me programet mésimore varen nga puna e tyre. Prandaj, monitorimi dhe
vler€simi i punés s€ mésimdhénésve dhe puna késhillimore e drejtorit jan€ njé segment shumé i
réndésishém i punés sé drejtorit. Ky aktivitet i drejtorit duhet t€ jeté i vazhdueshém dhe i planifikuar né
ményré sistematike, dhe g€llimi nuk &shté vetém t€ ndihmojé mésimdhénésit individualé né punén e
tyre né klas€, por edhe né planifikimin e zhvillimit té tyre profesional..

Pér t€ arritur géllime té tilla, drejtori duhet t€ jet€ i vet€dijshém pér kérkesat pedagogjike pér
mésimdhénie cilésore. Eshté e réndésishme t& planifikojé, zbatojé dhe vlerésojé programin e tij t& punés,
i cili lidhet drejtpérdrejt me pé€rmirésimin e punés s€ mésimdhénésve né paralele, sé bashku me
mésimdhénésit. QE€llimi kryesor i kétij komponenti t€ punés sé drejtorit €sht€ pe&rmirésimi i
mésimdhénies dhe t€ nxénit. Mésimdhénia efektive &shté ajo né té cilén aktivitetet mésimore jané
hartuar n€ ményré q€ nxénési té arrijé ato rezultate té té nxénit (njohuri, t€ kuptuarit, aftési, g€ndrime)
q¢€ mésuesi planifikon té arrijé.

3 Kramar, M., (1999): Didakticna analiza izobrazevalno-vzgojnega procesa,
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1.3. Aftésité bazé té mésimdhénies

Nése drejtori déshiron t’i ndihmojé mésimdhénésit n€ punén e tyre, at€heré ai duhet té dijé se ¢faré
€shté puna cil€sore, domethéné té njohé aftésité themelore t&€ mé€simdhénies. Pra, drejtori duhet té jeté
kompetent. Kompetenca do té thot€ t€ njohésh ose té zot€rosh plotésisht njé fushé t&€ caktuar, domethéné
aftésin€ e nj€ individi pér té transformuar aftésité dhe njohurité e tij né njé situaté t&€ re n€ njé fushé t&
caktuar pune mésimore.

Cilat jan€ ato aftési themelore t€ mésimdhénies g€ duhet t& zotrojé dikush pér t€ gené njé
mésimdhénés i1 suksesshém? Nuk ka njé listé té aftésive t€ tilla. Ne do t€ pérgendrohemi né ato g€ jané
shumé t€ gjera dhe té pérgjithshme, qé jan€ shumé t€ réndésishme pér mésimdhénésit dhe q€ lidhen me
ményrat se si mé€simdhénésit mendojné pér mésimdhénien e tyre.

Sipas Kris Kiriaku (Cris Kyriacou),* aftési themelore t& mésimdhénies jané:
planifikimi dhe pérgatitja;

zhvillimi i1 orés mésimore;

udhéheqja dhe drejtimi i orés mésimore;

atmosfera e punés né klasé,;

ruajtja e disiplin€s s€ punés né klasg¢;

vlerésimi i pérparimit t€ nxénésve dhe

shqyrtimi dhe vlerésimi i punés s€ vet.

AN NN N NN

M¢ésimdhénési duhet té stimulojé dhe t€ ruajé vazhdimisht vémendjen e nxénésve. Mésimdhénia
duhet t€ zhvillohet pérmes metodave dhe formave moderne arsimore, si dhe teknologjisé moderne
arsimore, por edhe pérfshirjes aktive t€ nxénésve né té gjithé procesin. Motivimi mund té ruhet nése
njohurité qé nxénési duhet té fitojé jané t& zbatueshme, aplikative. Pa zbatimin e njohurive t€ fituara,
nuk ka motivim, domethéné, si interesi pér t€ nxéné ashtu edhe disiplina e punés démtohen.

Monitorimi i cilésisé s& punés s€ stafit arsimor kryhet né bazé t&€ kompetencave profesionale qé
duhet té posedojé stafi arsimor dhe standardeve t€ tjera pér cilésin€ e punés té pércaktuara nga shteti, si
dhe standardeve té pércaktuara nga secila shkoll€. Puna e stafit monitorohet kryesisht nga vet€ shkolla
(drejtori, bashképunétorét profesionalé, mésimdhénésit), duke pé€rdorur qasje dhe instrumente té
ndryshme, por edhe nga institucionet kompetente: Inspektorati Shtetéror i Arsimit, Byroja pér
Zhvillimin e Arsimit, Qendra pér Arsim dhe Trajnim Profesional dhe Qendra Shtetérore e Provimeve.

Pér té monitoruar punén edukative, shkolla, si pjes€ e programit vjetor t€ punés, pérgatit njé
program sipas té cilit, gjaté vitit shkollor, drejtori, pedagogu dhe psikologu kryejné€ kontroll t&
drejtpérdrejté mbi cilésiné e planifikimit dhe realizimit t&€ mésimdhénies nga secili mésimdhénés katér
heré né vit (dy heré né gjysmévjetor). Kontrollet duhet té kené rol késhillues dhe duhet t'i tregojné
mésimdhénésit se cilat kompetenca ka zhvilluar dhe cilat duhet t'i zhvillojé mé te;.

Monitorimi i cilésisé s& punés sé njé mésimdhénési béhet brenda tre fushave:’

*  Monitorimi i cilésis€ s€ planifikimit t&¢ mésimdhénies (né kété€ pjesé, éshté e nevojshme té
kontrollohet se sa miré mésimdhénési i pérgatit planet afatgjata, por edhe afatshkurtra, dhe t’i
jepet mbéshtetje ose, ndoshta, sugjerime pér planet e zhvilluara);

*  Monitorimi i cilésisé sé realizimit t€ mésimdhénies (kjo pjesé kalon népér disa hapa,
pérkatésisht, i pari - konsultimet para vizités n€ oré, i dyti - vézhgimi i orés dhe i treti -
konsultimet pas vézhgimit t€ orés);

*  Monitorimi i realizimit t& aktiviteteve jasht€émésimore.

Monitorimi i drejtpérdre;jté éshté nj€ nga ményrat mé t&€ mira pér t€ vézhguar procesin arsimor. Pér
té vézhguar rrjedhén e procesit arsimor, kérkohet pérgatitje. Pérgatitja &shté e nevojshme pér t€ marré
njé pamje té qarté q€ do té shérbejé si bazé pér analizé t&€ métejshme. Brenda kuadrit t& pérgatitjes pér
vézhgim, thelbésore &shté aftésia e drejtorit pér té vézhguar dhe regjistruar me sukses. Drejtori duhet t&
jeté 1 njohur miré me procesin, réndé€siné e tij dhe sa shumé do t€ thot€ ky proces pér ata q¢ vézhgohen.

Cdo monitorim ka njé qéllim specifik q¢ duhet t€ pércaktohet qarté. Né varési t&€ qéllimit t&
monitorimit, pércaktohet pérmbajtja e evidentimit/instrumentit (shtojca 1.1. dhe 1.2.). Ky evidentim

4 Kyriacou C., (1997): MeToau4ku IpUpyYHUK 3a yCIEIIHO HOyYaBamke U yueme, Eqyka, 3arpe0,
5 Ucro, ct1p.6
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mund t'i referohet t€ gjithé njésisé didaktike, ose, vet€m disa prej komponentéve t€ saj strukturoré dhe
dinamiké té procesit. Prandaj, monitorimi mund té drejtohet vetém ndaj disa aft€sive mésimore ose ndaj
té gjitha atyre q€ manifestohen gjaté njé ore mésimore.

Nga kjo varet edhe se sa do té zgjas€ monitorimi, pjes€ e njé ore mésimi, njé oré e téré mésimi,
disa oré mésimi, radhazi ose me ndérprerje.

Formularét e plot€suar pér monitorimin e planifikimit dhe realizimit t&€ mésimdhénies dhe raporti
mbi aktivitetet jashtémésimore t€ zbatuara jan€ pjesé€ integrale e dosjes pedagogjike t€ mésimdhénésit.

1.4. Diskutimi pas monitorimit — bazé pér puné efektive dhe zhvillim té
mésimdhénésve

Jo mé pak e réndé€sishme nga piképamja e zhvillimit t€ mésimdhénésve dhe zhvillimit t€ aftésive
mésimdhénése, pérveg veté procesit t&€ monitorimit, €sht€ edhe biseda pas monitorimit. Q& biseda e
drejtorit me mésimdhénésin pas monitorimit t& jeté e suksesshme, pérveg instrumenteve té monitorimit
té pérgatitura miré, éshté e nevojshme edhe pérgatitja pér zhvillimin e bisedés. Njohurité pér zhvillimin
e njé bisede pune - komunikim jané vecanérisht té rénd€sishme.

Informacioni kthesé, si baz€ pér t€ nxénit, pér zhvillimin e njé kulture té t&€ nxénit, t& nxénit nga
pérvoja e té tjeréve €shté nga ana tjetér baza pér krijimin e njé organizate qé méson. Njerézit mund té
mésojné nga reagimet pozitive dhe negative q€ marrin pér punén e tyre. Késhtu, ajo qé éshté e miré t&
vazhdoj€ té praktikohet ose, nése €shté e mundur, t€ pérmirésohet edhe mé shumé, dhe ajo qé éshté e
keqe, t€ p€rmirésohet, t€ ndryshojé.

Shumé drejtoré kané frik€ t€ japin informacione kthesé, vecanérisht n€se performanca e
mésimdhénésit nuk €shté n€ nivelin e pritur, duke menduar se njé vleré€sim dhe shprehje realiste e
rezultateve t€ vézhgimit t€ mésimdhénésit mund t& prishé marrédhéniet reciproke. N& praktikén reale
arsimore, éshté krejt e kundérta. Mé&simdhénésit presin qé drejtori t€ zbulojé se ¢far€ ishte e miré dhe
cfar€ ishte e keqe, ¢cfaré duhet t€ pé€rmiré€sojné, t'i ndihmojé t& zgjidhin problemin ose té€ gjejné njé
zgjidhje pér véshtirésité qé kané, t'i ndihmojé t€ korrigjojné€ gabimet g€ béjn€. Prandaj, Esht€ shumé e
rénd€sishme qé drejtori t€ jeté n€ gjendje t€ udhéheqé njé bised€ konstruktive pas vézhgimit, si t&
shprehé informacione kthesé konstruktive.

Nga piképamja e komunikimit né puné, biseda pasuese €shté njé bisedé pune me disa vegori.
Biseda e punés ka shumé rregullsi qé duhet t€ njihen miré nése duam t€ arrijmé nj€ klimé t& miré dhe
pozitive. Té€ gjitha kéto dispozita dhe vecori t€ deklaruara nuk duhet té jené ose t€ b&€hen njé receté pér
arritien e marrédhénieve pozitive midis drejtorit dhe mésimdhénésit. Zhvillimi 1 bised€s s€ punés
ndikohet nga shumé procese té paparashikueshme dhe madje edhe mé té ndérthurura. Njohja e kétyre
parimeve dhe afté€sive pér zhvillimin e bised€s s€ punés do t€ lejojé shmangien e kegkuptimeve dhe
krijimin e situatave konfliktuale, si dhe liri mé€ t€ madhe né zhvillimin dhe drejtimin e asaj bisede
(Shtojca 1.3.).

Q¢ t€ mund t’1 arrijé qéllimet e tilla, drejtori duhet t€ jeté i njohur miré me kérkesat pedagogjike
pér mésimdhénie cilésore, strukturén e procesit mésimor, analizén didaktike t€ punés mésimore dhe
komunikimin efikas, pra ofrimin e informacioneve kthesé konstruktive. Eshté e réndésishme qé drejtori
té planifikojé, realizojé dhe vlerésojé programin e tij t€ punés, i cili lidhet drejtpérdrejt me pérmirésimin
e punés s€ mesimdhénésve né klasé, t€ planifikoj€, realizojé dhe vlerésoj€ sé bashku me mésimdhénésit,
madje né€ vazhdimési.

Njé nga problemet kryesore me t€ cilat pérballen mésimdhénésit éshté ajo q€ duhet t&€ b&jné pér t&
pasur njé oré mésimore t€ suksesshme. Nuk ka receta t€ gatshme pér njé mésim t€ miré. Inspektorati
Britanik i Arsimit jep pa médyshje disa rekomandime:

» ora mésimore duhet té keté njé qéllim t€ qarté dhe pritshméri t€ larta;

» nxénésve duhet t'u jepet mundésia t€ organizojné punén e tyre (njé mésimdhénés shumé punétor
nuk do té thoté njé mésimdhénés i mirg);

» mésimdhénia duhet t€ stimulojé dhe té ruajé interesin tek nxé&nésit, dhe nxénésit duhet ta
pranojné mésimdhénien si té rénd€sishme dhe sfiduese pér ta;

» puna duhet t€ jeté e pérshtatshme pér aftésité dhe nevojat e nxénésve;

» fjalori i nxénésve duhet té zhvillohet dhe zgjerohet (mésimdhénési ka njé rol té réndésishém né
bérjen e pyetjeve);



respekt t€ ndérsjellé.

Kjo nuk do t€ thot€ g€ t€ gjitha rekomandimet pér njé mésim té miré jané renditur, por pérzgjedhja
e tyre mund té jet€ e dobishme pér mésimdhénésit n€ planifikimin, pérgatitjen dhe realizimin e
mésimdhénies.
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» gjaté orés sé mésimit duhet té realizohen aktivitete t€ ndryshme;
» puna dhe mbikéqyrja né thelb duhet té sigurojné pjesémarrje té afté t€ nxé€nésve né puné dhe

Shtojca 1.1. Aftésité bazé té mésimdhénies, baza pér pérgatitjen e instrumenteve pér monitorimin
e punés sé mésimdhénésve

n.r.

Aftésité e
mésimdhénies

Elementet/treguesit e aftésive t&€ mésimdhénies

Planifikimi dhe
pérgatitja e
punés mésimore

* Plani i njésis€ mésimore ka géllime dhe objektiva t€ kuptueshme dhe té
zbatueshme.

* Jané planifikuar format dhe metodat pér realizimin e orés mésimore dhe
jané t€ pérshtatshme pér g€llimet, pérmbajtjet dhe llojin e planifikuar té té
nxénit.

* Me njésin€ mésimore duhet t€ lidhen né€ ményré t€ pérshtatshme njésité
mésimore té méparshme dhe té ardhshme..

» Jané planifikuar dhe siguruar né€ kohé mjetet dhe ndihméset e nevojshme
mésimore.

+ Té gjitha aktivitetet e planifikuara jan€ né pérputhje me géllimet,
pérmbajtjet dhe aftésité e nxénésve.

* Njésia mésimore &sht€ hartuar n€ njé€ ményré té tillé qé t€ ngjallé dhe té
ruajé interesin tek nxénésit dhe pjesémarrjen e tyre aktive..

Realizimi i orés
mésimore

* Mésimdhénési éshté 1 sigurt gjat€ orés s€ mésimit, duket 1 sigurt né
vetvete, i relaksuar dhe ngjall interes né mésim.

» Udhézimet dhe shpjegimet ¢ mésimdhénésit jané t& kuptueshme dhe t&
pérshtatura sipas nevojave dhe aftésive t€ nxénésve.

* Pyetjet ¢ béra nga mésimdhénési/mésimdhénésja jané t& llojllojshme
dhe 1 angazhojné té gjithé nxénésit.

» Mésimdhénési inkurajon té nxénit duke zbatuar aktivitete dhe ushtrime
té ndryshme kérkimore dhe praktike..

* Angazhon nxénésit n€ mésimdhénie dhe u jep atyre mundésiné ta
organizojné veté punén e tyre.

» Mésimdhénési respekton mendimet, ideté, zgjidhjet dhe géndrimet e
nxénésve dhe i ndihmon ata né zhvillimin dhe realizimin e tyre.

* P&rshtat punén e nxénésve sipas nevojave té tyre.

* Mésuesi pérdor me shkathtési dhe né ményré racionale burimet e té
nxé&nit, mjetet mésimore dhe mjete ndihmése.

Udhéhegja dhe
ecuria € orés
mésimore

* E fillon oré e mésimit duke krijuar njé klimé pozitive/atmosferé t&
kéndshme pér at€ qé do té realizohet.

* Ruan interesin dhe vémendjen e nxénésve dhe i angazhon ata n€ mésim.
* Me kujdes monitoron zotérimin e pérmbajtjes nga secili nxénés dhe
arritjen e géllimeve té vendosura.

» Mésimdhénési u ofron atyre informacione kthesé konstruktive dhe t&
dobishme, té cilat motivojné pérparimin e tyre.

* Shfryt€zon miré kohén e planifikuar pér aktivitete t€ caktuara.

* Pérshtat ritmin dhe rrjedhén e orés s€ mésimit sipas nxénésve dhe e mban
at€ n€ nj€ nivel t&€ lakmueshém gjaté gjithé orés s€¢ mésimit.

* Pérshtat planin e orés sipas nevojave t€ veté orés s€ mésimit.

* Pérfundon miré orén e mésimit, duke kontrolluar arritjen e objektivave
té vendosura pér veté orén e mésimit ose njésin€ mésimore.
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Ruajtja e njé

* N¢ paralele mbizotéron njé ndjenjé relaksimi, rregulli, pérgjegjésie dhe
angazhimi i p€rqendruar n€ detyrat ¢ punés.
* Inkurajon dhe mbéshtet t& nxénit tek nxénésit, duke i 1én€ té kuptojné se

klime té& prej tyre pret shumé.
volitshme né * N¢ paralele jané krijuar marrédhénie té bazuara né besim té€ ndérsjellé,
paralele mirékuptim dhe bashképunim.
» Mésimdhénési ofron informacione kthes€ né kohé, té cilat kontribuojné
né rritjen e vetébesimit dhe vetédijes sé nxénésve.
* Rregullimi i bankave dhe i uléseve né klas€ siguron njé qéndrim pozitiv
ndaj mésimdhénies dhe leht€son realizimin e aktiviteteve.
* Rendi dhe disiplina e punés bazohen n€ atmosferén e krijuar t€ relaksuar
dhe pune dhe né organizimin dhe menaxhimin e miré t€ orés s€ mésimit.
» Mésimdhénési ka autoritet dhe nxénésit e pranojné até.
» Mésimdhénési, né momente té pérshtatshme, u komunikon ose u kujton
Ruajtja e nxénésve rregullat e sjelljes dhe ményrén se si duhet t€ sillen.
disiplinés sé » Mésimdhénési monitoron me kujdes sjelljen e nxénésve dhe pérpiqget té
punés né parandaloj€ mosbindjen.
paralele * Mosbindja e nxénésve zgjidhet me aktivitete parandaluese pér té€

eliminuar mungesén e disiplinés, dégjimin, késhillimin, ndihmén né t&
nxéné dhe pérdorimin e lavdérimeve pedagogjike dhe masave té tjera.

» Shmang situatat konfliktuale dhe get€son me mjeshtéri situatat e
tensionuara.

Vlerésimi 1
progresit té
nxénésve

» Mé&simdhénési vleréson rregullisht, t€résisht, né ményré konstruktive
dhe né kohé punén e nxénésve gjaté dhe pas mésimit.

* Qéllimi i informacionit kthesé mbi notat nuk éshté vetém té nxjerré né
pah problemin, por edhe té inkurajojé nxénésin/en g€ té pérpiget t€ mos
humbasé vetébesimin, dhe kjo pérfshin komente mbi punén e nxénésve,
ndihmé ose puné€ me nxénés individualé.

» Zbaton metoda té ndryshme vlerésimi, formative (pér zhvillim) dhe
p€rmbledhése (sumative).

* Mban evidencé pér zhvillimin dhe pérparimin e nxénésve.

* Pérdor metoda, procedura, teknika t&€ ndryshme pér t€ kontrolluar
qéllimet e arritura t€ nxénésve.

* Rezultatet e marra nga vler€simi i punés s€ nxénésve i pérdor pér té
identifikuar fushat problematike né programin mésimor, sa e suksesshme
ishte mésimdhénia dhe nése ka bazé pér pérparim té métejshém.

Analiza dhe
vlerésimi i
punés s€ vet

* Mésimdhénési kryen vetévlerésim/vleré€sim t€ oréve mésimore me
géllim planifikimin dhe organizimin e mésimdhénies né t&€ ardhmen.

» Reflekton rregullisht mbi punén e tij/saj me gé€llim identifikimin e
fushave né té cilat duhet t€ pérmir€sohet ose t€ zhvillohet profesionalisht.
» Mésimdhénési reflekton dhe vler€son punén e tij/saj aktuale né ményra
té ndryshme.

* Zbaton procedura, teknika dhe instrumente t€ ndryshme pér mbledhjen
e pavarur t€ t€ dhénave mbi punén e tij/saj mésimdhénése.

* Mbledh informacione kthesé mbi punén e tij/saj nga kolegét,
bashképunétorét profesionalé dhe nxénésit.

» Mésimdhénési reflekton shpesh mbi problemet n€ punén e tij/saj dhe
identifikon ato.
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Shtojca 1.2. Instrumenti pér monitorimin e performancés s¢ mésimdhénésve

Réndésia e sjelljes sé pérgjithshme té Shumé Shpesh | Rrallé Kurré
mésimdhénésit shpesh
Flet sakt€, qarté dhe né ményré t€ kuptueshme

Flet n€ ményré t&€ pakuptueshme, bén gabime
gjuhésore

Fut fjalé té pasakta né t&€ folur (kjo, por), shpesh
pérsérit t& njéjtat fjalé

Flet né dialekt ose zhargon

Flet gjaté, mban "fjalime" t€ gjata
Ajo thekson réndésing

Me fjalimin e tij ai i pérfshin nxénésit

Nxénésit 1 dégjon kur flasin

U ndérhyn nxénésve ndérsa flasin ose i ndérpret
plotésisht kur flasin

Fjalimin e pérshtat sipas pérmbajtjes né varési t&
paraleles
Zhvillon dialog me dhe midis nxénésve

Ndérmjet mésimdhénies mbéshtet ményrén
joverbale t€ vendosjes sé€ kontaktit

Léviz me qetési

Léviz mjaft shpejt né hapésiré.

Ai shpesh u kthen shpinén nxénésve té tij.

Me shikimin e tij i poshtéron nxénésit, “sheh
pérmes tyre” dhe midis tyre
Aiu tregon atyre njé gisht tregues t& ngritur.

Eshté i vémendshém ndaj géndrimit té trupit kur
géndron né kémbé dhe 1&viz
I kushton vémendje qéndrimit té trupit t€ nxénésve

Kramar, 1999

Shtojca 1.3.: Informacione kthesé pas monitorimit té orés sé mésimit

Bisedé konstruktive pas monitorimit

Intervista e planifikuar pas monitorimit zhvillohet né zyrén e drejtorit. Sekretari teknik (nése &shté i
pranishém) udhézohet t€ mos lejojé palét dhe punonjésit t€ ndérpresin intervistén ose té lidh telefonata.

Drejtori pércakton njé vend pér t’u ulur né tavoliné né njé kénd prej 90 shkallésh. Pasi shkémben
disa fraza té jokonvencionale: “E mbarove mésimin, me siguri je pak i lodhur, por mendoj se kjo g€ do
té diskutojmé &shté vértet shumé e réndésishme pér ty, pér zhvillimin t€nd profesional, po aq e
réndé€sishme pér nxénésit dhe pér shkollén né pérgjithési. Qéllimi im &shté t€ diskutoj progresin t€nd né
drejtim t€ p€rmbushjes sé kérkesave t€ pércaktuara né planifikimin dhe pérgatitjen e mésimit.”

(Biseda vazhdon tani, duke u thelluar né disa fusha mé specifike)

Drejtori: Sa i pérket sasisé s€ planeve té tua tematike dhe mésimore, mendoj se po bén pérparim té
miré. T€ gjitha pérgatitjet jan€ béré dhe dorézuar né kohé.

Koment: Drejtori nxjerr né pah pikat e mira duke e nxitur mé€simdhénésin té pérgjigjet “PO”.

Drejtori: Por sa i pérket cilésisé s€ pérgatitjeve, mund t€ them se nevojitet njé pérmirésim i vogeél.
Merri, pér shembull, dy pérgatitjet e fundit pé€r mésimin g€ ke dhéné. Né pérgatitjen pér “Komunikim
afarist”, e ke theksuar miré qéllimin dhe p€rmbajtja e mésimit éshté né pérputhje me programin dhe
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aftésité e nxénésve, gj€ qé éshté mjaft e rénd€sishme, por nuk e ke shprehur korrelacionin me Iéndét e
tjera mésimore. Né pérgatitjen pér “Ushtrime né Komunikim afarist”, né pjesén e planifikimit dhe
sigurimit t€ burimeve t&€ domosdoshme mésimore t&€ nevojshme pér mésimin, nuk e ke theksuar se me
cfaré mjetesh do ta realizosh kété, pérkatésisht q€ do t€ shfrytézosh lojéra me role, revista etj. pér
ushtrimet.

Koment: Tani drejtori paraget ¢céshtjen kryesore shqetésuese. Ndér anét pozitive, ai pérfshin edhe
dobésité e punés s€ mésimdhénésit. Punonjésit i jepet informacion i detajuar qé shpjegon problemin.

Drejtori: Cili éshté mendimi yt pér kéto vérejtje t€ mia?

Koment: Drejtori i jep punonjésit njé mundési pér t€ shpjeguar dhe gjithashtu pérpiqget té pércaktojé
shkakun e problemit (pse éshté késhtu).

Mésimdhénési: Né té vérteté, uné po béj pérgatitjet pa shumé kénaqgési, si shumica e kolegéve té mi.
Ndoshta kam humbur plotésimin e asaj pjese.

Koment: Mésimdhénési, me mjaft menguri, nuk ¢ mohon problemin, por deklaron arsyen pse €shté
késhtu.

Drejtori: Cdo proces, dhe sigurisht edhe procesi i mésimdhénies, kalon népér fazat e méposhtme:
pérgatitja, realizimi, kontrolli, analiza dhe zhvillimi. Pérgatitja, nga ana tjetér, i paraprin realizimit dhe,
nése béhet miré, at€heré me siguri do t€ kemi realizim t& miré t€ punés. Nuk &sht€ kot q€ thuhet se
"pérgatitja éshté€ gjysma e punés s€ kryer".

Koment: Drejtori nuk e kritikon mésimdhénésin drejtpérdrejt, por e bén mjaft t€ qart€ pse nevojitet
njé pérgatitje mé e miré e pun€s mésimore.

Drejtori: A ndjen véshtirési né disa formulime apo ndoshta ke nevojé pér ndihmé me zhvillimin
metodologjik dhe didaktik?

Koment: Drejtori i jep mésuesit njé mundési pér t€ shprehur problemin.

Mésimdhénési: Po, mendoj se duhet t& jem mé i kujdesshém dhe t&€ kontrolloj pérgatitjet pérpara se
t'i dorézoj dhe t'i realizoj. Por, singerisht, uné kam pak véshtirési n€ fushén e metodikés, késhtu qé né
kété drejtim kérkova ndihmé nga kolegét e mi, por as ata nuk i kushtojné shumé vémendje. Sidoqofté,
do t€ doja ndihmé nése éshté e mundur té€ mé jepet.

Koment: Duke u pérgjigjur “PO”, mé&simdhénési lirohet nga mundésia pér t€ gjetur njé zgjidhje, pér
té kérkuar ndihmé dhe pér té kapércyer problemin qé i éshté paraqitur nga drejtori.

Drejtori: Propozimi im &shté g€ t& shikosh pérmbajtjet e méposhtme q€ duhet té realizosh sé bashku
me kolegun N.N. dhe t€ diskutoni metodén e realizimit, dhe késhtu do t€ shihni edhe dobésité né planet
e tua. Kolegu ka mé€ shumé pérvojé né realizimin e oréve té vizatimit teknik dhe éshté njé m€simdhénés
shumeé i mir€, mendoj se do t€ ndihmojé shumé. Do té flas me t€ dhe do t€ pércaktojmé njé kohé kur
mund ta béni.

Koment: Drejtori sugjeron njé zgjidhje pér ndihmé nga nj€ koleg dhe thekson bashképunimin si njé
ményré t€ mundshme t€ zhvillimit profesional. Késhtu, pérshkruhet njé ményré ndihme.

Drejtori: Pastaj do t'ju vizito] muajin tjetér né njé klasé dhe shpresoj se do té kesh sukses, dhe kjo
do té jeté me shumé réndési pér ty.

Koment: Drejtori nuk harron té theksojé se do t€ monitorojé pérmirésimin e mésimdhénésit né fushén
né té€ cilén ai ka véshtirési.

Informacioni kthesé negativ

NEé rastin e par€, pamé njé proces t&€ udhéheqjes s€ njé bisede pas monitorimit dhe analizés s€ punés
s€ mésimdhénésit nga drejtori. Né kété pjesé, do t€ shohim se si gjérat mund té shkojné keq.

Studioni rastet e méposhtme dhe kushtojini vémendje pérséri komenteve.

Kété heré drejtori nuk pérpiget té krijojé njé dialog konstruktiv me punonjésin. Ai &shté i pakénaqur
me cilésiné e pérgatitjeve pér mésimin dhe vendos t€ flasé me mésimdhénésin pér kete.

Koment: Fillon s€ pari me njé deklaraté t& drejtpérdrejté té verejtjeve negative.

Drejtori: Jam vértet i pakénaqur me ty. Ti gjithmoné jep mésim, domethéné, bén pérgatitje té kéqgija
pér mésimin. Cili éshté problemi?

Koment: Drejtori i jep nj€ ton negativ bisedés, bén akuza dhe pyetje akuzuese. Gjithashtu, vini re se
nuk paraqiten arsye specifike né akuzé.

Mésimdhénési: Mé duket se nuk ju pélgen asnjé nga punét g€ béj uné, pavarésisht se sa shumé punoj
pér té.

12



moduli 4

Koment: Megenése drejtori po e kritikon drejtpérdrejt mésimdhénésin, ai pérgjigjet me té njéjtin ton.
Megenése drejtori nuk shpreh arsye specifike pér pakénaqési, mésimdhénési merr pérsipér té
pérgjithésojé shumé, duke théné: “Ty nuk t€ pélgen kurré ajo qé béj uné.”

Drejtori: Problemi yt éshté se ke njé géndrim té keq ndaj punés ténde dhe nuk kujdesesh pér té.

Koment: Drejtori vazhdon té kritikojé personalitetin e punonjésit dhe vazhdon t€ mos e trajtojé ose
té shmangg t¢ flas€ pér problemin specifik, pra mangésité né planifikimin dhe pérgatitjen pér mésimin.

Mésimdhénési: Qéndrimi im ndaj punés, dhe rrjedhimisht ndaj pérgatitjes sé€ planeve mésimore dhe
pérgatitjeve, nuk €sht€ mé 1 keq se ai i punonjésve té tjeré né shkollé.

Koment: Nuk &shté béré asnjé pérparim dhe pérgjithésimi i tepért vazhdon pa konkretizuar
problemin specifik.

Drejtori: Dégjo, nése géndrimi yt ndaj punés nuk pérmirésohet brenda njé kohe té shkurtér, do té kesh
vértet probleme dhe do té jesh né njé situaté té sikletshme.

Koment: Duke abuzuar me autoritetin e tij, drejtori po kércénon. Njé rrjedhé pozitive bisede pér t&€
pérmirésuar performancén e punonjésit nuk mund té arrihet sepse problemi specifik nuk theksohet.
Kjo fazé quhet konflikt personaliteti.
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Tema 2: PLANIFIKIMI DHE VENDIMMARRJA

Objektivi i pérgjithshém i temés

v
v

v

v
v

Njohja e karakteristikave té€ njé vizioni dhe misioni t&€ mir¢;
Trajnim né€ udhéheqjen dhe pjesémarrjen né procesin e krijimit té
nj€ misioni dhe vizioni shkollor;

Trajnim né€ pérgatitjen e njé plani zhvillimi shkollor, njé programi
vjetor t€ punés shkollore, nj€ plani t€ menaxhimit t& aseteve;
Pérvetésimi i njohurive rreth procesit t€ vendimmarrjes;
Pérmir€simi 1 aftésive né zbatimin e ményrave t€ ndryshme té
vendimmarrjes efektive.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim:

v
v

v
v

kuptojné kuptimin e vizionit dhe misionit;

zhvillojné€ shkathtési pér krijimin e njé misioni dhe vizioni té
pérbashkét t&€ organizatés edukativo-arsimore;

marrin pjes€ né ményré efektive né pérgatitjen e planeve shkollore;
zbatojn€ ményra t€ ndryshme t€ vendimmarrjes efektive;
praktikojné njé stil vendimmarrjeje pjesémarrése.

Pérmbajtja e Temés

2.1. Koncepti dhe kuptimi i vizionit

2.2. Koncepti dhe kuptimi i misionit

2.3. Roli i drejtorit n€ krijimin e njé vizioni dhe misioni té
pérbashkét

2.4. Planifikimi i suksesshém né njé organizaté edukativo-
arsimore

2.5. Koncepti dhe fazat e vendimmarrjes

2.6. Koncepti dhe llojet e vendimeve

2.7. Roli i drejtorit t€ njé organizate edukativo-arsimore né
procesin e vendimmarrjes
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Drejtorét n€ organizatat edukativo-arsimore kané njé detyré mjaft komplekse né udhéheqjen me
sukses t€ punonjésve té tyre, duke marré parasysh ndryshimet turbulente n€ mjedis nga njéra ané dhe
mundésité e kufizuara ekonomike t& shoqéris€ nga ana tjetér. Ata duhet té jen€ vizionar€, domethéné,
s¢ bashku me punonjésit e tyre, t€ formésojné vizionin dhe misionin e shkollés. Nj€ vizion dhe mision
g€ do té ndahet dhe g€ do t€ lindé nga secili individ do t€ jeté motivues dhe po aq detyrues pér t€ gjithé.
Pérfshirja e vizionit dhe misionit né planet dhe programet e shkollave do t€ kontribuojé qé t& gjithé
faktorét dhe bartésit t&€ marrin njé orientim t& plot€ né pun€, dhe né té njéjtén kohé do t&€ sigurojé
korrelacionin dhe racionalizimin e punés, intensifikimin dhe modernizimin e saj.

2.1. Koncepti dhe kuptimi i vizionit

Vizioni mund t€ jeté i mjegulluar dhe i paqarté si njé éndérr ose i qarté dhe preciz si njé qéllim,
eksplicit si njé deklaraté misioni. Njé qéndrim pér njé t& ardhme realiste, t€ besueshme dhe térheqése
pér shkollén, njé gjendje g€ Eshté n€ njé menyré tjetér, t€ ndryshme mé e miré se ajo q€ ekziston tani.
Nuk ka makineri mé té fugishme se nj€ vizion térheqés dhe i arritshém pér t€ ardhmen, i cili do ta ¢ojé
organizatén drejt pérsosméris€ dhe suksesit afatgjaté, i cili ndahet plot€sisht nga audienca e brendshme
dhe, mé e rénd€sishmja, nga audienca e jashtme.

Kur diskutohet kuptimi i vizionit, duhet t'i kushtohet vémendje disa pikave:

* kalimi nga e panjohura né té njohurén, duke realizuar késhtu aspiratat e t€ gjitha paléve té

interesuara;

* drejtimi 1 energjisé organizative drejt arritjes s€ "njé hapi mé tej".

Njé shkollé g€ nuk i ka pércaktuar drejtimet pér zhvillimin e saj humbet shumé energji né
pérmbushjen e nevojave aktuale me té cilat pérballet gjaté€ punés s€ saj té pérditshme.

Kur vendosni t€ formuloni njé vizion, hapi i paré dhe themelor &shté identifikimi i vlerave
thelbésore té organizatés edukativo-arsimore mbi bazén e té cilave do t€ ndértohet vizioni. Pércaktoni
pyetje t& ndryshme g€ lidhen me vlerat thelbésore té shkoll€s (shtojca 2.1.).

Komponentét themelor€ t€ vizionit t€ njé€ organizate edukativo-arsimore jané:
* vizioni duhet t€ pérfaqé€sojé njé pamje ose ide se ¢far€ mund té jet€ organizata edukativo-
arsimore;
* vizioni duhet t€ jeté i realizueshém dhe i arritshém;
» vizioni duhet t€ jet€ i lidhur dhe té pasqyroj€ vlerat dhe besimet mé t€ thella t€ t€ gjithé paléve
té interesuara;
* vizioni duhet t€ pérkthehet né plane dhe aktivitete qé mund té realizohen.

Neé fazat fillestare t&€ pércaktimit t€ vizionit, duhet t’i b&jmeé vetes edhe pyetjet e méposhtme: Cilét
jané palét e interesuara né punén e shkollés? Cilat jané interesat e tyre? Cila &sht€ lidhja e tyre me
vizionin ¢ shkoll€s? Faktoré t€ caktuar té jashtém dhe si jané ata t€ interesuar t€ marrin pjesé né
formulimin e vizionit dhe realizimin e tij. P& shembull, Ministria ¢ Arsimit éshté pér respektimin e
ligjeve, géllimeve dhe standardeve t€ pércaktuara; prindérit jané t€ interesuar pér njé mjedis t€ sigurt
pér f€mijét e tyre; kompanité jan€ pér nyénés kompetenté qé do t’i bashkohen tregut té punés. Dhe
bazuar né piképamjet e tyre, krijohet vizioni (Shtojca 2.2).

Pra, duhen marré né konsideraté dy perspektiva, d.m.th., 1€ndét q€ i pérkasin perspektivés sé
brendshme dhe asaj t€ jashtme. Perspektiva e brendshme i referohet asaj q¢ ndodh né organizatén
edukativo-arsimore dhe pérfshin punonjésit dhe nxénésit (nxénésit presin mésimdhénés kompetentg,
kushte té pérshtatshme mésimi; mésimdhénésit jané pér kushte mé t€ mira pune, statusin e tyre,
zhvillimin profesional). Perspektiva e jashtme i referohet mjedisit shkollor, d.m.th. pérfshin prindérit,
bashképunétorét e jashtém, subjektet afariste, komunitetin lokal dhe palét e tjera t€ interesuara. Vizioni
u jep té gjithéve udhézime t€ qarta se si t€ veprojné pér arritjen e vizionit. N€ t€ jané t€ ngulitura thellé
vlerat pozitive, shpresat dhe éndrrat e punonjésve, nxénésve, prindérve dhe komunitetit mé té gjeré.

Karakteristikat e njé vizioni t& miré€ jané:
* i qart€ dhe i kuptueshém (punonjésit duhet té kené njé ide té qgarté pér t&, ta kuptojné até, ta
pérjetojné até si dicka q€ mund té arrihet realisht, dhe jo si digka q€ éshté jorealiste qé nga fillimi);
* i matshém (€sht€ e nevojshme t& keté tregues sipas t€ ciléve realizimi i vizionit mund t&
kontrollohet, vlerésohet dhe, nése éshté e nevojshme, té modifikohet dhe pérshtatet);
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* zhvillimor (njé vizion éshté i miré nése motivon punonjésit dhe né€se aktivitetet pér realizimin
e tij ¢ojné né zhvillimin e veté organizatgs);

* pérmban vlera dhe pritje (vlerat e organizatés dhe pritjet e punonjésve jané€ thelbi i njé vizioni
té mir¢);

» motivues (Vet€m njé vizion i pérbashkét/i ndaré &shté motivues. Ai pérfagéson njé mozaik t&
vizioneve té punonjésve. Ai pasqyron vizionet personale t€ punonjésve, por edhe vizionin e
sistemit arsimor né pérgjithési).

Gjaté pércaktimit t€ vizionit, duhet t&€ merren parasysh drejtimet themelore pér zhvillimin e arsimit
né vend dhe mé gjeré, risité n€ fushén e arsimit, trendet né zhvillimin teknologjik dhe shogéror, luhatjet
demografike dhe nevojat e tregut té punés.

Hapi i paré né krijimin e njé vizioni éshté t& dish se ¢faré éshté ai né té vértets. Eshté e zakonshme
té ngatérrohen termat mision dhe vizion. Né€se "misioni vjen nga koka, vizioni vjen nga zemra". Njé
vizion &shté njé fantazi e krijuar n€ ményré t€ vetédijshme se si e imagjinojmé organizatén ideale.
Krijimi i njé vizioni fillon me &ndérrimin. Cdo individ ka vizionin e vet pér t€ ardhmen e organizatés,
késhtu qé lind pyetja: Si kalojmé nga éndrrat/vizionet individuale né njé vizion té pérbashkét? Eshté njé
proces afatgjaté dhe kompleks i bashkéveprimit intensiv t€ t€ gjithéve né€ organizaté/shkoll€. Kjo éshté
arsyeja pse vizioni €shté shumédimensional. Por, kur t€ gjitha "dimensionet" bashkohen né njé térési,
vizioni b&het pérgjegjési e t& gjithéve n€ ményré t&€ barabarté. Atéheré nuk ka mé "im", "yti" por njé
vizion “1 pérbashkét”. Veté procesi i transformimit nga vizioni individual né€ até t€ pérbashkét
karakterizohet nga tensioni krijues. Por, nga ana tjetér, pa nj€ vizion nuk mund t€ arrijmé tension krijues
né organizaté, megjithése nuk &shté i mjaftueshém né vetvete.

DEKLARATA E VIZIONIT. Njé deklaraté vizioni éshté né fakt njé emér tjetér pér “parimet
udhézuese” ose “vlerat thelb&sore”. Ajo duhet t&€ tregojé qarté: Pér ¢faré pérpiget shkolla? Cfaré
déshiron té€ arrijé? Deklarata e vizionit duhet t€ jeté autentike, d.m.th. duhet t€ vijé nga vet€ shkolla dhe
té jet€ e dallueshme pér vecantin€ dhe origjinalitetin e saj. Ajo éshté forca g€ e con shkollén pérpara.

N& njé vizion duhet t& punohet derisa té gjithé né organizaté té bien dakord me té. Eshté njé
dokument i gjallé mbi t€ cilin duhet t€ punohet vazhdimisht pér t€ ruajtur jetén e tij. N& kété, udhéheqési
1 organizatés edukativo-arsimore ka pjesén mé t€ madhe, i cili duhet t€ aplikojé€ strategji dhe metoda t&
ndryshme pér ta arritur kété. Eshté e nevojshme té kontrollohet ¢do vit nése jemi né rrugén e duhur pér
arritjen e vizionit. Duhet theksuar edhe ndryshimi midis njé slogani dhe njé vizioni. Nj& slogan pérmban
fjal€ universale, nd€rsa njé vizion pérmban fjal€ q€ kané kuptim né kontekstin né€ té cilin diskutohet dhe
té gjithé kané nj€ ide t€ qarté pér kuptimin e fjaléve.

2.1. Koncepti dhe kuptimi i misionit

Nése vizioni kérkon t’1 pérgjigjet pyetjes: Ku duam t€ jemi?, misioni i pérgjigjet pyetjes: Ku jemi?
Misioni u jep pérgjigje pyetjeve t€ méposhtme: Cili Eshté qéllimi i ekzistencés s€ organizatés? Cili éshté
pérfitimi i ekzistencés s€ saj? Cfaré e bén até unike? Cfaré pérfagéson? Cfaré arrin? Njé mision éshté
nj€ deklaraté e q€llimit t& organizatés (arsyeja e ekzistencés sé saj) dhe vlerave t€ saj.

Deklarata e misionit duhet té theksojé rezultatet dhe pritjet né vend té metodave. Né fakt,
pérshkruani se ¢faré ndryshimesh do t€ ndodhin si rezultat i punés sé organizatés. Pér shembull:
Organizata joné ofron pérmirésim té jetés, né vend té: Organizata joné ofron shérbime konsulence.

Misioni i organizatés edukativo-arsimore duhet té integrojé: mundési té barabarta pér té gjithé,
zgjerimin e aksesit dhe mundésive, efektivitetin maksimal né zbatimin e programit shkollor, lidhjet me
organizatat e tjera edukativo-arsimore, lidhjet me subjektet e biznesit, pérfitimet nga aktivitetet
jashtéshkollore, kushtet moderne té punés, njé€ klimé t€ shéndetshme shkollore, fleksibilitetin.

Qéllimi pérfundimtar &shté t€ zhvillohet njé mision i fokusuar né t€ nxéné, pérkatésisht né€ faktorét
kryesoré g€ ndikojné n€ ofrimin e arsimit me cilési t€ larté. Por ai mund t€ pérqendrohet edhe né krijimin
e njé mjedisi profesional qé mbéshtet kolegjialitetin, zhvillimin profesional, réndésiné e té kuptuarit
dhe respektimit té diversitetit nga njéra ané dhe baraziné nga ana tjetér (Shtojca 2.3.).

Krijimi i tij kérkon pérfshirjen e njé ekipi q€ do té€ arrijé njé konsensus mbi pérgjigjet e pyetjeve
kryesore qé ishin pika fillestare pér zhvillimin e misionit. Pasi t€ jeté hartuar nj€ version draft i misionit,
ai duhet té garkullohet disa heré dhe té diskutohet nga punonjésit dhe menaxhmenti, si dhe palét e
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interesuara. Ndonjéheré éshté mir€ t€ kérkohet njé mendim i jasht€ém nga dikush qé nuk €sht€ i njohur
me punén e organizatés, pér té€ kontrolluar se sa i qarté dhe i kuptueshém €shté misioni.

Nga misioni i pércaktuar duhet t& dalé njé deklaraté pérkatése pér misionin, si njé dokument
vecganérisht i rénd€sishém pér punén e institucionit. Deklarata e misionit duhet té jeté e thjeshté, e qarté
dhe direktive, té mbarté njé mesazh té forté dhe t€ jeté promovuese, me pérmbajtje t&€ menduar miré, té
organizuar dhe té ploté.

2.1. Roli i drejtorit né krijimin e njé vizioni dhe misioni té pérbashkét

Drejtori €shté pérgjegjés pér udhéhegjen e procesit t&€ formésimit t€ vizionit t&€ organizatés
arsimore. Ai duhet té dij€ se secili ka té drejté né€ vizionin e tij pér organizatén dhe se duhet t&€ mundésojé
zhvillimin e potencialit té t& gjithé punonjésve. Prandaj, €shté vecanérisht e réndésishme qé ai t&
komunikoj€ me ta, t€ dij€ se si punojné (mésojné), té dijé problemet me té cilat hasin né vendin e punés,
té dijé idet€ e tyre pér punén e organizatés n€ t€ ardhmen. T¢€ keté njé aftési qé bazohet n€ ekspertizén
dhe njohurité e tij, n€ pérvojén e tij t€ méparshme, por edhe né intuitén e tij. Detyra e drejtorit Eshté t&
lidhé t€ gjitha mendimet dhe ideté individuale dhe t€ mund€sojé pérkthimin e tyre né nj€ t€rési/vizion
me t& cilin identifikohet secili. Formésimi i vizionit t€ njé OEA-je ésht€ njé proces dinamik dhe
interaktiv, né t€ cilin té gjithé do t& ndihen té liré t€ shprehin piké€pamjet e tyre dhe nuk do t€ kené friké
nga kritikat. Té gjithéve duhet t'u lejohet té marrin pjes€ né formésimin e drejtimit né€ t€ cilin do t&
shkojé dhe né vendimmarrjen pér ndryshimet q¢ duhen béré pér té€ arritur atje. Vetém duke siguruar njé
klimé besimi dhe respekti mund té pércaktohet njé vizion efektiv i organizatés. Nuk duhet t& kemi friké
nga shfagja e konflikteve dhe kegkuptimeve. Ato jané t€ pashmangshme dhe duhet té jené aty sepse
kontribuojné n€ zhvillimin e strategjive pozitive n€ procesin e formésimit t& vizionit. Nése OEA -ja nuk
ka njé vizion, udhéheqja mund t€ gjendet né€ njé situaté t€ marrjes rutinore t€ vendimeve, distancimit
nga funksionimi dhe zhvillimi i OEA -sg€, sjelljes burokratike me punonjésit dhe palét e tjera t&€
interesuara, frikés nga déshtimet dhe marrjes sé vendimeve t€ gabuara.

Para se té krijoni njé vizion dhe mision té pérbashkét, vlerésoni organizatén tuaj arsimore
(shtojca 2.4.).

2.1. Planifikim i suksesshém né organizatén edukativo-arsimore

Pér fjalén planifikim ekzistojné interpretime t€ ndryshme: planifikimi €shté njé kombinim i
arsyeshém i asaj g€ déshirohet me até qé do té ndodhé; planifikimi éshté njé proces me ané té t€ cilit
njé sistem i pérshtat burimet e tij ndaj ndryshimeve né kushtet e jashtme dhe t€ brendshme; planifikimi
€shté njé proces mendimi dhe aktivitet i vet€dijshém, i bazuar né njé bazé shkencore, njé aktivitet pér
kérkimin dhe zgjedhjen e qéllimeve t€ déshiruara dhe t€ arritshme né t€ ardhmen, si dhe njé ményré
(masa, mjete dhe veprime) me ané té s€ cilés mund té sigurohet arritja e qéllimeve. Planifikimi &shté
vendosja pér rrugén mé optimale dhe né t€ njéjtén kohé realiste drejt qéllimit.

Gjaté planifikimit né organizatén edukativo-arsimore, shfagen pengesa t€ caktuara qé
ndikojné né cilésiné e planifikimit:

mosnjohja e situatés;

géllime t€ paqarta;

imperializmi i profesioneve;

klima né organizatg;

problemet e komunikimit;

kultura organizative;

njohuri t& pamjaftueshme pér menaxhimin e ndryshimeve;
mangési né planifikimin né nivel sistemik.

VVVVVVYY

Hapat qé ¢ojné né planifikim té suksesshém né organizatén edukativo-arsimore jané si mé poshtg:
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e t€ merren parasysh kushtet né té cilat do t€ realizohet plani shkollor dhe t&
diagnostikohen realisht mundésité e zhvillimit t& tij (cilat jané qéllimet e politikés
arsimore, cilat jané mjetet né dispozicion dhe cilat jané dobésité kércénuese);

e t& vendosen objektiva (ku duam té arrijmé duke p€rmirésuar punén e shkoll€s, cfaré
duam té arrijmé dhe kur);

e t& identifikohen alternativat (cilat alternativa jané t€ mundshme dhe cilat jané mé
premtueset);

o t& zgjidhen alternativa qé korrespondojné me qéllimet e pércaktuara té shkoll€s (cilat
zgjidhje jan€ mé t€ mirat pér ne);

e t& zhvillohen plane pér segmente t€ vecanta té aktivitetit t€ shkoll€s (plan pér pajisjen e
mésimdhénies, plan pér aktivitete jashtémésimore, plan pér bashképunim me prindérit,
plan pér puné né orientimin profesional, etj.);

e t€ pércaktohen kostot e realizimit t€ planeve (¢do gjé e planifikuar duhet t& shprehet né
terma financiaré).

Gjaté procesit t€ planifikimit, ne duhet t€ udh€higemi edhe nga disa parime: realiteti, moderniteti,
konkretizimi, racionalizimi, selektiviteti dhe integraliteti.
Procesi i planifikimit pérbéhet nga funksione té caktuara q€ i referohen informacioneve q€ mund té
pérdoren pér njé planifikim mé t€ miré, por pasi procesi t€ keté pérfunduar, dhe informacionet né lidhje
me strukturén e aktiviteteve t€ planifikuara, burimet, vendndodhjen e pérgjegjésis€, kohén e realizimit,
kostot, etj. (funksioni i informacionit); rregullimi i kushteve dhe marrédhénieve té caktuara né té gjitha
segmentet e organizatés (funksioni rregullator); parashikimet e ngjarjeve té caktuara q€ mund té
ndodhin né té ardhmen né€ organizaté, né vend dhe mé gjer€ (funksioni i parashikimit).

Ndaj procesit t€ planifikimit ndikojné disa faktor€: madhésia e shkollés, struktura organizative e
shkollés, drejtori me karakteristikat dhe punén e tij ose té€ saj, klima dhe kultura e shkollés, programet
e paracaktuara, mjetet né€ dispozicion dhe kérkesat ligjore.

Planifikimi &shté njé funksion menaxherial g€, bazuar né njé€ analiz€ té rezultateve t€ arritura né
njé periudhé té kaluar (shkalla e realizimit t€ misionit), parashikon t&€ ardhmen (krijon njé vizion) dhe
merr vendime né lidhje me géllimet q€ duhen arritur. Me ané t€ planifikimit vendosen themelet pér
organizimin e punés s€ shkoll€s, pércaktohet politika e saj shkollore, zgjedhen pérmbajtjet, pércaktohen
metodat dhe procedurat e nevojshme, standardet e kérkuara pér cilésin€ e punés dhe strategjité pér
realizimin e personelit t€ nevojshém, potencialeve materiale dhe financiare, si dhe pércakton afatet
kohore.

Hierarkia né procesin e planifikimit lind nga pércaktimi i qéllimeve né€ kohé€ (afatshkurtra dhe
afatgjata). T€ gjitha funksionet dhe aktivitetet e planifikuara né procesin e planifikimit duhet té jené té
kufizuara né kohé.

Pérpara se té fillojé€ faza e planifikimit, duhet té kryhet njé analiz€ adekuate e situatés. Njé analizé
e situatés kryhet pér té na treguar marrédh€nien midis situatés aktuale dhe asaj té déshiruar. Analiza
pércakton pikat e forta dhe burimet qé organizata edukativo-arsimore ka ose ka nevojé pér t€ kapércyer
diferencat midis situat€s aktuale dhe asaj t€ déshiruar (t€ ardhshme).

Njé nga teknikat q€ mund té pérdoret €shté e ashtuquajtura analiz€ SWOT. Emri i saj €shté njé

akronim pér Pikat e Forta (Strengt), Dobésité (Weaknesses), Mundésité (Opportunities) dhe Kércénimet
(Threats). Me ané t€ analizés SWOT mbulohen faktorét intern dhe ekstern t€ funksionimit t€ shkollave
(Shtojca 2.5).
Pérparésité (pikat e forta) t€ shkollave jané té gjithé ata faktoré té brendshém gé i mundésojné ato té
veprojn€ me sukses. Ato p€rmbajné aftésiné potenciale pér té€ arritur né ményré efektive géllimet e
pércaktuara. Dobésité jané karakteristika té shkollave g€ ndikojné negativisht né operacionet e tyre dhe
i pengojné ato té vendosin né ményré konkurruese ofertén e tyre arsimore né tregun arsimor. Mundésité
jané t€ gjithé faktoré t€ njé natyre ekonomike, juridike-politike, tekniko-teknologjike, kulturore dhe
mjedisore qé kan€ njé ndikim t&€ mundshém pozitiv né shkolla. K&rcénimet jané ato ndikime nga mjedisi
i jashtém qé reflektojné negativisht n€ pozicionimin e suksesshém t€ shkollés né tregun arsimor, d.m.th.
zvogélojné konkurrueshmériné e saj.

Bazuar n€ analizén e kryer t€ cilésis€, drejtorét miratojn€ njé strategji q€ do t& shfrytézojé
maksimalisht trendet né mjedisin e jasht€m dhe aft€sité e brendshme té shkollés me qéllim qé t&
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zvogélojé ose, ndoshta, t€ eliminojé dobésité/mangésité e jashtme dhe t€ brendshme, me qéllim
pozicionimin me sukses né tregun arsimor (Shtojca 2.6.).

Sipas Fiedler (1998), planifikimi strategjik &sht€ afatgjaté dhe fillon nga kérkesat e vizionit dhe
misionit qé pércaktojné pérmbajtjen e g€llimeve strategjike. Ai, duke drejtuar, ndikon né té gjitha
nivelet e mbetura t€ planifikimit né shkolla, pércakton pérparésiné n€ formulimin dhe zbatimin e
politikés s€¢ brendshme té shkollés. Pér két€ planifikim, mé pérgjegjés €shté drejtori i shkollés. Nga
planifikimi strategjik rezulton njé qéllim strategjik, i cili €shté "njé qéllim i pérgjithshém i shprehur
gart€ i1 organizatés/shkollés, i cili e gon até pérpara dhe éshté i fokusuar né arritjen e qéllimit, i
géndrueshém né kohé dhe qé synon motivimin e punonjésve (Hamel dhe Prahalad, 1990).

Ai pérgendrohet né ndértimin e kapaciteteve né fushat kryesore té aktivitetit shkollor, pa presionin
pér té béré plane t€ detajuara qé shpejt béhen t& vjetruara né rrethana té€ trazuara. Ndértimi i kapaciteteve
bazohet né njohuri dhe kuptim t€ pérforcuar se si t€ béhet dicka n€ njé nivel mé té lart€, por edhe ¢faré
té béhet. Eshté i orientuar drejt sé ardhmes, por jo abstrakt, por konkret, i lidhur me fémijén - nxénésin
(Dejvis, 1999).

Planifikimi i zhvillimit t& shkoll€s &shté njé proces i organizuar, i sistematizuar, i vazhdueshém,
krijues dhe i institucionalizuar qé bazohet né kérkime, analiza dhe zbulime t&€ vazhdueshme t€ nevojave
t& veté shkollés, si dhe né hartimin e ményrés se si do t& pérmbushen kéto nevoja.’

Elementet e planit t€ zhvillimit, pra renditja e hapave g€ duhen ndérmarré, jané si mé poshté
(Shtojca 2.7.):
zbulohen problemet/fushat e ndryshimit;
caktohen objektivat e zhvillimit (¢faré po ndryshon?);
specifikohen detyrat (si do t€ ndryshoj€?);
pércaktohen aktivitetet qé duhen ndérmarré;
pércaktohen bartésit e aktiviteteve;
caktohen afatet pér zbatimin e tyre;
sé€ fundmi, b&het njé vlerésim, pra vlerésimi i punés sé béré dhe, bazuar né at€ qé €shté
(nuk) arritur, pérséritet procesi.
Drejtori €shté ai qé shqyrton planet e aktiveve (shtojca 2.8.) dhe kérkon qé t€ keté njé korrelacion

té caktuar t€ aktiviteteve té planifikuara t€ aktiveve, dhe mé pas pérpiqet t'i integrojé ato né njé€ térési t&

VVVYVYVYVY

vetme.
Gjithashtu, drejtori merr pjesé aktive né€ krijimin e programit vjetor t€ punés s€¢ organizatés
arsimore, si dhe né pérgatitjen e programit t€ punés s€ drejtorit.

2.1. Koncepti dhe fazat e vendimmarrjes

Vendimmarrja €shté njé proces i pranishém ¢do dité né€ jetén toné private dhe profesionale. Sa heré
qé pérballemi me dilema, probleme, alternativa, konflikte, sfida qé na detyrojné t€ b&jmé nj€ zgjedhje,
duhet t€ vlerésojmé se cili €sht€ vendimi i duhur. Vendimmarrja €shté njé proces “i detyrueshém” qé
aktivizon intelektin, emocionet, aftésité€ dhe sigurisht intuitén toné.

Vendimmarrja zhvillohet n€ kushte té:

» sigurisé, kur kushtet jan€ t€ njohura dhe €shté e lehté té parashikohet vendimi;

» pasigurisé, kur ka fakte t€ panjohura dhe marrja e njé vendimi éshté shumé mé e

véshtiré; dhe

» riskut, kur disa nga rrethanat jané t€ njohura dhe disa jané té panjohura, dhe atéheré

marrja e njé vendimi bazohet né¢ intuité dhe pérvojé.

Problemet ekzistojné pavarésisht nga drejtori dhe nga vetédija e tij pér to. Eshté veganérisht e
réndé€sishme g€ ai t'i shohé ato né ményré t€ pavarur n€ kohé, pérndryshe ato do t'i sillen né vémendje
nga punonjésit. Vendimet nuk lidhen gjithmoné me zgjidhjen e problemeve. Ndonjéheré, ato merren
pér té arritur njé q€llim qé éshté perceptuar mé paré.

Procesi i vendimmarrjes kalon népér fazat e méposhtme:

¢ Ilerkoscku K., Anexcosa M., (2004): Bozerme Ha AMHAMUYHO YYMIMINTE, BUpO 3a pa3Boj Ha oOpasosanue, Ckonje, cTp.78
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- Pércaktimi dhe analizimi i problemit. Me shfagjen e problemit, lind nevoja pér té marré njé vendim
té pérshtatshém pér zgjidhjen e problemit. Identifikimi i problemit dhe pérkufizimi i tij i sakté nuk &shté
aspak i lehté. Sipas Kralev, problemi identifikohet né baz€ t€ simptomave, treguesve qé tregojné
devijime né funksionimin e organizatés. Mé pas vjen analiza ¢ problemit, d.m.th. ndarja e problemit né
disa segmente nga t€ cilat do t€ nxjerrim t€ dhéna q€ mé voné do t'1 pérdorim si informacione pér
marrjen e njé vendimi cilésor. Informacionet jané t€ nevojshme, por nuk mund t’i kemi gjithmoné té
gjitha ose pjesén mé t€ madhe té tyre né dispozicion. Ose nuk ka kohé t€ mjaftueshme, ose jané t&
padisponueshme, ose jané t€ shtrenjta et;.

Mungesa e informacionit vé né piképyetje cilésiné e vendimit.

- Formimi i zgjidhjeve alternative. N€ két€ faz€, merren n€ konsideratg té gjitha mundésité qé 1 ofrohen
drejtorit. Edhe opsioni i mosbérjes asgjéje &shte gjithashtu njé nga zgjidhjet. Njé nga zgjidhjet Eshté
shtyrja e vendimmarrjes nése kushtet pér vendimmarrje pritet té pérmiré€sohen né periudhén e ardhshme
("le té kalojé nata dhe do t€ vendosim nesér"/"méngjesi €shté mé i mengur se mbrémja"). Né kushte t&
geta, ka mé pak t€ ngjar€ t€ merret nj€ vendim i nxituar dhe i gabuar. Gjat€ pércaktimit t€ zgjidhjeve
alternative, drejtori duhet t€ shmangé mundésité e dyfishta/té€ kundérta g€ jané alternativa ekstreme (e
zez€ ose e bardhé; zgjedhja e dy té kéqijave; merre ose 1€re), por té ofrojé njé gamé alternativash qé
jané midis kétyre dy ekstremeve.

- Vlerésimi i mundésive alternative. Hapi tjetér &shté vlerésimi i tyre pér t€ pércaktuar se cili prej tyre
do t€ kontribuojé mé s€ miri né zgjidhjen e problemit/arritjen e g€llimit. Edhe pse kjo fazé ka edhe njé
dozé subjektiviteti, duhet t€ kihet parasysh: matshméria e faktoréve sasioré shprehet pérmes treguesve
té shumté; faktorét cilésoré (marrédhéniet ndérnjerézore, kultura organizative, trendet ndérkombétare,
ndryshimet teknologjike, kultura politike, etj.) nuk mund t€ maten numerikisht. Pér t€ vleré€suar dhe
krahasuar faktorét cilésoré dhe pér t& marré njé vendim, drejtori duhet sé pari t'1 njohé kéta faktoré, dhe
mé pas t€ pércaktoj€ nése ata jané t& ndjeshém ndaj ndonj€ matjeje sasiore. Nése nuk jané té€ matshém,
atéheré duhet t&€ mésohet mé shumé rreth kétyre faktoréve, té renditen sipas réndésisé sé tyre, krahasuar
me ndikimin e tyre né rezultat, dhe vetém atéher€ té merret njé vendim bazuar né fakte.

- Zgjedhja e zgjidhjes - vendimi. “Nése vendimi mund ta b&jé organizatén efektive dhe efikase né afat
té shkurtér dhe t€ gjaté, atéheré ai vendim €shté i mir€.” Kur zgjidhet njé nga zgjidhjet e mundshme, né
at€ moment, ajo béhet vendim. “Duke zgjedhur zgjidhjen mé té mir€ dhe duke e promovuar até si
vendim, procesi i vendimmarrjes pérfundon. Zgjidhja e zgjedhur quhet edhe zgjidhja optimale. Por, qé
té quhet e tillé, duhet t€ pércaktohen kriteret pér optimalitetin (rreziku, ekonomia, ritmi, njerézit),
kushtet dhe kufizimet”.”

- Zbatimi i vendimit. Pasi t€ pérfundojé procesi i vendimmarrjes, mbetet zbatimi i vendimit né praktiké.
Nése nuk zbatohet, atéheré koha, paraté dhe energjia jan€ shpenzuar kot pér miratimin e tij. Shumé
shpesh, vendimet e marra mbeten “vetém né€ letér” dhe zbatimi i tyre mungon. Pér t€ marré njé vendim
té miré, drejtori duhet té sillet né ményré demokratike. “Pasi t€ merret vendimi, duhet té béhesh diktator,
qé do té thoté se duhet té béhesh i pérkushtuar ndaj vendimit, me njé vullnet t& forté pér ta zbatuar até.”
Sipas Kralev, “demokracia né vendimmarrje dhe diktatura né€ zbatimin e saj quhet 'demokraturg'. N&
praktiké, mund té hasésh drejtoré qé jané diktatoré né vendimmarrje dhe demokraté né zbatimin e tyre”.?
- Kontrolli dhe vlerésimi i vendimit. Meqgenése vendimmarrja éshté njé proces q¢ mund t€ pérséritet
dhe pérmirésohet, éshté e nevojshme t€ kontrollohet dhe vleré€sohet vendimi i zbatuar. Kjo na lejon t&
shohim se ¢faré 1€shimesh dhe gabimesh kané€ ndodhur né procesin e vendimmarrjes, dhe nése dhe si
mund t€ eliminohen ato kur merret né konsideraté situata e krijuar rishtazi.

2.1. Koncepti dhe llojet e vendimeve

Vendimet jané mekanizma pérmes té ciléve realizohen géllimet. Marrja e vendimeve éshté njé€ nga
instrumentet mé t€ réndésishme menaxheriale me t€ cilin ne zgjedhim me vetédije at€ qé i shérben
géllimit toné midis alternativave té ndryshme. “Eshté e nevojshme vetém kur nuk mund ta arrijmé

7 Kpanes, T., (2001): Ocnoeu na menaumentot, IITUM, Ckonje,
8 Ucro, ctp. 44
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géllimin duke mos béré asgjé. Domethéné, njé nga vendimet ¢ mundshme éshté t€ mos b&jmé asgje.”
(Drucker, 1992)

Sipas Tavear (2002), ato mund t€ jené€ ruting, analitike dhe intuitive. Ai térheq njé€ paralele me
vendimet ideale, realiste dhe t€ kénaqshme. Vendimet rutiné merren sipas rregullave té caktuara,
vendimet analitike sipas koncepteve, metodave dhe modeleve té€ caktuara, ndérsa vendimet intuitive
bazohen né frymézim, ndjen;jé dhe kreativitet.

Pérparésité e vendimmarrjes rutiné jané shpejtésia me t€ cilén merren vendimet, thjeshtésia, sepse
ndigen rregullat e pércaktuara, t€ detyrueshme, té pagarta dhe me rrezik t€ ulét. Vendimmarrja rutiné
mund té jet€ edhe e démshme né situata t€ caktuara dhe mé shpesh éshté burokratike.

Vendimmarrja analitike ka avantazhin e vlefshméris€ sé vendimit, inkurajon ekspertizén,
pérshtatet me ¢€shtjen pér té cilén kérkohet njé zgjidhje dhe zvogélon rrezikun e pasojave t&€ vendimit
té marré. Nj€ disavantazh i kétij koncepti éshté pamjaftueshméria e tij né ¢éshtjet € nuk jan€ pércaktuar
dhe kétu vendimmarrja analitike mund t€ ¢ojé né drejtimin e gabuar. Ajo gjithashtu nénkupton besim
té verbér né profesion.

Avantazhi i vendimmarrjes intuitive éshté respekti pér vlerat dhe kulturén. Mund té jeté i shpejté,
inovativ dhe krijues. Eshté rezultat i pérvojave dhe gjithgkaje qé mésohet gjaté gjithé jetés. Disavantazhi
1 késaj vendimmarrjeje &shté se mund t& jet€ i papérgjegjshém dhe vullnetar. Duke vepruar késhtu,
vendimmarrési rrezikon reputacionin e tij. Eshté e rrezikshme pér organizatén pér shkak té shkallés sé
larté t€ paparashikueshmérisé dhe rastésisé.

Njé ndarje tjetér e vendimeve €shté n€ té programuara (q€ pérfshijné situata g€ ndodhin shpesh,
né t€ cilat mund té zhvillohen dhe zbatohen rregulla vendimmarrjeje) dhe t&€ paprogramuara (unike - t&
njéhershme, té pércaktuara né ményré té pasakté, kryesisht té pastrukturuara, zakonisht kané pasoja té
réndésishme, pasiguri t€ larté, vendimet jan€ komplekse, nuk ka rregulla rutiné pér zgjidhjen e
problemit).

2.1. Roli i drejtorit té shkollés né procesin e vendimmarrjes

“Gjaté definimit t€ asaj se c¢faré duhet t€ vendoset, drejtori pércakton pérparésiné e situatés ose
problemit qé duhet t& vendoset. Hapi tjetér €shté q€ ai t&€ kuptoj€ situatén/problemin qé€ po zgjidhet.
Duke vepruar késhtu, ai bén njé zgjedhje pér ményrén se si do t€ merret vendimi, duke marré parasysh
té gjithé faktorét e vendimmarrjes. Pastaj, ai analizon faktet dhe opsionet ¢ mundshme. Mg pas &shté
pércaktimi i rrjedhés sé aktiviteteve. Pastaj, ai menaxhon procesin e vendimmarrjes, monitoron
zbatimin e vendimit dhe vleréson procesin dhe efektet e vendimit dhe zbatimin e tij.””

Shumé shpesh, menaxherét nuk mund t€ vendosin se kur dhe né ¢faré mase t'i pérfshijné
punonjésit né¢ zgjidhjen e njé problemi t€ caktuar. Né varési t€ natyrés s€ vendimit, atyre u jané né
dispozicion metodat e méposhtme t€ vendimmarrjes:

v Veté e zgjidhin problemin dhe marrin njé vendim bazuar né informacionin qé kané né até kohé;

v' Mbledh té gjithé informacionin e nevojshém nga punonjésit, dhe mé pas vendos veté pér
zgjidhjen e problemit. Ai i informon ata ose nuk i informon se me ¢faré qéllimi i ka mbledhur
informacionet dhe cili €sht€ problemi. Pra, punonjésit nuk kané asnjé rol né vendimmartje.
Ekziston rreziku nése njerézit q¢ morén pjesé né diskutim me sugjerimet e tyre zhgénjehen kur
asnjé nga ideté e tyre nuk merret parasysh né vendimin pérfundimtar.

v' Drejtori diskuton problemin me individé té€ pérzgjedhur, mbledh ideté dhe sugjerimet e tyre dhe
mé pas nuk i mbledh ato si grup. Bazuar né ideté dhe sugjerimet e mbledhura, ai vendos i vetém.
Duke vepruar késhtu, vendimi mund té shihet se ka ndikimin e ideve dhe sugjerimeve t€ dhéna
nga punonjésit ose jo.

v Drejtori ua paraget problemin punonjésve, né njé takim té pérbashkét ku mbledh sugjerimet
dhe idet€ e tyre. Ai merr vendimin i vet€ém, dhe vendimi mund té pasqyrojé ose jo ndikimin e
ideve dhe sugjerimeve t€ dhéna nga punonjésit.

v Drejtori ua paraget problemin punonjésve né njé takim té pérbashkét ku mbledh sugjerimet dhe
ideté e tyre. “Shumica e votave” vendos. Kjo metodé e mbivotimit rekomandohet vetém pér

9 Roncelli-Vauppot, S., (1997): Nacrtovanje in odlocanje, Sola za ravnatelje, Brdo pri Kranju
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vendime “mé té vogla”, ndérsa me ato mé t€ réndésishme lind problemi sepse krijohet
kundérshtim i forté..

v' Drejtori ia paraget problemin grupit, i cili, pérveg tij, pérfshin edhe punonjésit. Ai mbledh dhe
vler€son alternativat ¢ ndryshme sé bashku dhe pérpiget t€ arrijé njé marréveshje (konsensus) mbi
zgjidhjen. Ai kryen rolin e tij si menaxher i cili koordinon diskutimin dhe siguron qé biseda t& mos
devijoj€ nga drejtimi i duhur dhe t€ merren né konsiderat€ té gjitha aspektet kritike t€ problemit. Ai
merr pjesé me ideté e tij, por nuk i imponon ato, por éshté i gatshém té pranoj€ dhe zbatojé ¢do zgjidhje
té mbéshtetur nga grupi né térési.

Teoria dhe praktika njohin disa stile t& vendimmarrjes:
Né stilin direktiv, drejtori thoté se ¢faré do t€ béhet. Ato dallohen:
o  stili autokratik — drejtori nuk jep shpjegim kur jep urdhra, dhe
o  stili dashamirés autokratik — ai jep sqarime me urdhér.
Ng¢ stilet interaktive, drejtori kérkon mendimin e vart€sve para se té€ marré njé vendim.
Ekzistojné:
o  stili konsultativ — drejtori kérkon njé mendim mbi nj€ plan t€ mundshém veprimi dhe
mé pas merr nj€ vendim, dhe
o  stili pjesémarré€s — drejtori i kérkon grupit mendime pér t€ formuluar plane dhe mé pas
drejtori merr njé vendim.
Ng stilet jo-direktive, drejtori u lejon vartésve té vendosin se ¢faré do té€ b€het me ose pa
ndikimin e tij. Kétu dallohen:
o stili i konsensusit — grupi vendos se ¢faré t€ béjé dhe drejtori merr pjesé me anétarét e
tjeré t€ grupit dhe
o stili laissez-faire — drejtori paraget problemin dhe mé pas ua 1€ anétaréve té grupit té
vendosin se ¢faré duhet té béhet.
Sipas Fiedler (2002), é&sht€ e rénd€sishme t€ pérfshihen punonjésit n€ procesin e
vendimmarrjes. Pérfshirja e tyre ka pérparésité e méposhtme:
* njé perspektivé mé e gjeré,;
* mund té vlerésohen mé shumé alternativa;
* zvogglohet pasiguria né lidhje me alternativat;
* ofrohet mbéshtetje pér vendimin nga anétarét;
* pérmirésohet motivimi dhe angazhimi i atyre q€ jané t€ pérfshir€;
* pérmirésohet cilésia e vendimit.

Por ka edhe disavantazhe té caktuara:
e ngadalési n€ vendimmarrje;
u merr kohén punonjésve;
joekonomike pér vendime té programuara
vendimet jané t€ paparashikueshme;
vendimet nuk jané konsistente;
vendndodhja e pérgjegjésisé nuk €shté e qarté;
mund t€ interpretohet si njé dobési e menaxherit;
vendimet e kompromisit mund t€ mos kénaqin askénd;
mendim né grup.

Né vendimmarrjen pjes€émarrése (participative), vendimet mund t€ merren me votim ose me
konsensus. Karakteristikat e votimit jané: merr parasysh dy mendime, diskutimi ndan grupin, polarizon
shumicén dhe pakicén, ésht€ mé i shpejté, por implementimi €shté mé i ngadalté. Karakteristikat e
konsensusit jané: merr parasysh njé numér mé t€ madh mendimesh, diskutimi bashkon grupin, mendimi
i t€ gjithéve dégjohet dhe pranohet, éshté me i ngadalté, por implementimi €sht€ mé i shpejte.

Mbani mend: Cfaré kontribuon né zhvillimin e aftésive té vendimmarrjes? (shtojca 2.9 dhe
shtojca 2.10).

+ Njihni veten dhe aftésité tuaja.
% Pranoni vetém ato gjéra q€ mund té béni.
% Kérkoni mbéshtetje nga njeréz kompetenté.

7
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7

s Pérmirésoni aftésité tuaja.
% Ndani planin me kolegét tuaj.

7

Shtojca 2.1. Identifikimi i vlerave thelbésore'

Uné besoj se ...
Grupi I

Njé shkoll€ e miré &sht€ ajo qé

Grupi I

Mésimdhénia cilésore €shté ajo q€ pérfshin

Grupi 111

Njé drejtor i miré éshté ai g€

Grupi IV

Njé nxénés i suksesshém &éshté né gjendje t&

Shtojca 2.2. Pritje té ndryshme nga shkolla

Kush éshtg i interesuar pér shkollén dhe cilat jané pritjet e tij?

KUSH CILAT JANE PRITJET?

10 www.mdk12.org.:Creating school vision-Leading yoyr schoo trough a schoolimprovement process
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Shtojca 2.3. Pozicionimi né tregun arsimor

(Pjesé nga libri i K. Gogevit — Zbatimi i konceptit t€ marketingut n¢ shkolla, “Sofje”, Shkup,
2004)

Inkuadrimi i metodave t€ menaxhimit dhe marketingut né institucionet arsimore éshté kérkesé e
botés moderne, e cila u imponon kétyre institucioneve sukses né treg, operacione ekonomike dhe
efektive.

Misioni i njé shkolle t&€ mesme profesionale pérbéhet nga drejtimet e méposhtme:

- t&€ béhet lider né profesionin e saj dhe

- t& etablohet si organizata edukativo-arsimore mé e fort€ dhe mé e respektueshme né qytet dhe
né republiké.
Misioni do t€ arrihej duke arritur géllimet e méposhtme:

- arritjen e cilésisé s€ lart€é me mésimdhénésit mé t€ miré;

- sigurimin e kushteve mé t€ mira pér zhvillimin e mésimdhénies, mésimdhénies praktike dhe praktikés;
- vendosjen e shkollés mbi bazén e nj€ organizate biznesi shumé profesionale;

- punésimin e menaxhmentit mé profesional dhe maksimizimin e potencialit t€ shkollés;

- sigurimin e fondeve té nevojshme me mbéshtetjen e marketingut, promovimit dhe sponsorizimeve
profesionale;

- arritjen ¢ bashképunimit afatgjaté me shkolla té respektueshme né vend dhe jashté vendit me géllim
pérmirésimin e procesit edukativo-arsimor;

pérmirésimin e infrastrukturés dhe dizajnit té saj me qéllim rritjen e

cilésis€ s€ procesit edukativo-arsimor né térési.

Shtojca 2.4. Vlerésoni organizatén tuaj edukativo-arsimore pérpara se té krijoni njé vizion dhe
mision té pérbashkét

1. A &shté i mir€ komunikimi midis punonjésve n€ organizatén tuaj? A ndani shqetésime, a ka njé
klimé bashk&punimi?

0 < » 10

2. A keni besim t€ nd€rsjell€ t€ mjaftueshém pér t€ vepruar si ekip? A ekziston njé klimé pune né
grup q€ mund té kontribuojé né arritjen e njé€ vizioni dhe misioni t& pérbashkét??

0 > 10

3. A ka aktivitete dhe besime t€ pérbashkéta n€ organizaté g€ do t&€ shpreheshin pérmes vlerave né
vizionin dhe misionin tuaj?
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0« > 10

. A ka ekipi i menaxhimit té shkollés njé stil menaxhimi dhe udh€hegjeje g€ mund t€ identifikohet

me vizionin dhe misionin e pérbashkét t& organizatés suaj?

»

0 < > 10

Si individ, a keni aftésité dhe stilin e nevojshém pér té kontribuar plotésisht né realizimin e
vizionit dhe misionit t& organizatés suaj?

0« —» 10

. A besoni se jeni i afté, se keni integritetin pér t€ arritur até né€ té cilén besoni?

0 < » 10

Shtojca 2.5. SWOT-analiza

Strength FUQIA Weaknes DOBESIA

- Kuadér profesional

Mungesé e mjeteve monitoruese

Né shkollé

[SHONVIN

Opportunity MUNDESIA Threat KERCNIMI

- Ekzistencé projektesh - Veset e sotme

Jashté shkollés

Shtojca 2.6. Analiza e faktoréve té mjedisit té jashtém dhe té brendshém

(Fragmente nga libri i K. Gogevit — Zbatimi i konceptit t€ marketingut n€ shkolla, “Sofje”,

Shkup, 2004)

Shumé shkolla té mesme profesionale pérballen me probleme té ngjashme: humbasin nxénés,

fondet q€ marrin nga ministria pérkatése jané t€ pamjaftueshme, programe dhe plane t€ vjetruara, et;.
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Pér té pércaktuar sakté politikén e biznesit dhe pér té drejtuar sakté aktivitetet e biznesit drejt
reduktimit ose eliminimit té problemeve, drejtori duhet t€ keté njé filozofi t€ qart€ menaxhimi dhe njé
politiké specifike arsimore, koherenca e sé cilés duhet t€ jet€ e dukshme né:

- géndrimi ndaj arsimit;

- géndrimi i shkoll€s ndaj nxénésve t€ mundshém t€ klasés s¢ teté;

- géndrimi ndaj komunitetit lokal;

- géndrimi ndaj geverisé shtetérore, lokale ose rajonale;

- marrédhéniet e ndérsjella t€ punonjésve;

- marrédhénia midis shkollés dhe bashképunétoréve t€ tjeré t€ pérkohshé€m ose té pérhershém.

Gjaté pércaktimit t€ politikés sé biznesit, éshté e nevojshme t€ zbatohen disa nga metodat e analizés
strategjike me qé€llim pércaktimin e vendit t€ shkollés né treg dhe zhvillimin e njé strategjie
konkurrueshmérie. Pér shkak té€ pérgjithésisé dhe fleksibilitetit t€ saj, metoda mé e pérdorur &shté
analiza SWOT. Fjala SWOT éshté shkurtim i shkronjave fillestare t&€ katér fjaléve angleze: Strengths
(Fuqi), Weaknesses (Dobési), Opportunities (Mundési), Threats (Kércénime). Pér té pércaktuar pikat e
forta dhe té dobéta té brendshme, si dhe mundgsité dhe kércénimet qé€ i vijné shkollés nga mjedisi, éshté
e nevojshme t€ pércaktohen té gjithé faktorét e tjeré q€ do t€ jené objekt i analizgs, t€ cilét jané faktorét
e ndryshém té€ jashtém dhe t& brendshém, si objektivé ashtu edhe subjektivé.

Faktoré t€ jashtém:
- mjedisi tradicional arsimor (opinioni publik, niveli arsimor i shumicés sé popullsis€, ményra e
jetesés s€ popullsisé...);
- tregu 1 arsimit;
- burime té tjera mjedisore.
Faktorét objektivé té brendshém:
- potenciali teknik;
- potenciali financiar;
- kushtet hapésinore.

Faktorét subjektivé t€ brendshém:
- stafi ekzistues (kompetenca, njohurité dhe aftésité e tyre profesionale);
- géndrimet, vlerat dhe opinionet e punonjésve.
Gjaté zhvillimit t€ qasjes s€ marketingut, shkolla hulumton tregun pér t€ kuptuar pérdoruesit e saj
potencial€, si dhe konkurrentét e saj, mbi bazén e té cilave do t€ ndértojé strategjiné e saj konkurruese.
Kur krahason shkollén me té tjerat n€ njé fushé té€ caktuar, duhet t'u pérgjigjet pyetjeve t€ méposhtme:
v' cilén pjesé té tregut arsimor mbulon shkolla né krahasim me té tjerat;
v' ¢faré renditjeje mban shkolla né lidhje me:

cilésia e procesit edukativo-arsimor;

sasia e programeve té ofruara;

numri i nxénésve;

suksesi i shkoll€s (¢mime, njohje);

suksesi financiar;

stabiliteti n€ operacione.

VVVYYYVY

Sé€ fundmi, aktivitetet duhet t€ monitorohen pér té siguruar qé shkolla ka funksionuar me sukses
dhe n€ ményré efektive.
Shtojca 2.7.: Struktura e planit té zhvillimit
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MISIONI

son

FUSHA E NDRYSHIMEVE FUSHA E NDRYSHIMEVE FUSHA E NDRYSHIMEVE

OBJEKTIVAT ZHVILLIMORE | OBJEKTIVAT ZHVILLIMORE | OBJEKTIVAT ZHVILLIMORE
(¢faré po ndryshon?)

DETYRAT

(si do té ndryshojé?)

Aktivitet e planifikuara

Bartésit e aktiviteteve

Shtojca 2.8. Shembull i njé plani vjetor profesional té aseteve

Qéllimi: Trajnimi i 70% t€ mésimdhénésve pér pérdorimin e TIK-ut n€ mésimdhénie

Aktivitete Bartésit/Kontribuesit Korniza kohore Kriteret e suksesit

Pérgatitja e programit; | Kryetaré té Viti shkollor | 60% e mésimdhénésve t&
aktiveve; 20../20.. pérfshiré aplikojné TIK-

Plani i realizimit; Meésimdhénés i | (gjysmévjetori i | un né mésimdhénie né
informatikés; paré€) gjysmévjetorin e dyté

Lista e prioriteteve sipas

Iéndéve,  pérkatésisht | Bashképunétor i

sipas mésimdhénésve jashtém

Trajnime

(interne/eksterne)
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Shtojca 2.9. Vetévlerésimi i vendimmarrjes personale

Udhézime pér pjesémarrésit:

1. Plotésoni pyetésorin e bashkéngjitur.

2. Shikojeni shtojcén e pyetésorit dhe zbuloni se si i merrni vendimet.

3. Mendoni dhe shkruani se ¢faré pérfundimi keni nxjerré né lidhje me vendimmarrjen tuaj:
avantazhet, disavantazhet dhe pérmirésimet e mundshme.

Pyetésor
Lexoni me kujdes pohimet e méposhtme dhe vendosni se si ato zbatohen pér ju. Rrethoni njé nga numrat
1-4 qé korrespondojné me sa vijon:
1. kurré
2. rrallé
3. shpesh
4. gjithmoné

1. Pérpara se t€ vendos té marr njé vendim té réndésishém,

e simuloj até népérmjet njé shembulli. 1234
2. Dua t€ pérfshij sa mé€ shumé njeréz té jet€ e mundur né procesin e vendimmarrjes. 1234
3. Pérpara se t€ marr njé vendim, konsultohem me njeréz qé€ mendoj

se mund t€ mé& ndihmojné. 1234
4. Rezultatet e analiz€s SWOT mé ndihmojné t€ marr vendime.. 1234
5. Pérpara se t€ vendos, pérpigem t€ jem realist dhe t& shqyrtoj sa mé
shumé ide t€ jet€ e mundur. 1234
6. I inkurajoj bashképunétorét e mi t€ mendojné si grup. 1234
7. Pérpara nj€ takimi, uné i shqyrtoj ideté e mia dhe u kérkoj t€ tjeréve
té béjné t€ nj&jtén gjé. 1234
8. Kur marr vendime, uné peshoj zgjidhjet alternative kundrejt kritereve objektive. 1234
9. Kur marr vendime, uné respektoj ¢do informacion t€ dobish€ém & marr
brenda organizat€s ose jashté saj. 1234
10. Mendoj pér ndikimin e vendimit dhe reagimet qé do té provokojé. 1234
11. Un€ mendoj dhe marr n€ konsideraté té gjitha efektet e mundshme t€ vendimit. 1234
12. Kur ésht€ e mundur, programet e duhura kompjuterike mé ndihmojné t& marr vendime.
1234
13. Uné shmang vendimet qé mbartin rrezik. 1234
14. Mundohem té parashikoj té€ gjitha pasojat e mundshme paraprakisht. 1234

15. Nuk kam friké se do ta humbas pozicionin tim pér shkak té njé vendimi t€ gabuar. 1234
16. Né t€ gjitha fazat e vendimmarrjes, sigurohem qé t€ siguroj mbé&shtetje té ploté nga té tjerét.

1234

17. Bashképunétorét e mi mé t& ngushté jané t€ pérfshiré n€ planifikimin

e realizimit t€ vendimeve. 1234
18. Uné sigurohem g€ dikush &shté posagérisht pérgjegjés per

realizimin e secil€s fazg té vendimit.. 1234
19. Uné i komunikoj vendimet e mia hapur dhe me ndershméri. 1234
20. Iinkurajoj té tjerét t&€ mé tregojné mendimet e tyre mbi vendimmarrjen. 1234
21. Po krijoj njé€ sistem pér pérgatitjen e zbatimit t& vendimeve. 1234
22. Uné€ e analizoj me kujdes vendimmarrjen time, sepse jam i sigurt se kjo €shté baza

pér pérmirésimin e vendimmarrjes. 1234
23. Uné sigurohem qg té€ tjerét i kuptojn€ vendimet e mia, késhtu qé i shpjegoj ato qarté. 12 3 4
24, Uné marr pérgjegjési té plot€ pér punén e atyre té ciléve u kam besuar detyra. 1234

25. Mundohem té€ sigurohem qé t€ gjitha takimet t€ pérfundojn€ me vendime té qarta. 1234

Rezultatet:
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25-50: vendimmarrja juaj nuk ésht€ mé e mira. Shikoni fushat ku jeni té dobé&t dhe pérpiquni t'
eliminoni ato dobési;

51-75: aftésité tuaja né vendimmarrje jané t€ mira, por sigurisht ¢ mund t'i pérmirésoni ato;

76-100: aftésité tuaja né vendimmarrje jané shumé té mira, vazhdoni késhtu, por mbani "formén" tuaj
té larté dhe vazhdoni t€ pérmirésoheni.

Pyetésori u pérgatit sipas Heller & Hindle, 1998 (Sipas, Roncelli -Vauppot & Trunk-Sirca)

Shtojca 2.10. Pér reflektim

Kur analizoni vendimmarrjen tuaj, mund té ndihmoni veten me sa vijon: mendoni pér punén tuaj
gjaté dy muajve té fundit. Zgjidhni dy nga vendimet tuaja, njé qé mendoni se ishte i drejté dhe njé qé
mendoni se nuk ishte mé i miri.

Shkruaj:
* vendimi 1 sakté dhe
* vendimi i gabuar.

Analizoni té dy vendimet duke iu pérgjigjur pyetjeve té méposhtme:

Pse duhe;j t€ vendosja?

Cfaré qé€llimi duhej té arrija me até vendim?

Si u pérgatita pér vendimmarrjen?

Ké& pérfshiva né proces?

Cfaré t€ dhénash mblodha dhe me ké u konsultova?
Si i imagjinova ose i paraqita pasojat ¢ vendimit?

Si vendosa atéheré dhe si do té vendosja tani?

Cfaré problemesh dhe manggsish nuk arrita t'i shihja?
Si vazhdoi procesi i vendimmarrjes?

Sa me sukses e zot€rova kompleksitetin e ¢€shtjes?
Sa e respektova kulturén e organizatés?

Si e informova dhe e shpjegova vendimin?

Si i organizova aktivitetet pér t€ zbatuar vendimin?

Si e pérgatita dhe mbéshteta rrjedhén e zbatimit t€ vendimit?
A isha i vendosur?

Si i trajtova komentet para dhe pas vendimmarrjes?
Cfaré do t€ duhej t€ bé&ja ndryshe?

Veté-analiza:
Cilat jan€ pikat e mia t€ forta n€ vendimmarrje?

Cilat jan€ dobésité e mia?
Si do t€ merrja vendime né€ té€ ardhmen?

(Sipas Roncelli -Vauppot & Trunk-Sirca)
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Tema 3: ZHVILLIMI PROFESIONAL DHE I KARRIERES SE
MESIMDHENESVE

Objektivi i pérgjithshém i temés

v Identifikimi dhe realizimi i nevojave pér trajnim dhe zhvillim
profesional t& secilit mésimdhénés dhe bashképunétor
profesional;

v Zbatimi i karakteristikave t€ njé sistemi t€ miré shkollor pér
zhvillimin profesional;

v' Mbéshtetja e procesit té zhvillimit personal dhe profesional t&
secilit mésimdhénés dhe bashk&punétor profesional;

v" Inkurajimi i pérgjegjésisé profesionale tek té gjithé punonjésit.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim:
v’ analizojné dhe kuptojné nevojat pér trajnim dhe pérmirésim
profesional;
v miratojné njé sistem shkollor efikas pér zhvillim profesional;
v motivojné procesin e zhvillimit personal dhe profesional té secilit
mésimdhénés dhe bashképunétor profesional;
v inkurajojné  pérgjegjésiné  profesionale tek t€  gjithé
mésimdhénésit.

Pérmbajtja e temés

3.1. Nevoja pér zhvillim t€ vazhdueshém personal dhe profesional té
mésimdhénésve

3.2. Zhvillimi i drejtorit té shkoll€s dhe punonjésve
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3.1. Nevoja pér zhvillim té vazhdueshém personal dhe profesional té¢ mésimdhénésve

Nevoja pér personel efektiv dhe efikas (menaxheré/udhéheqés, staf mé€simdhénés dhe shérbim
pedagogjik-psikologjik) do t€ theksohet né mijévjecarin e ri, megjith€se disa besojné se me zhvillimin
e teknikés dhe teknologjisé, kjo nevojé do té zvogélohet. Pérkundrazi.

Predispozitat g€ zotéron njé person nuk jané té mjaftueshme pér t€ qen€ i suksesshém. Kéto
predispozita, me trajnim dhe p&rmirésim té métejshém progresiv dhe cilésor, duhet t&€ pérmirésohen
vazhdimisht.

Epoka e re kérkon njé€ lloj t€ ri punonjésish né organizatat arsimore. Né vend t€ ké€naqésisé sé
méparshme, pak a shumé, té funksionit pedagogjik, te mésimdhénésit tani duhet té rritet pérgjegjésia
shogérore e tyre qé synon krijimin, promovimin, implementimin dhe vlerésimin e ndryshimeve né
organizatén edukativo-arsimore.

Standardet moderne pér funksionim efikas dhe efektiv t€ organizatave arsimore kané imponuar
nevojén pér té zbatuar dhe institucionalizuar njé sistem pér trajnim fillestar (para-shérbim) dhe njé
sistem pér zhvillim profesional (n€ shérbim) t€ punonjésve né organizatat edukativo-arsimore.

Kompetencat e mésimdhénésit pér mésimdhénien dhe té nxénit e nxénésve jané kompetencat
kryesore g€ jané baza e punés mésimdhénése dhe e profesionit t€ mésimdhénésit.

Vetém monitorimi dhe vlerésimi nuk do t€ japin rezultatet e d€shiruara nése nuk pasohen nga njé
plan pér aktivitete t€ métejshme, pra nuk lidhen me planifikimin dhe realizimin e zhvillimit profesional
té ardhshém té punonjésve q€ do t€ ¢ojné né cilési mé t€ mir€.

Prandaj, €shté e nevojshme té ofrohen prova dhe njohuri se sa me sukses dhe cilési ai/ajo kryen
mésimdhénien me nxénésit e tij/saj. Njohurité mé t€ besueshme jané€ ato g€ ofrohen pérmes monitorimit
té drejtpérdrejté t€ mésimdhénies, pra punés me nxénésit, por edhe né ményra té tjera (njohuri mbi
portofolin e m&€simdhénies, monitorim i arritjeve té€ nxénésve, biseda me nxénés, mésimdhénés dhe
prindér, raporte dhe gjetje nga institucione arsimore kompetente, etj.).

Cdo shkollé éshté organizaté né té cilén mésohet, mirépo né t€ njéjtén kohé shkolla duhet té jeté
organizaté q€ méson (Senge).

Nése vet€ punonjésit nuk jan€ mjaftueshém t€ motivuar dhe nuk gjejn€ sfidé né rritjen dhe
zhvillimin teknologjik, at€heré progresi thjesht nuk do t€ ekzistojé dhe cilésia nuk do té jeté géllimi
kryesor i shkollés. Shkolla duhet té keté njé qéllim t& qarté dhe t€ angazhohet n€ planifikimin,
organizimin dhe udhéhegjen e t€ gjitha aktiviteteve t€ zhvillimit t€ m&€simdhénésve né qofté se d€shiron
té jet€ e gatshme né€ ¢do kohé pér t'iu pérgjigjur nevojave aktuale dhe t€ ardhshme t€ mésimdhénésve
dhe klientéve - nxénésve.

Konceptet tradicionale duhet t€ jené nj€ gj€ e sé kaluaré€s. Nuk mund t€ flasim pér gatishmériné e
vazhdueshme t€ njé shkolle pér ndryshim, ndérkohé qé€ zbatohen ményrat tradicionale t€ zhvillimit t&
mésuesve, domethéné, ajo duhet t€ udhéhiget “nga jasht€”. Drejtori duhet té dijé se konceptet e reja t€
zhvillimit t€ m&€simdhénésve drejtohen nga veté shkolla; mésimdhénésit marrin pjes€ né planifikimin e
nevojave té€ tyre arsimore dhe i pérshtasin nevojat e tyre me nevojat e organizatés - shkoll€s. Mésuesit
jané t€ lumtur t€ marrin pjesé né€ planifikimin dhe zbatimin e aktiviteteve zhvillimore dhe t€ realizojné
ideté dhe konceptet e tyre. Nevoja té tilla b€hen né bazé t€ njé analize t€ nevojave té€ shkollés dhe mé
shpesh kryhen né t€. Kjo ményré e organizimit t€ zhvillimit profesional zvogélon kostot materiale, rrit
interesin e pjesémarrésve né trajnime t€ tilla t& organizuara dhe ata i zbatojné pérvojat e fituara shumé
mé miré né praktiké, gjé q€ rrit profesionalizimin e mésimdhénésve. Pérveg késaj, kjo metodé ofron njé
mundési pér bashképunim mé t€ madh midis punonjésve, realizimin e géllimeve té pércaktuara dhe
ndihmé t€ drejtpérdrejté né inkuadrimin dhe realizimin e inovacioneve né praktiké. Shkolla duhet t&
merret me udhéheqgjen dhe menaxhimin e kétyre aktiviteteve né ményré t€ vetédijshme dhe té keté njé
qéllim t€ qarté, n€ ményré q€ punonjésit, né két€ ményré, t€ jené té pajisur pér rolin qé kané né shkollg,
vecanérisht ato qé lidhen me mésimdhénien.

Ligji pér Arsimin Fillor, si dhe Ligji pér Arsimin e Mes€m, shprehimisht pércakton se drejtori,
mésuesi dhe ndihmési profesional né shkollén fillore/té mesme jané té detyruar t'i nénshtrohen
zhvillimit profesional gjat€ punés sé€ tyre. Ministri, n€ bashképunim me Byron€ pér Zhvillimin e Arsimit
(BZHA) dhe Qendrén Shtetérore t€ Provimeve (QSHA), miraton njé program vjetor pér zhvillimin
profesional dhe avancimin e mésimdhénésve dhe bashképunétoréve profesionalé. Zhvillimi profesional
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arrihet pérmes programeve t€ akredituara té trajnimit té realizuara nga institucione publike dhe private,
shoqata qytetare dhe shoqéri tregtare. Akreditimi i programeve t¢ trajnimit kryhet nga BZHA né bazé
té€ nj€ njoftimi publik.

Pér zhvillimin dhe trajnimin profesional t€ secilit mésimdhénés dhe bashképunétor profesional
mbahet njé€ dosje profesionale.

Qéllimet e politikave arsimore pér stafin mésimdhénés jané:"'

1. Vendosja e pritjeve té qarta nga mésuesit. Né programet mésimore qarté €shté definuar se
cfaré pritet t€ arrijn€ nxénésit dhe c¢faré duhet t€ bé&né€ mésimdhénésit. Megjithaté, mungojné
kompetencat e pé€rcaktuara pér at€ qé njé mé€simdhénés duhet t€ dijé, t€ jet€ né gjendje dhe té€ b&je pér
té realizuar me sukses punén e tij edukativo-arsimore. Hartimi i njé katalogu t€ kompetencave
profesionale do t€ kontribuojé né njé kuptim mé té miré€ té profesionit modern t€ mésuesisé€, si njé
profesion qé vendos kérkesa komplekse dhe kérkon pérmirésim t€ vazhdueshém.

2. Sigurimi i stafit cilésor. Procesi i stazhit t&€ praktikantit dhe mentorimit, si dhe zhvillimi 1
provimit profesional duhet t€ pérmirésohet. P&r kété qéllim, éshté e nevojshme té zhvillohen udhézime
pér pérgatitjen e njé programi mentorimi dhe té inkuadrohet trajnim i detyrueshém pér mentorét. Po
ashtu, ésht€ e nevojshme té forcohet kontrolli i cil€sisé s€ zbatimit t€ stazhit t& praktikantit dhe t&
pé€rmirésohen mekanizmat pér realizimin e provimit profesional. Ndér t€ tjera, duhet t€ zhvillohen
standarde pér mésimdhénsit né tituj t€ ndryshém g€ do té jené baz€ pér vleré€simin e pérmbushjes sé
kushteve pér fitimin e titullit pérkatés.

3. Pérgatitja e stafit mésimdhénés. Arsimi fillestar i mésimdhénésve né vendin toné ka
potencialin t'u ofrojé mésimdhénésve té ardhshém njohurité dhe aftésité e nevojshme. Megjithaté, ai
duhet t€ pérfshijé mé shumé pérvojé praktike, e cila do t'u mundésojé mésimdhénésve té ardhshém té
véné né€ praktiké njohurité teorike dhe té fillojné t€ fitojn€ kompetencat bazé profesionale pér
mésimdhénésve gjaté studimeve té tyre.

4. Lidhja e aftésive té mésimdhénésve me nevojat e nxénésve. Né vendin toné, t€ dhénat q&
mbahen nuk lejojné t€ merren t€ dhéna nése ka mungesé té stafit t€ kualifikuar pér 1€éndét mésimore
individuale né€ ¢do kohé, dhe si rezultat, nuk ka masa sistematike pér t€ kapércyer két€ problem. Kjo
€shté arsyeja pse sistemi pér identifikimin e stafit mésimor q¢ mungon duhet t&€ pérmirésohet dhe duhet
té pérgatiten parashikime pér nevojat e ardhshme pér staf t€ kualifikuar.

5. Menaxhimi i stafit mésimdhénés nga drejtoré me profesionalizém té larté. Kandidatét pér
drejtoré shkollash i nénshtrohen trajnimit t€ detyrueshém pérmes té cilit fitojné€ aft€si menaxhuese,
megjithat€, nuk ka njé sistem pér zhvillim t€ vazhdueshém profesional t&€ drejtoréve. Prandaj, &shté e
nevojshme t€ krijohet njé sistem pér trajnim t€ detyrueshém t€ pérhershém té drejtoréve. Gjithashtu,
analiza tregoi se €sht€ e nevojshme té racionalizohen pérgjegjésité e tyre administrative n€ ményré qé
té dhénat e shkollave né EMIS t€ pérditésohen rregullisht, dhe institucionet shtetérore t€ marrin pérsipér
drejtpérdrejt informacionet qé u nevojiten.

6. Monitorimi i mésimdhénies dhe i té nxénit. Vendi yné éshté n€ procesin e krijimit té sistemeve
té vlerésimit t€ nxénésve q€ mund t&€ pérdoren pér té pérmiré€suar mé€simdhénien dhe pér t€ ndértuar
politika arsimore. Megjithaté, nuk ka politika t€ harmonizuara afatgjata se ¢faré llojesh vlerésimesh té
nxénésve do t€ kryhen, ¢faré analizash do t€ béhen dhe pér ¢faré qéllimesh do t€ pérdoren gjetjet.
Mésimdhénésit duhet t€ marrin trajnim mbi pérdorimin e rezultateve té vlerésimeve té jashtme pér t&
p€rmirésuar punén e tyre. Gjithashtu, duhet t€ zhvillohen standarde pér cil€sin€ e punés g€ do t&
pérdoren pér vlerésimin e brendshém dhe t€ jasht€m té punés s€ stafit m€simdhénés. Pér kéteé qéllim,
duhet t& zhvillohen procedura pér monitorimin e brendshém té punés sé¢ mésimdhénésve dhe kriteret
pér vleré€simin e tyre duhet t€ jené n€ pérputhje me standardet pér vleré€simin n€ nivel nacional.

7. Mbéshtetje pér zhvillimin profesional té mésimdhénésve. Mésimdhénésit n€ vendin toné jané
té detyruar t€ pérmirésohen profesionalisht, por nuk ka kérkesa specifike n€ lidhje me fushéveprimin
dhe intensitetin e trajnimit. Prandaj, €shté miré t€ pércaktohet njé numér minimal i detyrueshém ligjor
i oréve té trajnimit dhe t€ sigurohen fonde té mjaftueshme né ményré q€ ¢do mésimdhénés té mund té
ndjeké trajnimin. Eshté e nevojshme té rishikohet sistemi pér vlerésimin e certifikatave té trajnimit dhe
té lidhet ai me kohézgjatjen e trajnimit, dhe vecanérisht me certifikimin e zbatimit t€ njohurive nga
trajnimi. Procesi i akreditimit t€ programeve duhet té kryhet rregullisht dhe duhet t& keté trajnime né t&

" T'pyna asropu, (2014): Bunten 6p.1 — IIpoekToT 3a npoecHOHANEH U KapuepeH pa3Boj Ha HacTaHuuute, Y CAUJI-MIITO-
MOH, Ckorje, ctp. 3
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cilat mésimdhénési do té marré pjesé n€ pérputhje me vlerésimin personal t€ nevojave, dhe jo vet€ém
nése e dérgon shkolla.

8. Motivimi i mésimdhénésve pér puné. N€ pérputhje me dispozitat ligjore, mésimdhénésit mund
té avancohen né tituj, por ato ende nuk po zbatohen. Ekzistojné gjithashtu mekanizma ligjoré qé
sigurojné puné té pérgjegjshme té stafit mé€simdhénés dhe njé numér i vogél mekanizmash pér lidhjen
e cilésisé s¢ punés me t€ ardhurat, por ato gjithashtu rrallé zbatohen né praktiké. Pér t&€ motivuar
mésimdhénésit, €shté e nevojshme té fillojé zbatimi i dispozitave pér avancimin né karrier€, i cili do t&
bazohet né njé vlerésim té€ cilésis€ sé punés. Vler€simi i punés sé mésimdhénésve nuk duhet té béhet
formalisht, por t€ sigurohet qé€ rezultatet e vlerésimit t€ ndikojné né pé€rmirésimin e punés. Duhet t&
sigurohen mekanizma dhe burime financiare né ményré q€ mésimdhénésit e suksesshém t€ shpérblehen
financiarisht ose t€ ken€ lloje té tjera pérfitimesh.

Karakteristikat e njé sistemi t& miré shkollor pér zhvillim profesional jané:'?

v" U mundéson té gjithé punonjésve té€ marrin mbéshtetje té pérshtatshme pér nevojat e
tyre individuale né ményré qé t'u pérgjigjen nevojave t€ nxénésve. Megjithaté,
pérgjegjésia pér zhvillimin profesional dhe efektet e tij Eshté pérgjegjési personale e
secilit individ.

v" Planifikimi pér zhvillimin profesional bazohet kryesisht né vetévlerésim, pérmes té cilit
secili individ identifikon pikat e forta dhe t& dobéta té tij, si dhe fushat pér p&rmir€sim.
Prandaj, shkollat duhet t€ inkurajojné praktikén e vetévlerésimit objektiv dhe té
ndershém t€ mésimdhénésve dhe bashk&punétoréve profesionalé.

v Progresi serioz né puné rrallé ndodh rastésisht. Prandaj, éshté e pashmangshme qé
zhvillimi profesional t& planifikohet, dhe géllimi kryesor i planifikimit duhet t€ jeté
gjetja e ményrave efektive pér t€ kapércyer hendekun midis nivelit t€ déshiruar dhe atij
ekzistues t€ cilésisé s€ stafit arsimor.

v' Zhvillimi profesional éshté njé proces i vazhdueshém i pérmirésimit té cilésisé sé punés
s€ punonjésve. Né kété proces, roli i drejtorit &€shté thelbésor, kryesisht p&rmes
vlerésimit t€ duhur t€ punés dhe shpérndarjes s€ drejte t€ fondeve dhe mundésive pér
zhvillim profesional.

Céshtjet dhe problemet g€ lidhen me zhvillimin profesional (aft€simi/pérgatitja dhe pérmirésimi né
rritje) t€ stafit arsimor jané me réndési t€ madhe jo vetém pér cilésiné e procesit arsimor, por edhe pér
zhvillimin e pérgjithshém té€ edukimit dhe arsimimit. Pér njé zhvillim t€ suksesshém profesional,
bashkéveprimi i tre komponentéve themelore &shté me réndési:'

v arsimi formal (Arsimi Formal) — mésim i kufizuar né kohé, i rregullt, i strukturuar né
ményré hierarkike, i cili con né marrjen e certifikatave dhe diplomave, né shkolla
fillore, t¢ mesme dhe fakultete (institucione té arsimit té larté);

v arsimi joformal (Arsimi Joformal) — pérmbajtje e organizuar dhe e planifikuar gé
zhvillohet jashté sistemit formal té arsimit (seminare, trajnime, kurse); dhe

v arsimi informal (Arsimi Informal) — arsim i paplanifikuar, individual, mé shpesh i
iniciuar personalisht. Ai fitohet né bazé té pérvojés sé pérditshme, pérmes
socializimit, leximit té librave dhe literaturés tjetér, komunikimit me njeréz té tjerg,
shikimit té programeve edukative, etj.

Zhvillimi profesional i mésimdhénésve rrjedh nga nevojat e shoqéris€ t€ cilat jané€ rezultat i
ndryshimeve né njohurité shkencore, teknike dhe teknologjike, marrédhéniet ligjore, ekonomike,
sociale dhe kulturore etj., nevojat e individit té cilat rrjedhin nga interesat dhe déshirat individuale pér
zhvillim personal dhe profesional, si dhe nevojat e profesionit t€ mésimdhénésit té cilat rrjedhin nga
kérkesat pér realizim cilésor t€ procesit arsimor.

Sipas McMahon dhe Bolan, zhvillimi i punonjésve &éshté njé proces i planifikuar afatgjaté q&
pérfshin shumé aktivitete t€ zhvillimit profesional, dhe procesi duhet t&€ pérfshijé njékohésisht si

12 Tpyna agropu, (2015): Buiren 6p. 2 — [IpoekToT 3a npoecCUOHANEH U KapuepeH passoj Ha Hactasuuiute, Y CAU-MITO-
MOH, Ckorje, ctp. 8

13 Studije stanja i pravaca razvoja Regionalnog centra za permanentno obrazovanje, 2005, npesemeno ox Ilerkoscku, K.,
Jomescka, @., (2015): CoBpeMeHH acTIeKTH Ha JILIEPCTBOTO BO BOCITUTHO-00€A30BHUTE OPTraHU3aLiy, Xepakiu koMeplr, burona,
cTp. 96
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zhvillimin organizativ ashtu edhe até individual. Qé&llimi i tij kryesor €sht€ té pérmirésojé punén e
mésimdhénésit dhe bazohet né bindjen se shkollat duhet t€ pérdorin shumé mé miré aftésité qé€ zotérojné
punonjésit. Pércaktimi i realitetit éshté i mundur duke analizuar t€ dhénat dhe informacionin e mbledhur
né lidhje me situatén né shkoll€. Situata/realiteti i perceptuar nuk duhet t'i zhgénjejé ata, por
pérkundrazi, hendeku midis realitetit dhe vizionit duhet t& jet€ njé burim “tensioni krijues”. Njerézit
krijues e pérdorin hendekun midis vizionit dhe realitetit aktual pér té krijuar energji pér dicka té re, mé
té bukur, mé efikase, pér ndryshim.

Njerézit me nj€ nivel té lart€ zhvillimi personal jetojné n€ njé gjendje t& vazhdueshme t€ t€ nxénit.
Ata nuk ndalen kurré. Eshté mé e lehté t& punosh me njeréz té tillé dhe té arrish qéllimet e zhvillimit
shkollor. Gj€ja mé e véshtiré pér t& punuar me ata g€ mendojné se diné gjithcka dhe se nuk ka nevojé
qé ata t& pérmirésohen. Zhvillimi personal nuk &éshté dicka qé zotérohet. Eshté njé proces dhe njé
disipliné qé zhvillohet gjaté gjith€ jetés.

Sipas Pecekut, géllimet e zhvillimit personal dhe profesional jang:'*

* T€ mésuarit (T€ mésuarit gjithmoné pérfshin kuptime t€ reja, sjellje, opinione dhe veprime
té reja. Mjeshtria personale ¢on né rritjen e vetédijes pér té tashmen dhe rritjen e kreativitetit né arritjen
e njé vizioni t€ pérbashkét. TE€ mésuarit do t€ thote rritja e aftésis€ pér t€ krijuar rezultate q€ i d€shirojmé
vértet né€ jeté);

e  Gatishméria pér ndryshime g€ vijné nga lart;

Gatishméria pér té zgjidhur probleme specifike shkollore;
Ndryshimi né sjelljen dhe punén e mésimdhénésve;
Ndryshimi n€ procesin e mésimdhénies;

Avancimi 1 mésuesve;

Ndjenja e respektit dhe vlerésimit né vendin tuaj t€ punés.

Mésimdhénési/bashképunétori profesional éshté i detyruar t€ zhvillojé nj€ plan vjetor personal pér
zhvillim profesional (PPZHP) t€ realizueshém dhe, duke vepruar késhtu, &sht€ e nevojshme t€ merren
parasysh, nga njéra ané, gjetjet nga vetévlerésimi i kompetencave t€ tyre (Shtojca 3.1.), rezultatet e
vlerésimit integral, raportet nga vizitat ¢ késhilltaréve nga Byroja pér Zhvillim e Arsimit dhe Qendra
pér Arsim dhe Trajnim Profesional, interesat, aspiratat profesionale, dhe nga ana tjetér, prioritetet e
shkollé€s dhe mundgsité reale pér realizimin e dé€shirave dhe planeve t€ tyre (pér shembull, burimet
financiare, disponueshmeéria e formave té caktuara té zhvillimit profesional, etj.).

PPZHP-ja duhet t& pérmbajé: kompetencat (ato q¢ mésimdhénési/bashképunétori profesional
beson se duhet t’i pérmir€sojé né vitin e ardhshém shkollor), aktivitetet (format standarde,
bashképunuese dhe individuale t€ zhvillimit profesional), burimet e nevojshme (personat qé duhet té
pérfshihen, institucionet me t€ cilat duhet t&€ bashképunojné, burimet materiale dhe financiare), kohén e
realizimit (kohén e pérafért kur planifikohet t€ zbatohet aktiviteti) dhe rezultatet e pritura (rezultatet e
pritura t€ aktivitetit t€ realizuar, d.m.th. até g€ mésimdhénési/bashképunétori profesional pret t& arrijé,
té shprehura kryesisht pérmes ndryshimeve né t€ nxénit/sjelljen dhe arritjet e nxénésve).

Pérgatitja dhe realizimi i PPZHP-sé i mundéson mésimdhénésit/bashképunétorit profesional té
zhvillojé n€ ményré sistematike kompetencat qé€ i nevojiten, t€ pé€rmirésojé punén e tij edukative dhe t&
arrijé standardet pér tituj mé t€ lart€ dhe avancim né karrier€.

Kompetencat dhe standardet profesionale t&¢ mésimdhénésve ndahen né€ dy grupe:
v" Vlerat profesionale (té cilat pritet t’i zotérojé dhe t’i respektojé ¢cdo mésimdhénés):
* Cdo nxénés mund t€ m&sojé dhe t& zhvillohet;
» Té mésuarit gjaté gjith jetés;
* Integriteti profesional dhe pérkushtimi ndaj profesionit t&€ mésuesit;
* Bashképunimi;
* Barazia, pérfshirja dhe drejtésia sociale;
* Angazhimi ndaj shkollés;
* Angazhimi pér pérmirésimin e mésimdhénies né€ nivel shtetéror;

14 pegek, P., (2000): Raznolikost kakovosti, Sola za ravnatelje, Brdo pri Kranju
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v" Njohuri dhe té kuptuarit profesional, si dhe aftési dhe shkathtési (t€ cilat mésimdhénési
pritet t’i keté fituar gjat€ edukimit si mésues dhe né punén dhe zhvillimin ¢ métejshém
profesional):

* Njohuri pér 1éndén dhe sistemin arsimor;

* Mésimdhénie dhe té nxénit;

* Krijimi i njé€ mjedisi stimulues t€ t€ nxénit;

* Inkluzion (pérfshirje) social dhe arsimor;

* Komunikim dhe bashképunim me familjen dhe komunitetin;
¢ Zhvillim profesional dhe bashképunim profesional.

Njé pjesé€ integrale e zhvillimit profesional &shté zhvillimi profesional. Zhvillimi profesional &shté
nj€ puné e vetédijshme e institucionit pér t€ trajnuar punon;jésit né ményre qé€ t€ kryejné€ mé miré detyra
specifike pune, vecanérisht né lidhje me mésimdhénien. Zhvillimi profesional &shté njé bashkéveprim
midis nevojave t€ individit, nevojave t€ organizatés/shkollés dhe ofertés s€ pérmbajtjeve arsimore.

Né profesionin e mésimdhénésit, nevoja pér zhvillim dhe rritje t&€ vazhdueshme personale €shté
edhe mé e theksuar. Mésimdhénési duhet t€ monitorojé vazhdimisht zhvillimin e teknologjis€ dhe
shkencés dhe t€ jet€ né gjendje té transferojé njohuri t€ zbatueshme, duke i p€rgatitur nxénésit pér kohén
g€ do té vijé. Askush nuk u b€ “mjeshtér i zanatit” brenda natés. Cdo individ pérpiqet pér “zotérimin e
tij personal” dhe kérkon ményra pér té arritur até “zotérim personal”. Kjo vlen si pér fillestarin ashtu
edhe pér “mjeshtrin”, por t€ ndryshme jané vet€ém parimet (Shtojca 3.2.).

3.2. Drejtori i shkollés dhe zhvillimi i punonjésve

Roli i lidershipit éshté t€ mbéshtes€ pérsosjen e punonjésve té tij. Nése punonjésit rriten dhe
zhvillohen né profesion, atéheré edhe shkolla rritet dhe zhvillohet dhe do t€ jeté shumé mé efikase. Q&
drejtori t'i pérgjigjet detyr€s s€ zhvillimit profesional t€ mésimdhénésve, ai duhet t€ keté shumé vite
pérvojé dhe té larmishme né mésimdhénie, aftési t& mira organizative, marrédhénie té€ mira me koleggét,
njohuri t€ mira t€ metodave té mésimdhénies, njohuri t&€ strukturés dhe menaxhimit t€ sistemeve
arsimore, aftési pér té kuptuar nevojat arsimore t€ mésuesve, njohuri té problemeve qé lindin n€ punén
né klas€, njohuri pér rénd€siné e monitorimit dhe zhvillimit t€ vazhdueshém dhe njé€ rrjet t€ zhvilluar
miré€ kontaktesh brenda dhe jashté shkoll€s.

M¢ésimdhénésit duhet ta pérmirésojné praktikén e tyre individualisht, por pér kété, lidershipi duhet
té krijoj¢ kushte dhe mund€si pér p€rmirésim si individual ashtu edhe organizativ pérmes
bashképunimit dhe t€ nxénit t&€ ndérsjellé. Lidershipi luan njé rol t€ madh né inkurajimin dhe udhé€zimin
e mésimdhénésve né arritjen e bashképunimit midis t€ gjitha subjekteve té pérfshira dhe té interesuara
n€ arsim. Pércaktimi kryesor i lidershipit €shté t€ jeté bartés i pérgjegjésis€ profesionale dhe t&€
inkurajoj€ pérgjegjésiné profesionale midis té gjithé mésimdhénésve.

Pérgatitja e programit té zhvillimit profesional té shkoll€s €shté€ kryesisht pérgjegjési e stafit
drejtues té shkollés dhe ekipit té zhvillimit profesional té shkollés. Ekipi i zhvillimit profesional
pérbéhet nga kryetarét e aktiveve profesionale, drejtori i shkoll€s dhe bashképunétori profesional.
Programi vjetor i zhvillimit profesional €shté pjesé e programit vjetor t€ punés s€ shkoll€s. Pérgatitja e
tij zhvillohet n€ dy drejtime: nga poshté lart, pra nga planet individuale personale té zhvillimit
profesional deri te programi i zhvillimit profesional t€ shkollés, dhe nga lart poshté, duke pérfshiré
prioritetet shtetérore dhe shkollore né planet personale t€ zhvillimit profesional.

Konceptet e reja té edukimit t€ mé€simdhénésve jané t€ pérgendruara te shkolla. Né njé kohé kur
kemi kufizime nga t€ gjitha anét dhe reduktime t€ pérditshme t€ mjeteve t€ zhvillimit, té gjitha
mundésité e disponueshme t€ burimeve njerézore né€ shkoll€ duhet té€ kérkohen dhe t€ pérdoren. Kéto
mundési t€ brendshme drejtohen drejt trajnimeve t€ brendshme. Veté pérmbajtjet duhet té planifikohen
sipas nevojave t€ mésimdhénésve dhe t€ jené n€ funksion té arritjes sé g€llimeve t€ shkollés. Kéto
koncepte japin rezultate t& mira dhe motivimi éshté mé i madh. Eshté miré qé drejtori t&é marré pjesé né
kéto trajnime sepse prania e tij motivon mésimdhénésit dhe tregon rénd€sin€ e tyre pér ta dhe pér
shkollén.

35



moduli 4

Edukimi g€ duhet t& zbatohet duhet t€ bazohet né parime té caktuara. Pérkatésisht, duhet t& keté
géllime t€ pércaktuara garté, identifikim té sakt€ t€ nevojave arsimore t€ mé€simdhénésve dhe nevojave
té shkollés, ofrim trajnimi me cilési t€ larté qé do t€ bazohet né njohuri t€ zbatueshme né praktikeé,
pérmbajtje vlerésimi t& pércaktuara saktésisht, gmim t& pércaktuar mir€ dhe garanci se do t& marrim
cilési pér mjetet e investuara, mbéshtetje pér aktivitetet qé vijné pas arsimit ose trajnimit shtesé
(aktivitetet duhet t€ jet€sohen né praktiké), trajnimi dhe zhvillimi shtes€ duhet t€ jené pjes€ e njé cikli
t& pandérpreré té zbatimit t& brendshém té trajnimit."

Qé procesi i zhvillimit t€ mésimdhénésve t€ jeté efektiv, duhet t€ ndérmerren disa hapa. Drejtori,
sé& bashku me ekipin e zhvillimit profesional té shkollés, duhet t€ analizojné se ¢faré u nevojitet
mésimdhénésve té tyre. A éshté ndoshta trajnimi né€ zbatimin e TIK-ut n€ mé€simdhénie; a kané nevojé
pér pérdorimin e metodave t€ reja t€ mésimdhénies qé do té rrisin aktivitetin e nxénésve né mésimdhénie
(situaté problemore, studim rasti, puné€ me projekte, etj.). Pastaj pércaktohen objektivat (objektivi pér
kété vit shkollor €shté té trajnohen gjithsej 16 mésimdhénés ose 30% e mésimdhénés, 5 mésimdhénés
nga aktivi i shkencés dhe matematikés, 6 nga aktivi gjuhés dhe 5 nga aktivi profesional). Shénim:
géllimet duhet té jené t€ pércaktuara qart€ dhe té matshme n€ ményré q¢€ té jeté e mundur té vlerésohet
arritja e tyre. Kjo pasohet nga pércaktimi i burimeve té nevojshme (trajnerét, koha, vendi, pajisjet e
nevojshme, materialet e nevojshme, etj.). Pastaj, pércaktohen detyrat prioritare (sé€ pari, trajnojmé dy
nga aktivet natyrore dhe matematikore dhe dy nga ato profesionale, dhe ata do t&€ b&jné€ disiminimin).
Duke pércaktuar aktivitetet, pércaktohet njé afat kohor dhe pérgjegjésité e personave qé€ do t€ zbatojné
trajnimin dhe atyre qé do t€ trajnohen. Hapi i vlerésimit monitoron realizimin dhe zbatueshmériné e
njohurive té fituara, d.m.th. suksesin e trajnimeve me qéllim ndryshimin ose pérmirésimin e dickaje né
té ardhmen e afért. S€ fundmi, shqyrtojmé pérséri pér té pércaktuar cilésiné.

Kémbéngulja e mendjeve kryesore né qarget arsimore mbi pérkufizimin se njé mésimdhénés éshté
profesionist do t€ thoté qé mésimdhénési ka njohuri dhe aftési specifike. Nga ana tjetér, profesionisti
ka autonomi n€ pérdorimin e kétyre njohurive dhe aft€sive dhe né marrjen e vendimeve.

Profesionalizimi i mé&simdhénésve duhet t€ jeté njé proces i vazhdueshém i p€rmirsimit ose
pérsosjes s€ cilésive té formuara profesionale, té strukturuara dhe té sintetizuara ngusht€ né aftésite
pedagogjike, t€ nevojshme pér mésimdhénie dhe té nxénit cilésor tek nxénésit. Iniciativat pér
profesionaliz€ém duhet té jen€ t€ pérhapura né té gjithé sistemin arsimor, dhe drejtori si udh€heqés
pedagogjik duhet t€ jet€ njé shembull se si planifikohet dhe udh€higet zhvillimi personal dhe
profesional, njé shembull i t€ nxénit t& vazhdueshém dhe i té nxénit nga pérvoja e t€ tjeréve, ai duhet té
jeté bartés 1 aktiviteteve qé do t€ krijojn€ njé mjedis né t€ cilin cdo mésimdhénés ésht€ udhéheqés, ¢do
drejtor ésht€ mésues, atéheré ¢do fémijé do té jet€ njé sukses.

15 Tlerkoecky, K., Jomescka, @., (2015): CoBpeMeHM aCNEKTH HA JIMAEPCTBOTO BO BOCIMTHO-O0CA30BHUTE OpraHH3AIluH,
Xepaxkmu komepi, burosa, ctp.103
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Shtojca 3.1.: Shkalla pér vetévlerésimin e kompetencave té mésimdhénésit

Shkolla Viti shkollor

Mésimdhénési

Klasa /Viti Data
Aspak i zhvilluar (trajnimi €shté i nevojshém) 1
Pjesérisht i zhvilluar (ka nevojé pér trajnim) 2
I zhvilluar miré (nuk ka nevojé€ pér trajnim) 3
Shumé i zhvilluar (mund té ofrojé mbéshtetje pér té tjerct) 4

Ju lutemi vlerésoni veté nivelin (shkallén) né€ té cilin jané zhvilluar tek ju aftésité Niveli

dhe aftésité e méposhtme. Vendosni njé \ né kolonén pérkatése. T2 713

I. NJOHURITE PER LENDEN MESIMORE DHE SISTEMIN ARSIMOR

I.1. NJOHURI PER LENDEN MESIMORE

I organizoj pérmbajtjet mésimore né pérputhje me konceptet kyce dhe géllimet e
1| pércaktuara.

5 | Pérdor dhe i udhézoj nxénésit t&€ pérdorin njohuri bashkékohore nga lénda mésimore.

Pérfshij aktivitete pér integrimin e pérmbajtjeve dhe arritjen e géllimeve
3 | ndérkurrikulare né té nxénit dhe mésimdhénien.

1.2. NJOHURITE PER SISTEMIN EDUKATIVO-ARSIMOR

1 | Punoj né pérputhje me rregullativén ligjore q€ lidhet me nénsistemin arsimor né t&
cilin punoj.

2 | Pérdor dokumentet programore pér nénsistemin arsimor né t€ cilin puno;j.

3 | E mbaj evidencén dhe dokumentacionin pedagogjik né pérputhje me rregullativén
ligjore.

II. MESIMDHENIE DHE TE NXENIT

I1.1. PLANIFIKIMI DHE PERGATITJA E MESIMDHENIES

E pérgatis dhe e planifikoj mé&simdhénien né nivele t€ ndryshme (vjetore, tematike,
ditore).

7 | Planifikoj qéllime té qarta, t& arritshme dhe sfiduese pér té gjithé nxénésit, si dhe
rezultatet e pritshme.

3 | Planifikoj forma, metoda dhe strategji t&€ mésimdhénies.

4 | Planifikoj mjetet mésimore dhe materialet e punés t€ nevojshme pér realizimin e
pérmbajtjeve mésimore, duke pérfshiré edhe TIK-un.

5 | Planifikoj korrelacion dhe integrim me 1€nd€ dhe pérmbajtje t€ tjera mésimore.
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6 | Planifikoj né pérputhje me kohén dhe burimet né dispozicion.

7 | Planifikoj né pérputhje me specifikat e mjedisit lokal.

g | Planifikoj metoda, procedura dhe instrumente pér pércaktimin e njohurive paraprake
té nxénésve dhe pér ndjekjen e arritjeve t€ tyre.

9 | Planifikoj aktivitetet e mésimdhénésit dhe t€ nxénésve.

10 | B&j reflektim mbi arritjen e qéllimeve, véshtirésité e hasura dhe udhézime pér
pérmirésim né planifikimin e ardhshém.

11.2. REALIZIMI I MESIMDHENIES

1 | I njoh nxénésit me rezultatet e pritshme..

2 | I pércaktoj njohurité dhe pérvojat paraprake t&€ nxénésve.

3 | Jap udhézime té qarta pér t& gjithé nxénésit dhe i udhézoj drejt transferimit té
njohurive.

4 | Pérgatis materiale pune dhe mjete pamore sipas planifikimit dhe i zbatoj ato.

5 | I transmetoj informacionet kyge né ményré té qarté, t€ kuptueshme dhe té pa
médyshje.

6 | I pérfshij t€ gjith€ nxénésit né realizimin e aktiviteteve.

7 | Zbatoj qasje, forma dhe metoda bashk&kohore dhe t€ larmishme.

g | Pérshtatem né situata té reja dhe té paparashikuara dhe i vendos ato né kontekstin e

mésimdhénies.

Kryeni vetévlerésim t€ nivelit (shkallés) né t€ cilin jané zhvilluar aftésité dhe shkathtésité
e méposhtme tek ju. Vendosni shenjén v né kolonén pérkatése

9 | Realizoj njé pjesé t€ pérmbajtjeve pérmes aktiviteteve hulumtuese dhe projektore.

10 | Zbatoj TIK-un né¢ mésimdhénie.

11 | Pranoj dhe nxis ményra t€ ndryshme pér zgjidhjen e problemeve dhe prezantimin e
pérmbajtjeve.

12 | I ndihmoj nxénésit t€ b&jné sintezé té njohurive, t’i lidhin njohurité paraprake me té
rejat dhe ta kuptojné zbatimin e tyre praktik.

13 | I pérfshij né€ planifikimin dhe realizimin e aktiviteteve t€ integruara ndérkurrikulare.

1 | Zgjedh, pérgatis dhe pérdor n€ ményré té pérshtatshme instrumente t€ ndryshme
vlerésimi (p.sh. detyra, teste, lista kontrolli, lista analitike, shénime anekdotike).

2 | Evidentoj rregullisht pérparimin e ¢do nxénési né raport me rezultatet e pritshme.
Siguroj déshmi pér pérparimin e nxénésve (p.sh. portofolé, shénime pér vlerésimin e

3 | nxénésve etj.), t€ cilat i pérdor pér informimin e nxénésve dhe prindérve mbi
pérparimin e nx€nésit dhe pér planifikimin e t€ nxénit dhe mésimdhénies.

4 | I diagnostikoj pikat e forta dhe t€ dobéta né€ t€ nxénit e nxénésve dhe jap udhézime
pérkatése pér té nxénit ¢ métejshém.

5 | I'kontrolloj njohurité paraprake t€ nxénésve / vleré€sim diagnostik.

6 | Jap feedback pozitiv dhe konstruktiv qé i nxit nxénésit t€ punojné dhe zhvillon te ata

ndjenjén se mund t€ pérparojné.
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7 | Bisedoj me nxénésit pér pérparimin e tyre dhe pér aftésimin e tyre pér vetévlerésim
dhe planifikim t€ té nxénit personal.

8 | Formoj vlerésime sumative mbi bazén e matjeve t€ shuméfishta duke pérdorur
metoda dhe instrumente t€ pérshtatshme.

9 | Gjaté vlerésimit sumativ dhe formativ nisem nga qgéllimet e [éndés mésimore.

10 | I arsyetoj notat dhe pérgatis raporte t€ qarta dhe informative pér arritjet € nxénésve
dhe ua dorézoj prindérve.

11 | Pérgatis raporte pér arritjet né nivel paraleleje/lénde mésimore dhe i pérdor njohurité
e fituara pér pérmirésimin ¢ mésimdhénies dhe té nxénit.

I1.4. NJOHJA E NXENESVE DHE PERMBUSHJA E NEVOJAVE TE TYRE

1 | E ndjek zhvillimin kognitiv, socio-emocional dhe psikomotor t&€ nxénésve.

2 | Siguroj, pé€rditésoj dhe i ruaj né ményre t€ sigurt t€ dhénat pér ¢do nxénés.

3 | Bgj individualizim dhe diferencim né mésimdhénie, té bazuar né€ njohjen e nevojave
t€ nxénésve.

4 | Organizoj dhe realizoj mésim shtes€.

5 | Organizoj dhe realizoj mésim plot€sues.

6 | I nxis, i pérgatis dhe i organizoj nxénésit t€ marrin pjesé né aktivitete t€ ndryshme
(gara, konkurse, ekspozita, shfagje, projekte...).

7 | Pérdor aktivitete edukative q€ nxisin zhvillimin kognitiv, afektiv dhe psikomotor t&
nxénésve.

8 | Mundésoj pjesémarrje demokratike t€ nxénésve né jetén e shkollés.

1. KRIJIMI I MJEDISIT STIMULUES PER TE MESUAR

I11.1. KRIJIMI I MJEDISIT TEK SIGURT DHE STIMULUES PER TE MESUAR

1 | Pérgatis materiale dhe pérdor burime t€ ndryshme mésimore qé i stimulojné nxénésit
té hulumtojné dhe t€ mésojné.

2 | Ambientin né€ klasé e pérshtas né ményré qé t’u pérgjigjet aktiviteteve dhe nevojave
t€ nxénésve.

3 | Vendos rregulla pér pérdorimin e sigurt t€ materialeve dhe mjeteve t€ punés, duke
pérfshiré edhe TIK-un (Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimit).

4 | Siguroj q€ mjetet dhe materialet e punés té jené lehtésisht t&€ qasshme pér té€ gjithé
nxéngésit.

Kryeni vetévler€simin e nivelit (shkallés) né té cilin jané zhvilluar te ju aftésit€ dhe

Niveli

shkathtésité e méposhtme. Vendosni shenjén V né kolonén pérkatése

5 | Ekspozoj punimet e nxénésve né hapésirat e shkollés.

6 | Vendos dhe siguroj respektimin e rregullave t€ sjelljes né klas€ dhe né shkollg.

7 | Promovoj vlera qé lidhen me sigurin€ personale dhe siguring e té tjeréve.

I1.2. KLIMA SHKOLLORE

1 | U drejtohem nxénésve me respekt.

2 | Tregoj empati dhe mbéshtes zhvillimin e vlerave pozitive te nxénésit.
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3 | I inkurajoj nxénésit t€ marrin pjesé né aktivitete, t€ ndajné pérvojat, pritshmérité dhe
emocionet e tyre dhe t€ besojné se mund té arrijné me€ shumé.

4 | Identifikoj situatat konfliktuale dhe i ndihmoj nxénésit t’i zgjidhin ato n€ ményré té
drejté.

5 | I organizoj nxénésit né aktivitete t&€ pérbashkéta ku vjen né shprehje bashképunimi
ndérmjet bashkémoshataréve

6 | E pérshtas komunikimin né varési t€ kontekstit, situat€s dhe personalitetit t€ nxénésit.

7 | Parashtroj pyetje, i nxis nxénésit t€ b&jné pyetje dhe stimuloj diskutimin.

8 | Nxis biseda pér t€ kuptuar dallimet kulturore dhe gjinore.

9 | Planifikoj dhe zbatoj media dhe mjete t€ ndryshme komunikimi, duke pérfshiré mjete
audiovizuale dhe kompjuter€.

10 | Nxis (dhe prezantoj) te nxénésit modele té pérshtatshme t€ té folurit, t& shkruarit dhe
té shprehjes n€ media t&€ ndryshme.

IV. GJITHEPERFSHIRJA (INKLUZIONI) SOCIALE DHE ARSIMORE

IV.1. GJITHEPERFSHIRJA (INKLUZIONI) SOCIALE DHE ARSIMORE

1 | Hartoj plane individuale arsimore.

2 | Planifikoj mésimdhénien pér té gjithé klasén duke respektuar dallimet individuale
ndérmjet nxénésve.

3 | Zbatoj strategji gjith€pérfshir€se (inkluzive) t€ t€ nxénit dhe t€ mésimdhénies.

4 | Ndjek dhe vlerésoj arritjet dhe zhvillimin e nxénésit né pérputhje me qéllimet
individuale.

5 | Realizoj aktivitete gjithépérfshirése n€ shkollé.

6 | Hartoj plan pune dhe bashképunoj me familjet e fémijéve me nevoja té veganta
arsimore.

7 | Hartoj mjete mésimore pér puné gjithépérfshirése s¢ bashku me nxénésit.

8 | E pérshtas klasén sipas nevojave té nxénésve me pengesa fizike.

o | Pérfshij familjet dhe nxénésit né€ aktivitete t€ pérbashkéta pér respektimin e
diversitetit dhe integrimin ndérkulturor.

10 | Realizoj orientim profesional pér nxénésit me nevoja t€ veganta arsimore.

11 | Punoj individualisht me nxénés qé kané nevojé pér ndihmé.

V. KOMUNIKIMI DHE BASHKEPUNIMI ME FAMILJEN DHE KOMUNITETIN

V. 1. BASHKEPUNIMI ME FAMILJET DHE KOMUNITETIN LOKAL

1 | I pérfshij familjet né planifikimin e aktiviteteve té paraleles dhe té shkoll€s.

2 | I pérfshij familjet dhe pérfag€suesit e komunitetit lokal né procesin e mé€simdhénies.

3 | Pérgatis njé kalendar individual té takimeve me prindérit (planifikoj mbledhje
prindérore, takime individuale, dité pritjeje).

4 | Identifikoj burime t€ mundshme pér bashképunim me komunitetin.

5 | Bashképunoj me institucione dhe individé nga komuniteti lokal.
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6

Kryej edukimin e prindérve.

Kryeni vetévlerésimin e nivelit (shkallés) né€ té cilin jan€ zhvilluar te ju aftésité dhe Niveli

shkathtésité e méposhtme. Vendosni shenjén V né kolonén pérkatése

VI. ZHVILLIMI PROFESIONAL DHE BASHKEPUNIMI PROFESIONAL

VI.1. ZHVILLIMI PROFESIONAL

1 | Zbatoj risité pérmbajtésore dhe metodike t&€ 1€éndés mésimore né praktiké.

2 | Marr pjesé né dialog profesional dhe vazhdimisht pérmirésohem né funksion té
zhvillimit personal dhe profesional.

3 | Kérkoj informata kthyese dhe mbaj shénime pér punén time pedagogjike, si dhe
realizoj reflektim.

4 | Planifikoj, mbaj evidencé dhe posedoj déshmi pér zhvillimin tim profesional.

5 | Realizoj hulumtime aksionale pér pé€rmirésimin e praktikés profesionale.

6 | Planifikoj zhvillimin profesional.

7 | Pérdor njohurit€ dhe shkatht€sité e fituara né€ trajnime né praktikén time.

VI.2. BASHKEPUNIMI PROFESIONAL

1 | Identifikoj dhe propozoj tema pér trajnim né shkollé.

2 | Bashképunoj me kolegét e aktivés profesionale.

3 | Bashképunoj me kolegé n€ shoqata profesionale, rrjete sociale dhe forume.
4 | Ndaj pérvoja dhe pérdor késhilla pér pérmir€simin e punés sime.

5 | Pérdor komunikimin elektronik pér bashk&punim profesional.

6 | Mbaj dhe mésoj nga orét e hapura.

1. Shtojca 3.2. Pyetésor: Udhézues pér zhvillimin profesional
(Sipas Tavgar, 1996)

Pér secilén pyetje, rrethoni njé nga numrat nga nj€ né€ katér, né ményré qé njé té tregojé se nuk
jeni plotésisht dakord, dhe katér t€ tregojé se jeni ploté€sisht dakord me pohimin.
1. Nése do té mé ofrohej nj€ pozicion mé i larté jashté fushés sime, do ta largohesha mé lehté nga

organizata. 1234
2. Do té thoté shumé pér mua t€ jem specialist dhe shumé i aft€ n€ njé nga funksionet ose fushat
(sektorét) teknologjiké né organizaté.. 1234

3. Zhvillimi personal ka shumé réndési pér mua, pasi mé ¢liron nga kufizimet n€ organizaté. 1 2 3 4
4. Gjithmoné synoj zhvillimin personal g€ mé mund€son t€ jem i/e dobishém/e pér t€ tjerét. 1 2 3 4

5. Zhvillimi personal ka rénd€si t&€ veganté pér mua, vecanérisht kur sjell njé larmi t€ madhe detyrash
dhe projektesh. 1234

6. Shumé do t€ kishte rénd€si t€ ngjitesa n€ majén mé t& larté té organizatés. 1234
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7. MEé pélgen kur identifikohem me organizatén time dhe me prestigjin qé ajo gézon. 1234

8. Pér mua Eshté e réndésishme t€ mbetem né puné né vendin ku jetoj dhe té mos transferohem né njé

mjedis mé t€ madh, ndaj t€ cili do t€ duhej t€ pérshtatesha. 1234

9. Ka shumé réndési pér mua nése mund ta shfrytézoj aft€siné time pér té iniciuar njé€ projekt té ri.
1234

10. Me kénaggési do t€ arrija nj€ pozité aq té larté n€ organizaté, sa q€ vendimet e mia do t€ kishin

vértet réndEsi. 1234

11. E konsideroj veten njé person qé n€ pérgjithési i pranon t€ gjitha dhe nuk dua t€ lidhem vetém me

njé fushé té vetme njohurish dhe aftésish. 1234

12. Ka shumé réndési pér mua qé gjaté zhvillimit personal t€ p€rballem me njé€ numér té€ madh sfidash

té ndryshme. 1234

13. Ka shumé réndé€si pér mua té identifikohem me njeréz té fuqishém (n€ pozita udhéheqése) dhe me

persona me reputacion. 1234

14. Ajo g€ mé€ motivon gjithmoné né zhvillimin personal €shté pjesémarrja né shumé fusha té

veprimit, 1234

15. Procesi i planifikimit, organizimit, udh&heqjes dhe ndjekjes (kontrollit) né t€ gjitha nivelet e

organizat€s ka shumé rénd€si pér mua. 1234

16. Jam i/e gatshém/me té heq doré nga njé pjesé e pavarésis€ sime pér ta stabilizuar mjedisin tim

jetésor. 1234

17. Ka shumé réndési pér mua g€ organizata t€ mé garantojé punésim té sigurt, disa pérfitime

materiale, pension t€ mir€ etj. 1234

18. N& zhvillimin personal, gjithmong€ mé shumé se gjithgka vlen ndjesia e lirisé dhe e pavarésisé.
1234

19. Motivimi mé€ i madh né€ zhvillimin personal pér mua do t€ jeté pranimi i ideve dhe metodave t&

reja, pér zbatimin e t€ cilave kam kontribuar personalisht. 1234

20. Dua g€ njerézit t€ mé identifikojné me organizatén time dhe me punén time. 1234

21. Ka shumé réndési pér mua njohuria ime dhe aftésia q€ ajo t€ pé€rdoret pér ide t€ réndé€sishme.
1234

22. Eshté e réndésishme pér mua qé njerézit ta diné emrin tim dhe pozitén (funksionin) qé kam né

organizatg. 1234

23. Dua njé karrieré€ qé do té mé japé mé€ shumé liri dhe pavarési né zgjedhjen e punés, orarit t€ punés

etj. 1234

24. Ka shumé réndési pér mua njé karrieré q¢ mundé€son né masé€ t€ madhe pérshtatshméri dhe

fleksibilitet. 1234

25. Eshté shumé e réndésishme pér mua té kem njé pozité né menaxhmentin e larté (udhéheqés) té

organizatés. 1234

26. Ka shumé réndési pér mua qé t€ mé identifikojn€ me profesionin tim. 1234

27. Pranoj njé€ pozité (status) n€ menaxhment vet€ém nése €shté brenda fushés sime profesionale.
1234

28. Eshté e réndésishme pér mua t& géndroj né kété vend pune dhe t& mos mé avancojné diku tjetér,

g€ t€ mos mé duhet t€ shpérngulem. 1234

29. Dua t€ fitoj pasuri t& mjaftueshme pér t’i déshmuar vetes dhe té tjeréve se jam i/e afté.
1234

30. Me kénaqési do t€ pranoja njé vend pune ku do t€ mund té kombinoja aft€sin€ pér analizé me

kontrollin/udh&heqgjen e njerézve. 1234

31. Gjaté€ karrier€s, gjithmoné mé ka motivuar mundésia q€ veté t’i pérdor aftésité e mia né njé varg té

gjaté fushash t€ ndryshme. 1234

32. Ajo g€ e dua né jetén profesionale €sht€ larmia e sfidave. 1234

33. Eshté e réndésishme pér mua qé organizata té mé garantojé stabilitet afatgjaté. 1234

34. Ka shumé réndé€si pér mua té€ krijoj digka q€ €shté plotésisht vepér e imja ose rezultat i idesé sime.
1234

35. Dua t€ géndroj brenda fushés sime profesionale dhe t&€ mos mé avancojné jashté profesionit tim.
1234

36. Nuk dua kufizime as nga ana e organizatés dhe as nga mjedisi i punés. 1234
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37. Ka shumé réndé€si pér mua fakti qé té tjerét ndryshojné si rezultat i pérpjekjeve t€ mia.

1234
38. Né jetén time, mé e réndésishmja €shté ekspertiza profesionale né fushén time. 1234
39. Para sé€ gjithash, dua t€ jetoj né ményrén time — pa kufizimet q€ i imponojné rregullat e
organizatés. 1234
40. E vlerésoj faktin q€ shumica e organizatave i kufizojn€ njerézit dhe ndérhyjné né€ jetén e tyre
private. 1234
41. Mg s€ shumti do té doja té géndroja brenda fushés sime profesionale, pérkatésisht nuk dua té¢ mé
avancojné€ n€ menaxhmentin e larté t& organizatés. 1234
42. Dua njé karrieré qé do t€ mé lejojé t’i plot€soj nevojat e mia themelore dhe t’u ndihmoj t€ tjeréve.

1234
43. Ka shumé réndési pér mua q€ shkathtésité (aftésit€) e mia pér bashképunim dhe komunikim té
suksesshém t’i zbatoj né organizatg. 1234
44. Dua t€ shoh gé t€ tjerét ndryshojné nén ndikimin tim. 1234

Pér t€ pércaktuar se cili drejtim ju pérshtatet mé mir€ né zhvillimin personal, mblidhni pikét qé keni
rrethuar né pyetje sipas tabelés mé poshtg.
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Vlerésimi pér pyetjen e pyetésorit Pérqindja Orientimi i zhvillimit
% personal
112 27 135 |38 |41 Shuma qé Maksiumi i 1 ﬁtuar/"i Fusha
rezulton mundshém mundshém
Ekspertizé — sfidé éshté
24 puna e kryer
Shuma qé¢ [Maksimumi i I fitvar/i
3118 | 23 ]1361|39 [40 .. mundshém Fusha
rezulton mundshém
Autonomia - liria dhe
24 pavarésia
Shuma qé [Maksimumi i I fitvar/i
4 |21 37 | 42 |43 |44 .. mundshém Fusha
rezulton mundshém
24 Misioni - ndihma dhe
bashképunimi me té
tjerét
.. . .. I fituar/i
7113 |20 [ 22|26 | / [Shumaaqé Maksimumii e Fusha
rezulton mundshém
20 Personaliteti -
statusi, njohja, titujt
. . .. I fituar/i
s 12 | 14 |24 |31 |32 [Shumaaqé Maksimumiil e Fusha
rezulton mundshém
Diversiteti — sfida
24 vazhdimisht té reja dhe
t€ ndryshme
. . .. I fituar/i
6 110 | 11| 15 |25 |30 [Shumaaqé Maksimumiil = o Fusha
rezulton mundshém
24 Lidershipi — kryerja e
punéve, orientimi i
njerézve
.. . .. I fituar/i
8 |16 | 17 | 28 |33 | ¢ [Shumaq® Maksimumiil - oo4cpen Fusha
rezulton mundshém
Siguria -
stabiliteti,
20 siguria né
karrieré
Shuma qé [Maksimumi i I fituar/i
9119 |29 |34 | / / rezulton mundshém mundshém Fusha
Kreativiteti — té krijosh,
16 ndértosh, krijosh dicka
ténden

Sa mé e larté t€ jeté pérqindja, aq mé i réndésishém éshté orientimi individual. Sigurisht, nuk ka
pérgjigje té qarta, do t€ merrni njé kombinim orientimesh mé& shumé ose mé pak t€ theksuara. Edhe pse
ky test, si ¢do tjetér, Eshté vetém nj€ tregues, rezultatet ia vlen t& merren né€ konsideraté. Ajo qé €shté e
réndésishme, mbi t&€ gjitha, éshté se né€ ¢faré mase orientimet e pércaktuara p&rputhen me punén tuaj
aktuale dhe me idené tuaj pér até q€ déshironi t€ béni dhe té arrini né jetén tuaj profesionale.
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Tema 4: SIGURIMI 1 ZHVILLIMIT (INOVACIONI DHE NDRYSHIMI)

Objektivi i pérgjithshém i temés
v Inkurajimi i lidershipit pér inovacion t€ pérhershém né té gjitha
segmentet e procesit arsimor dhe t€ procesit né térési;
v' Vlerésimi, realizimi dhe monitorimi i procesit té futjes sé
ndryshimeve;
v' Pérmirésimi i aftésisé pér t’u pérballur me rezistencén ndaj
ndryshimeve.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim:
v' propozojné dhe mbéshtesin ide té reja dhe unike pér procese mé
efektive té t€ nxénit dhe mésimdhénies;
v'  analizojné faktorét dhe prezantojné ndryshime né organizatat
edukativo-arsimore;
v" njohin nevojén pér t& informuar punonjésit pérpara se té realizojné
nj€ ndryshim specifik né organizatat arsimore;
v' pérballojné me sukses rezistencén ndaj ndryshimit.

Pérmbajtja e temés

4.1. Réndésia e inovacionit pér procesin edukativo-arsimor;

4.2. Lidershipi dhe ndryshimi né organizatat edukativo-arsimore;
4.3. Pérballimi i ndryshimit né organizatat edukativo-arsimore.

4.1. Réndésia e inovacionit pér procesin edukativo-arsimor

Termi inovacion né boté &shté béré njé fjalé kyce né titullin e shumé librave né fushén e
sip€rmarrjes, menaxhimit dhe menaxhimit strategjik, duke mos pérjashtuar edhe arsimin. Fjala
inovacion (latinisht innovare) do t€ thot€ t€ bésh dicka té re, risi.
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Inovacioni éshté ¢do sistem aktivitetesh t€ organizuara dhe t& lidhura qé synojné krijimin e
ndryshimeve (produkt i ri, proces prodhimi, struktur€ organizative, stil menaxhimi, etj.). Inovacioni
€shté procesi i shndérrimit t€ nj€ ideje né zbatim praktik - realizim. Inovacioni nuk ekziston pa njé ide
pér dicka t€ re. Ndérsa shpikja &shté procesi i krijimit t€ njé ideje, inovacioni €shté€ procesi né t€ cilin
kéto ide t&é reja materializohen dhe zbatohen né praktiké. Inovacioni &shté né thelb pérparimi i
teknologjisé. Peter Drucker thekson se inovacioni éshté puné q€ pérpunon burimet me kapacitete té reja
pér krijimin e pasuris€. Domethéné, ai pohon se sot kapitali nuk &sht€ né mjetet e prodhimit dhe burimet
natyrore dhe as n€ fuqiné punétore, por n€ njohuri, sepse sot, dhe né€ t€ ardhmen, vlera krijohet me
produktivitet dhe inovacion dhe zbatimin e njohurive né puné. Né fund t€ fundit, kapitali mé& i madh i
nj€ bashkésie shogérore ésht€ njohuria dhe ideté e qytetaréve t€ saj.

Inovacioni arrihet népérmjet punés s€ palodhur té nj€ individi dhe nuk duhet té lidhet vet€ém me t&
ardhmen, por duhet t€ pérqendrohet né t€ tashmen dhe problemin real g€ ekziston. Procesi i inovacionit
pérbéhet nga tre hapa:

1. Shpikja — hapi i paré né té cilin krijohet njé ide e re dhe krijohet njé produkt, shérbim ose proces
i ri. Suksesi i kétij hapi t€ paré€ vlerésohet kryesisht né€ bazé t¢ kritereve teknike.

2. Inovacioni — konfirmimi i shpikjes né treg, futja e idesé sé re né pérdorim té pérgjithshém. Q&
té ndodhé njé inovacion nga njé shpikje, duhet t& arrihet suksesi né treg. Né kété fazg, kriteret teknike
z€vendésohen nga ato komerciale.

3. Pérhapja — njé ndryshim né inovacion qé shpesh ¢on né standardizimin e produktit. Produktet e
suksesshme shpesh imitohen ose pérmirésohen nga institucione té tjera. Prandaj, kjo faz€ shpesh quhet
faza e imitimit.

Sistemet e méparshme arsimore pérqendroheshin né€ funksionin kognitiv - pjesén intelektuale t&
trurit - por pjesa sociale dhe emocionale e trurit, e cila lidhet me karakterin, aftésit€, optimizmin,
k&mbénguljen, motivimin, vlerat, drejt€siné dhe etikén, ishte mé pak e pérfag€suar. Konkretisht,
karakteristikat e p€rmendura pérfagé€sohen né programet mésimore t& léndéve té caktuara, por shumé
pak u jepet réndésia e tyre e vértet€ n€ sistemin arsimor t€ Republikés s¢ Magedonisé (shénim personal
i autorit). Gjithashtu, shumé pak inkurajohet inovacioni social dhe sipérmarrja, veganérisht tek t€ rinjté
pér t€ krijuar partneritete dhe bashképunim midis paléve té interesuara pér t€ zgjidhur sfidat dhe pér t&
formésuar arsimin dhe shoqéring.

Inovacioni né€ arsim do t€ thot€ mbéshtetja e ideve té reja dhe unike né teknikat e mésimdhénies
qé do t'i arrijné nxénésit né ményra mé efektive dhe emocionuese. Inovacioni né arsim do t€ thoté t&
bésh até g€ éshté mé e mira pér té€ gjithé nxénésit. Mésimdhénésit duhet té stimulojné kuriozitetin e tyre
dhe t€ gjejn€ ményra pér t'i mbajtur ata t€ interesuar. Atyre duhet t'u jepen mjetet qé do t'i b&jné ata
produktivé né karrierén e tyre t€ ardhshme. Mésimdhénésit, orét dhe planet mésimore duhet t€ jené
fleksibél. Inovacioni do té€ thoté g€ mésimdhénésit t€ gjejné menyra pér té arritur t€ gjithé nxénésit,
domethéné, té jené té gatshém dhe fleksibél pér té pérshtatur at€ g€ mésojné dhe ményrén se si mésojné.
Mbajtja e nxénésve t&€ angazhuar dhe té€ entuziazmuar pér t€ mésuar, krijimi i njé vendi t€ sigurt pér ta
g€ t€ b&jn€ gabime, t€ marrin rrezige dhe t€ béjné pyetje.

4.2. Lidershipi dhe ndryshimi né organizatat edukativo-arsimore

“Nuk ka asgjé mé té véshtiré sesa t€ ndérmarrésh digka qé &shté mé e rrezikshme pér t'u
udh&hequr dhe mé e pasigurt pér té pasur sukses, sesa té béhesh udh€heqés né vendosjen e njé rendi té
ri gjérash.” (Nikolo Machiavelli)

Nuk ka asgjé mé té véshtiré sesa t€ ndérmarrésh dicka qé €shté mé e rrezikshme pér t’u udh&hequr,
dhe ajo gé e bén véshtirésiné mé t& madhe éshté pasiguria nése do té keté sukses. Eshté shumé mé e
lehté t€ ndérmarrésh digka, por €shté mé e véshtiré se ¢do gjé tjetér t€ béhesh udhéheqési i vendosjes sé
njé rendi t€ ri gjérash. Vendosja e njé rendi t& ri gjérash do t& thoté ndryshimi i situatés ekzistuese,
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ndryshimi i asaj qé do t& thoté rehati, qetési, ku gjithcka shkon si mé paré, nuk ka probleme. Dhe tani
papritmas dikush déshiron t’i prishé té gjitha kéto (Shtojca 4.1.)!

E gjithé kjo nuk duhet t'ju pengojé t€ realizoni ideté tuaja pér t& ndryshuar, pér t& béré dhe pér té
pérmirésuar digka, t€ cilén e kishit pasur para se té vinit né pozicionin e drejtorit té shkollés. A do t&
thoté kjo qé nuk duhet té angazhoheni n€ ndryshime? Pérkundrazi, kjo thénie duhet t'ju kujtojé se do
t'ju duhet t'i qaseni ndryshimeve me gjithé respektin tuaj dhe té pérgatiteni miré€ pér ndryshim, pér t'i
udh&hequr ndryshimet, pér t€ vendosur njé rend t€ ri gjérash n€ organizatén tuaj edukativo-arsimore.

T€ gjithé duan ta ndryshojné botén, por askush nuk déshiron ta ndryshojé veten, tha Tolstoi.

Studime té shumta tregojné se pérmirésimi i lidershipit né organizata vetém nuk mund ta zgjidhé
gjithgka, por €shté vértetuar se ky funksion &sht€ njé nga faktorét mé té réndésishém qé ndikojné né
cilésiné e punés. Prandaj, nuk duhet té kérkojmé justifikim se shkaku i déshtimit nuk &shté tek ne, por
diku jasht€ nesh, se té tjerét jan€ fajtor€ pér té, se ne jemi t€ pafuqishém kétu, se nuk €shté né fuqiné
toné, se pér shkak té késaj nuk mund ta arrijmé até q¢ duam.

Koncepti i menaxhimit dhe udhéheqjes s¢ miré t€ organizatave sot nuk €sht€ i ndryshém nga
piképamjet tuaja, as nga déshirat dhe pritjet ¢ pérdoruesve té shérbimeve tona. Té gjithé ju, kur erdhét
né pozicionin e drejtorit t€ shkoll€s, déshironit dhe sigurisht kishit njé déshiré t€¢ madhe pér té ndryshuar
dicka dhe e keni pyetur veten mé shumé se njé heré: Si t€ filloj? Kur, duhet t€ pres pak apo tani? Kur
€shté koha e duhur? Si do té mé kuptojn€ njerézit, si do t&€ mé pranojné, si do t€ sillen? Si mund t'i
udhéheq njerézit pérmes ndryshimeve dhe né té njéjtén kohé t'i mbaj té gjithé t€ kénaqur?

Efikasiteti i organizatave varet nga shkalla e pé&rputhjes sé interesave t€ individéve dhe
organizatave. Prandaj, njohja e reagimeve t€ ndryshme ndaj ndryshimit dhe interesave t&€ ndryshme
afatshkurtra t€ individéve dhe organizatave &shté shumé e réndésishme. Prandaj, do t€ duhet t'
pérgjigjeni veté pyetjes: A jeni gati t€ ndryshoni, t€ mé€soni nga pérvoja, t€ pranoni diversitetin, sepse
organizata pérb&het nga njeréz t€ ndryshém me interesa dhe pércaktime, kuptime dhe sjellje té
ndryshme, dhe t&€ gjitha aktivitetet mé t€ rénd€sishme ndodhin né bashkéveprimin e ndérsjellé t& t&
gjitha kétyre dallimeve.

Cdo ndryshim duhet t€ depértojé né€ t€ gjitha "poret" e jetés dhe punés sé shkollés. Nése kjo nuk
arrihet, atéheré nuk ka arsye té pritet rezultate pozitive. Ndérlidhja e té gjitha niveleve né strukturén e
shkollés éshté e réndésishme. Informacioni dhe té€ dhénat e mbledhura me metoda dhe instrumente t&
ndryshme analizohen. Rezultatet e njé analize té till€ jané baza pér vendimmarrje, duke gjykuar suksesin
dhe ndikimin e ndryshimit dhe pér té hartuar strategji efektive zhvillimi.

Ndryshimet né shkollé¢ mund t€ béhen pér t&€ mundésuar rrjedhén normale té punés, pra pér t€ hequr
pengesat né puné (p€rmirésimi i disiplin€s né€ puné, disiplina né klas€, ulja e mungesave né shkoll¢)
ose, si alternativé, pér t€ ngritur cilésiné né njé nivel me t€ larté (p€rmirésimi i motivimit t& nxénésve
pér mésimdhénie shtes€, zbatimi i metodave aktive t€ mésimdhénies, futja e projekteve). Para se t&
merret vendimi pér t€ futur ndryshime, duhet t€ jepet pérgjigje né pyetjen: A €shté i nevojshém
ndryshimi, ¢far€ do té kontribuonte dhe né€se shkolla do té fitonte mé shumé prej tij sesa do t€ investonte.

M¢ shumé se njé heré kemi qené€ déshmitaré té diskutimeve t€ ndryshme né takime: kjo nuk po
shkon mirg, digka duhet bér€, digka duhet béré. Pé&r shembull: Punonjésit nuk jané t€ motivuar, nuk jané
té interesuar pér puné, si mund t'i motivojmé kur nuk tregojné asnjé interes? A nuk éshté kjo puna e
menaxherit? A nuk kérkon kjo ndryshim? Kush duhet ta ndryshojé két€? Drejtorét jan€ ata q¢ mund t&
ndryshojné dicka, jané ata q€ zbatojné detyrat, ata mund t'i motivojné, t'i interesojné punonjésit né
zhvillimin e tyre profesional dhe profesional, ata veté mund t&é ndryshojné, té paragesin njé€ iniciativé
pér ndryshim. Pavarésisht té gjitha kétyre deklaratave, gjithcka mbetet e nj&;jté.

Megenése procesi i ndryshimit &shté kompleks, drejtori i shkollés duhet t&€ jeté i mengur, i
kujdesshém dhe t& marré n€ konsideraté té gjithé elementét e réndésishém kur pranon nj€ propozim pér
ndryshim. Menaxhimi i ndryshimit €sht€ i lidhur ngushté me segmentet e tjera t€ menaxhimit t€ shkoll€s
(klima dhe kultura e shkollés, puna né grup, vizioni, komunikimi, motivimi, pé€rmir€simi, t€ nx&nit
bashképunues, monitorimi dhe vlerésimi i m&simdhénies). Né varési té€ kulturés sé shkoll€s, pérpjekjet
pér pérmirésim, pjesémarrja né projekte pér té futur teknologji té reja mésimdhénieje, bashképunimi né
ekipe, pritjet e larta nga nxénésit dhe stafi, vlerat e pérbashkéta, mbéshtetja pér njé mjedis t€ disiplinuar
dhe t€ sigurt, si dhe marrja e roleve udhéheqése nga mésimdhénésit do té pranohen ose jo. Gjithashtu,
pérgjegjésité e reja t€ punonjésve g€ lidhen me futjen e ndryshimeve kérkojné rregullimin e proceseve
organizative dhe strukturés organizative dhe ripércaktimin e tyre. Ndryshimi, nése nuk &shté né
pérputhje me vizionin e pérbashkét dhe géllimet e vendosura né nivel shkolle, éshté njé aktivitet i koté,
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i njéanshém dhe spontan g€ éshté i pafrytshém dhe nuk ¢on askund. Ai buron nga vizioni. Lidershipi i
shkoll&s ka rolin gendror n€ motivimin e njerézve pér ta pranuar até dhe pér ta mbéshtetur até né ményré
aktive. Kur implementojné ndryshimin né njé shkollé, punonjésit shpesh béjné gabime. Eshté
udhéheqési ai qé duhet té reagojé sakté ndaj gabimeve t€ pag€llimshme, né ményré qé té clirojé
punonjésit nga frika. N& kété€ ményré, drejtuesit e shkollave krijojné njé klimé suksesi, né t€ cilén stafi
méson, pérmirésohet dhe promovohet vazhdimisht (Shtojca 4.2.).

Ekzistenca dhe géllimi i monitorimit dhe vlerésimit synojné t€ shfrytézohen pér té korrigjuar ¢do
tendencé pér regres né sistem dhe duhet t€ jen€ né komunikim me ata q¢€ jané t€ pérfshiré n€ ndryshim.

Kushtet e ndryshme né shkolla t€ ndryshme ndryshojné rrjedhén dhe fizibilitetin e ndryshimit. Nuk
mund t€ keté recet€ q€ do t€ ofrojé pérbérésit dhe sasité e sakta qé do té garantojné suksesin e
ndryshimit. Pikérisht pér kété éshté me réndési t€ pagmuar roli i drejtorit si udhéheqés i ndryshimit dhe
aftésia e tij pér t€ véné plotésisht t&€ gjitha kapacitetet, t€ tijat, ato t& punonjésve dhe t€ organizatés, né
funksion t& menaxhimit t& ndryshimeve.

Lidershipi do t€ duhet t& perceptojé dhe t€ iniciojé ndryshime brenda mjedisit t& vet pér t&
ashtuquajturin ndryshim nga “lart-poshté”. Por shpesh ndryshimet mund t€ iniciohen nga mjedisi i
brendshém, pra “nga poshté-lart”. Lidershipi duhet t€ keté “vesh” pér t€ realizuar ndryshime t¢ tilla t&
iniciuara nga mjedisi i brendshém. Kjo do t€ krijoj€ njé klimé€ mbéshtetjeje pér ndryshim, mbéshtetje
pér ide dhe propozime pér kapércimin e shumé dobésive dhe problemeve qé punonjésit kané perceptuar
né mjedisin e tyre, kjo do t€ gjenerojé vazhdimisht ide t€ reja dhe t& reja pér ndryshim né drejtim té
pé€rmirésimit t€ vazhdueshém.

Nga ana tjetér, lidershipi duhet t€ keté “dégjimin” pér té filluar ndryshimet g€ lindin si nevojé€ né
mjedisin e jashtém. Pra, duke perceptuar nevojat dhe ndryshimet g€ ndodhin né mjedisin e jashtém,
lidershipi fillon ndryshime né mjedisin e brendshém. Pér shembull, tregu i punés éshté i interesuar pér
profesione g€ nuk jané t€ disponueshme né arsim né rajonin tuaj. A duhet t€ qéndrojmé indiferenté ndaj
njé nevoje té till€ apo thjesht duhet t€ reagojmé me ndryshim, t&€ fillojmé riaft€simin e personelit
ekzistues q€ &shté i tepért né€ tregun e punés apo t€ zhvillojmé profesione dhe profesione té reja né
shkolla né bashképunim me kompanité q€ kané nevojé pér profile té tilla?

Burime ndryshimi mund t€ jené edhe zhvillimi i teknikave dhe teknologjive arsimore. Shkolla nuk
duhet t€ géndrojé larg zhvillimit t€ shkencés dhe teknologjis€. Arritjet n€ kété fushé jan€ baza pér
ndryshime n€ mjedisin shkollor. Duke ndjekur shkencén dhe teknologjing, edhe lidershipi ndryshon,
ndryshime t€ tilla do t& iniciojn€ ndryshime tek individét né shkoll€, té cilat, nga ana tjetér, do t&
shkaktojn€ ndryshime né shkoll€, né kulturén e shkoll€s, né mjedisin né t€ cilin punojmé dhe jetojmé.

Prandaj, nuk duhet t€ mendojmé se koha joné€ ka kaluar dhe se &shté pér brezin e ri. Nuk &shté
kurré€ voné pér t’u pérmir€suar dhe ndryshuar, dhe nuk &shté€ kurré humbje kohe. Njé vetédije e tillé
midis njeré€zve do t€ lejoj€ g€ ndryshimet n€ até drejtim té pranohen si njé detyrim personal pér zhvillim
dhe pérmirésim, dhe jo si nj€ detyrim.

Forca, ndikime dhe ndryshime té ndryshme t€ jashtme dhe té brendshme g€ veprojné€ n€ organizatén
arsimore dhe shkaktojn€ nevojén pér t€ futur ndryshime né t€ mund té shfagen si burime ndryshimi:

v ndryshim né mjedis (rregullore geveritare, ndérlikime ligjore, konkurrenca, ndryshime

teknologjike, ndryshime ekonomike, opinion publik);

v ndryshim né menaxhim (ekstern — sjellja ¢ njé personi tjetér ose intern — ndryshim né

perceptimet dhe sjelljet e t€ njéjtit drejtor);

v ndryshim t€ individi (ndryshim né njohuri, kualifikime dhe perceptime té individéve).

Ndryshimi do té jeté i suksesshém nése kalon tri fazat e méposhtme:
v Fillimi — ndérmerret iniciativa pér té futur ndryshimin dhe merren vendime pér té
filluar aktivitetet pér zbatimin e tij;
v" Implementimi — verifikohen efektet pozitive t€ pérdorimit té ndryshimit né momentin
kur krijohen shkathtési, kuptime dhe kualifikime té€ reja.
v Institucionalizimi — faza kur ndryshimi béhet pjesé e punés sé pérditshme, njé element
i pandashém q¢€ tashmé konsiderohet i zakonshém.
Sipas modelit t€ Levin (1947) dhe Schein (1961), procesi i ndryshimit t€ suksesshém kalon népér tre
hapat ose fazat e méposhtme:
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o Shkrirja - gatishméria e individit pér pérvoja t€ reja. Qéndrimet, njohurité ose sjelljet ekzistuese
shkrihen, duke hapur mundésiné dhe hapésirén pér pranimin e té rejave;

0 Ndryshimi (transformimi) - procesi i pranimit t€ qéndrimeve t€ reja, zbatimit t€ njohurive,
aftésive, teknikave té reja. Ky proces kérkon identifikim me nj€ person tjetér qé ka qéndrimin
ose kualifikimin e d€shiruar, dhe nése qasja rezulton pozitive, e déshirueshme dhe e dobishme,
at€her€ ndryshimi pérvetésohet dhe pranohet;

o Ngrirja e sérishme - pranimi dhe integrimi pérfundimtar i gé€ndrimeve, njohurive ose aftésive té

déshiruara, té cilat béhen pjesé e sjelljes normale t€ individit.

Edhe pse fazat dhe hapat e pércaktuar n€ kété ményré duken t€ thjeshté, futja e ndryshimit kérkon
njé analiz€ mé t€ géndrueshme té€ faktoréve pro dhe kundér ndryshimit. Pa njé analizé t€ till€ t&
géndrueshme, ésht€ mé miré t€ mos ndérmerret njé aventuré e quajtur ndryshim sesa ai t€ d€shtojé ose
té€ mos keté sukses.

Njé qasje e strukturuar ndaj ndryshimit do t€ thoté gjithashtu njé shans mé t&€ madh gé ai t€ keté
sukses dhe té pranohet pozitivisht si njé mundési pér zhvillim, késhtu q€ do té ishte mir€ qé ai t€ kalonte
népér fazat/ciklet e m€poshtme g€ na japin pérgjigje pér pyetjet e méposhtme:KAJIE CME? Ilpen na
ce OUTy4HMe 3a IIPOMEHa MOTPeOHO € Ja ce 3arpamame:

Cfaré e karakterizon punén tong, a jemi t€ kénaqur me té, ¢faré humbasim nése vazhdojmé késhtu?

KU DUAM TE JEMI? Cfaré géllimi duam té arrijmé, ku e shohim veten né t& ardhmen, ¢faré
duam t€ ndodhé né shkollén toné? Cili €shté ndryshimi g€ na ¢on? Ku duam té€ shkojmé? Le ta ndajmé
vizionin. Le t€ identifikojmé€ ndryshimet midis té tashmes dhe t&€ ardhmes sé déshiruar.

NGA TE FILLOJME? Cfaré mund té ndryshojmé realisht, a i kemi burimet e nevojshme, a ofron
kultura e shkollés njé€ terren t€ pé€rshtatshém pér ndryshim? A do t€ formojmé njé ekip t& posacém pér
té inkuadruar ndryshimin? Duhet t€ fillojm€ me hapa té vegjél té arritshém, sepse nuk mund ta
ndryshojmé gjithcka menjéheré.

SI? Si do té sigurojmé mjete dhe kushte? Si do t'i motivojm€ punonjésit? Si do t€ ofrojmé
mbéshtetje?

NESE PO PERPAROJME? Ndérsa procesi i ndryshimit éshté né vazhdim, éshté e nevojshme t&
monitorohet vazhdimisht progresi n€ ményré qé t€ jet€ né€ gjendje t€ reagohet né kohén e duhur nése ka
pengesa ose probleme. Kjo €sht€ vecanérisht e frikshme né€ periudhén kur ndryshimi duhet t&€
institucionalizohet, domethéné t€ béhet pjesé e pandashme e punés s€ shkoll€s. Kjo Eshté arsyeja pse
né kété fazé drejtori duhet t€ ofrojé mbéshtetje dhe ndihmé dhe, me shembullin e tij personal, t'i
inkurajoj€ punonjésit t& durojné deri né€ fund.

CFARE BEME? Pérfitimet e ndryshimit diskutohen sé& bashku. Pérséri, krahasojmé nése ndryshimi
e ka zvogéluar ndryshimin midis gjendjes fillestare dhe asaj t€ dé€shiruar. Mésimdhénésit dhe stafi tjetér
presin t€ marrin reagime mbi rezultatet e ndryshimit: ¢faré t€ béjn€ mé pas nése d€shtojné ose lavdérime
nése kané pasur sukses.

Sipas Hersey dhe Blanchard, ekzistojné katér nivele ndryshimi. T€ parat jané ndryshimet né
njohuri dhe ato jan€ mé t€ lehtat pér t'u inkuadruar. M€ pas jan€ ndryshimet né qéndrime. Struktura e
géndrimeve ndryshon nga struktura e njohurive né€ até€ q€ ato kané njé ngarkesé emocionale né€ njé
drejtim pozitiv ose negativ, prandaj ndryshimet né géndrime jané mé té véshtira pér t'u futur. N& nivelin
e tret€ jané ndryshimet né sjellje. Ato jané dukshém mé té véshtira dhe kérkojné mé shumé kohé pér t'u
pranuar sesa dy nivelet e méparshme. Né nivelin e fundit dhe mé t€ véshtirén pér t'u futur jané
ndryshimet né€ sjelljen dhe performancén e grupit dhe t& organizatés. T€ gjitha kéto nivele ndryshimi
nuk ndodhin menjéher€, ato kérkojné sasi t&€ ndryshme kohe, realizimi i tyre nuk €shté as i thjeshté dhe
as 1 lehté, pé€rkundrazi, nevojiten pérpjekje t€ médha pér t'i béré kéto ndryshime t€ ndodhin. Pér kéto
arsye, por edhe pér shkak t€ nevojés pér pérmirésimin dhe modernizimin e tyre t€ vazhdueshém, shkollat
duhet té ndryshojné vazhdimisht né ményré qé t€ munden, si né aspektin e kushteve dhe strukturés,
ashtu edhe n€ aspektin e ményrés s€ punés, té plotésojné dhe t'u pérgjigjen kérkesave t€ vendosura nga
klientét e tyre - nxénésit, por edhe kérkesave t€ vendosura nga shoqgéria moderne.

Fullan, me qasjen e tij, tregon se ¢faré nénkuptohet me ndryshim né njé shkollé, duke e lokalizuar
ndryshimin brenda klasave né tre segmente. Segmenti i paré i referohet materialeve té€ reja, pra
pé€rmbajtjes s€ re né disiplina t&€ caktuara mésimore t& futura n€ procesin mésimor. Segmenti i dyté i
ndryshimeve nénkupton sjellje t€ re, praktiké té re ose njé ményré t€ re pune, e cila manifestohet me
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njé€ qasje t€ re n€ marrédhénien ndaj nxénésve dhe prindérve nga mésuesit, marrédhénie té reja midis
stafit, njé qasje té re ndaj teknologjisé arsimore. Segmenti i tret€ jané ndryshimet né€ bindje, kuptime,
g€ do té thoté njé qasje e re ndaj asaj q€ po ndodh né shkoll€ nga té gjitha subjektet aktive né realizimin
e mésimdhénies dhe njé€ d€shiré pér t&€ krijuar nj€ sistem vlerash brenda njé shkolle.

4.3. Pérballimi i ndryshimeve né organizatat edukativo-arsimore

N¢ varési té prejardhjes s€ burimit té ndryshimit, do t& varet kryesisht n€se do té keté rezistencé
ndaj ndryshimit dhe me cfar€ intensiteti do té€ ekzistojé. Sipas Mekelman dhe Patton, rezistenca &shté
mé e madhe nése ndryshimi gjenerohet nga jashté€ dhe imponohet nga faktor€ té jasht€m (pér shembull,
vler€simi i jashtém i nxénésve dhe mé€simdhénésve), sesa nése gjenerohet nga brenda, domethéné lind
dhe korrespondon me nevojat ¢ veté organizatés dhe punonjésve t€ saj (pér shembull, inkuadrimi i
teknologjisé s€ re arsimore kérkon njé ndryshim né ményrén e punés s€ mésimdhénésve dhe trajnimin
e tyre).

Ndryshimi i gjeneruar nga brenda shkakton orientim proaktiv, ndjenja pozitive, forca t€ médha pér
ndryshim, t€ paré nga perspektiva e mundé€sive, siguri t€ madhe, kontroll t&¢ madh, pak ndérprerje
(pengesa), kufij t€ pé€rcaktuar (t€ mbyllur) dhe faza t€ pércaktuara me kohé.

Ndryshimi i gjeneruar nga jasht€ shkakton njé pérgjigje reaktive, ndjenja negative, rezistencé té
madhe, t€ paré nga perspektiva e problemeve, pasiguri t¢ madhe, kontroll t€ reduktuar, ndérprerje
(pengesa) té médha, kufij t& papércaktuar dhe faza t& ndryshueshme (t& paqarta). Eshté "i huaj pér
punonjésit", ndoshta kjo éshté baza e rezistencés s€ madhe ndaj kétyre ndryshimeve.

Kjo &shté arsyeja pse, nése do t€ pérmirésojmé vazhdimisht punén e organizatés, ndryshimi nuk
duhet t€ "iniciohet nga lart", pér shembull nga ministria. Atéheré &shté e sigurt se do té ket rezistencé
g€ do té jeté€ mé e véshtir€ pér t'u pérballuar. Lidershipi duhet t€ punoj€ pér ndryshimin duke filluar nga
veté mjedisi, organizata arsimore dhe duke filluar drejtpérdrejt nga veté punonjésit dhe menaxherét.
Ata duhet ta gjejné veté, ta iniciojné, ta diskutojné dhe ta b&jné pjesé té tyre. Kétu, lidershipi duhet t&
jeté ai g€ do t'i drejtoj€ punonjésit né ato ndryshime, t'i mbéshtesé ata dhe t€ siguroj€ kushtet dhe burimet
pér realizimin e ndryshimit.

Q¢ lidershipi t&€ udhéheqé individét n€ rrugén e ndryshimit, ai duhet té jeté i vetédijshém pér reagimet
e ndryshme t€ individéve ndaj ndryshimit. Pérvoja e ndryshimit éshté individuale. Arsyet e rezistencés
ndaj ndryshimit mund té renditen si:
Paqartésia dhe pasiguria — ndryshimi sjell pasiguri dhe kércénime qé rrezikojné siguriné nése
punonjésit nuk e din€ se ku po i ¢on ndryshimi. Edhe kur ndryshimi synon pérmirésimin, ne pérséri
pyesim veten se ¢faré po humbasim. Tendenca natyrore €shté t€ ruajmé status quo-n¢;

- Faktorét ekonomiké — né€se ndryshimi nénkupton uljen e oréve, ai shkakton friké nga ulja
e pagés ose humbja e vendit t€ punés. Kjo pasohet nga frika se askush nuk do t'i puné€sojé mé;

- Shqgetésim (pérshtatje me kushtet e reja) — detyrimet e reja dhe t€ panjohura rriten, njohurité
e méparshme jané pothuajse t€ padobishme dhe €sht€ e nevojshme té béhet dicka e re, té
pranohen metoda, teknika, ményra té reja pune, aftési dhe kualifikime t€ reja (pér shembull,
kur prezantohet teknologjia e informacionit, &shté e nevojshme t€ ndiget trajnim pér punén me
kompjuter);

- Kércénime pér marrédhéniet shogérore (ndryshimi i statusit) — ndryshimet né menaxhim mund
té prishin marrédhéniet shog€rore (pavarésisht se sa i miré éshté drejtori, t€ paktén e njohim, me até té
riun nuk e dimé€ se si do té shkojné gjérat). Ndryshimet mund t€ kércénojné statusin ekzistues;

- Humbje pér kontroll mé t€ madh — zbatimi i ndryshimeve kérkon kontroll mé t€ madh, gjé q&
zvogélon ndjenjén e autonomisé dhe vetébesimit. Prandaj frika se puna e tyre do t€ jeté nén "xhamén
zmadhuese" té drejtorit, ministrisé, publikut n€ pérgjithési.

Prandaj, udhéheqja nuk duhet té€ pérqendrohet vetém né vizionimin dhe inicimin e ndryshimit, por
duhet t€ kujdeset edhe pér marrjen e masave t€ nevojshme pér té drejtuar dhe ¢uar ndryshimin pérpara
(Shtojca 4.3.).

Rezistenca ndaj ndryshimit mund t&€ zvogélohet ose t&€ eliminohet plotésisht nése menaxherét jané
té hapur ndaj ndryshimeve té sugjeruara nga punonjésit. Ndryshimet e shpejta krijojné pasiguri dhe
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rrisin rezistencén ndaj ndryshimit, dhe pér két€ arsye &shté e nevojshme t'u jepet kohé e mjaftueshme
punonjésve pér t'i “tretur” dhe pranuar ndryshimet. Punonjésve duhet t'u jepet gjithmoné mundésia t&
diskutojné dhe kritikojné n€ grupe t€ vogla, por edhe t€ marrin pjesé né planifikimin e aktiviteteve pér
ndryshimin. Sidoqofté, pjes€marrja e punonjésve né t€ gjitha kéto raste jep njé€ gé€ndrim pozitiv ndaj
ndryshimeve. Eshté miré té mos keni njé “agjendé té fshehur” pér ndryshimin, dhe nése ka njé plan té
fshehur, drejtori duhet ta ndajé até me punonjésit dhe t¢ diskutojé hapur burimet e nevojshme pér té
zbatuar ndryshimin.

Kur rezistenca ndaj ndryshimit prish funksionimin e njé organizate, drejtori ose ndonjé nga agjenté&t
e tjeré t€ ndryshimit duhet t€ marré né€ konsideraté disa teknika ose taktika pér t'u pérballur me
rezistencén:

- Ndérgjegjé€sim né té gjitha nivelet — rezistenca mund té zvogélohet népérmjet

komunikimit me punonjésit dhe njé shpjegimi q€ do t’i ndihmojé€ ata t€ shohin arsyen e

vérteté t&€ ndryshimit. Nése punonjésve u jepet informacion i ploté dhe nése sqarohen

kegkuptimet, atéheré ata do t€ kené€ njé pamje té qarté t€ nevojés pér ndryshim dhe
pérfitimeve t€ tij. Kjo i bén ata pjesémarrés aktivé jo vetém né zbatim, por edhe né krijimin

e ndryshimit duke ofruar reagime — sugjerime, propozime, ndryshime, pérmirésime dhe

korrigjime madje edhe né pércaktimin e nevojave pér ndryshim;

- Pjesémarrja sjell mbéshtetje — pjes€marrja né grup n€ vendimmarrjen né lidhje me
ndryshimet mund t€ jeté njé forcé e fuqishme pér ndryshim,;

- Njohja e faktoréve socialé dhe psikologjiké né ndryshim — nevoja pér t€ “mbajtur” punén
&shté njé faktor motivues veganérisht i fort€ pér pranimin e ndryshimit;

- Besueshméria — ndértimi 1 besimit duke krijuar ndershméri dhe interes tek punonjésit,
sepse ata zakonisht nuk besojné se ndryshimet jané pér t& mirén e tyre;

- Analiza e fushés sé forcés — analiza e faktoréve q€ punojné pro dhe kundér ndryshimit
(faktorét qé inkurajojné bashképunimin e punonjésve, si dhe ata q¢ mund té shkaktojné
rezistencé ndaj ndryshimit). Duke zvogéluar ose eliminuar forcén e rezistencés, pranimi i
ndryshimit rritet (Shtojca 4.4.);

- Njohja e ndryshimeve t€ nevojshme pér zbatimin e ndryshimit — &shté e nevojshme t&
“pérgatitet terreni” pér zbatimin e ndryshimit (ndryshimi i klimés dhe kulturés organizative,
ndértimi 1 ekipeve);

- Zbatimi vetém i ndryshimeve t€ nevojshme — mospranimi i ndryshimit vetém pér hir t&
diversitetit. Ndryshimi i1 pasuksesshém ka njé€ kosto t&é larté: kaos, konfuzion, pérpjekje t&é
humbura, mésim i panevojshém, kohé e humbur, mosbesim. Eshté gjithashtu e padéshirueshme
té fillosh shumé ndryshime né t€ njéjtén kohé.

KUR FRYEINE ERERAT E NDRYSHIMIT, DISA NDERTOJNE MURE, DHE TE TJERET
NDERTOJNE MULLINJ ME ERE. (Proverb kinez)

TE JESH LIDER I NDRYSHIMEVE ORGANIZATIVE DO TE THOTE TE JESH NE GATESI
TE NDRYSHOSH RROTEN NDERSA AUTOMJETI ESHTE ENDE NE LEVIZJE.

Shtojca 4.1. Justifikimet mé té zakonshme kundér ndryshimit

* NE E KEMI PROVUAR TASHME KETE

* ORGANIZATA JONE ESHTE NDRYSHE

« TE NE KJO NUK DO TE FUNKSIONOJE

« ESHTE SHUME E SHTRENJTE.

« NUK ESHTE PERGJEGJESIA JONE.

« KEMI SHUME PUNE QE TE MUND TA BEJME EDHE KETE.
« NUK ESHTE PUNA IME.

« ESHTE NJE NDRYSHIM SHUME I MADH.
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« NUK KEMI KOHE.

« KUSH MUND TE NA NDIHMOIJE?

« SE PARI LE TE HETOJME NESE ESHTE VERTETE E NEVOJSHME.
« NJEREZIT TANE NUK DO TA PRANOJNE KURRE.

« NUK ESHTE NE PERPUTHJE ME POLITIKEN TONE.

« NE NUK KEMI AUTORIZIE.

+ CKA KUR DO TE KTHEHEMI NE REALITET?

« KY NUK ESHTE PROBLEMI YNE.

« IDE TE TILLA NUK ME PELQEJNE.

« KE TE DREJTE, POR...

« ESHTE SHUME HERET.

« PER NJE GJE TE TILE ENDE NUK JEMI TE GATISHEM.

« NUK KEMI PARA/PAJISJE/HAPESIRE/NJEREZ.

« TE VIETRIT NUK DO TE NDRYSHOJNE.

« IDEJA ESHTE E MIRE, POR NUK ESHTE PRAKTIKE.

« LE TE MENDOJME EDHE PAK PER KETE.

« TE GJITHE DO TE QESHIN ME NE.

* NE AFAT TE GJATE, DO TE JEMI TE HUMBUR.

« KU E MORET KETE IDE?

« NUK MUND TE PRISNI ME SHUME NGA KY PERSONEL.
« NUK ESHTE PROVUAR KURRE ASKUND.

« ATA PO EKSPERIMENTOJNE ME NE.

« DUHET TE PRESIM PER PAK ME SHUME KOHE.

« NUK MUND TE BEIME CDO GJE QE I VIEN NE MENDJE DIKUJVE.
« LE TE FORMOJME NJE KOMISION.

« NUK SHOH ASNJE ARSYE.

+« NDOSHTA MUND TE FUNKSIONOIJE TE JU, POR NUK FUNKSIONON TE NE.
« NE PUNOJME TASHME NE KETE.

+ A E KENI SERIOZISHT KUR E PROPOZONI KETE?

« JAM SHUME 1 /E VJETER.

« KJO ESHTE JOREALE.

« EDHE NESE DUAM, NUK MUND TA BENIM.

« A KEMI LEJE NGA MINISTRIA PER KETE?

« ATEHERE DO TE DUHET TE NDRYSHOJME GJITHCKA.

Shtojca 4.2. Shtaté sugjerime pér ndryshim té suksesshém

1. Ndryshimi €shté t€ mésuarit — i mbushur me pasiguri
2. Ndryshimi €shté njé udhétim, jo njé destinacion

3. Problemet jané miqté tané

4. Ndryshimi éshté i etur pér burime

5. Ndryshimi kérkon fuqi pér ta menaxhuar até

6. Ndryshimi &shté sistemik

7. Cdo ndryshim i madh implementohet né nivel lokal

(Fullan&Miles, 1992)
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Shtojca 4.3. Ndryshimi si njé udhétim

moduli 4

NDJENJAT
gé mund t€ lindin

NEVOJAT
q¢é mund t€ paraqiten

HAPI 1 » ndjenjé nevoje
Ndryshimi &shté » eksitim » késhilla nga eksperté
i pashmangshém » frustrim » shembuj té suksesshém
» tension » mundési pér diskutim
* burimet » pritje energjike » vler€sim i punés sé¢ méparshme
* njerézit » frymézim
* géndrimet
HAPI 2
Katalizatori i (agjenti i ndr| > liri nga “ményrat e vjetra” | » informacion
fillon ndryshimin » energji » frymézim
Ndryshim i mandatuar » friké » kohé
kundrejt ndryshimit té » manipulim » udhézime
déshiruar
HAPI 3 » konfuzion » njohje pér pérpjekjet fillestare
“Momentumi” » eksitim » mundési pér t€ shprehur shqetésir
fillon » shqetésim pér » t&€ mésohen aftési té reja
Lévizja pérpara dhe hezitimi gabime t&€ mundshme » inkurajim pér t€ marré rrezige
» pasiguri » komunikim i hapur
HAPI 4 » mos kompetencé » mentorim
» friké nga déshtimi » qéllime dhe aktivitete t&
Thellésia e implementimit » lodhje pércaktuara qarté
» zhgénjim » kohé
» mungesé shprese » frymézim
» njohje e pérpjekjeve
» mbéshtetje, mésim
HAPI 5 » ndjenjé angazhimi dhe » inkurajim
kolegjialiteti » mundési pér t€ ndaré até
Vazhdimi i "Momentumit" » pérpjekje qé€ éshté mésuar
» forcé » mundési pér té provuar
HAPI 6 » kénaqési » mundési pér té ndaré
» lumturi » kohé pér té planifikuar nivelin e
Suksesi éshté i dukshém » kompetencé nevojave pér fazén e
» lehtésim institucionalizimit
» krenari
HAPIL 7 » arritje » mbéshtetje zyrtare
» gézim » mundési pér pérmirésim dhe
Ndryshimi béhet pjesé e jetés | > lehtésim rishikim
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Shtojca 4.4. Teknika e vijave té forcés — analiza e njé fushe vijash force (p.sh. ndryshimi i kohés
sé fillimit té mésimdhénies)

FAKTORET PER NDRYSHIME KUNDER NDRYSHIMEVE

v

Nxénésit

4

Prindérit

v

Mésimdhénésit

A

Stafi jo-mésimdhénés

A

MASH

A

Qeverisja vendore
NPQ

Konvikte

Avantazhet e teknikés:

* Merr né konsideraté t€ gjithé faktorét qé ndikon ndryshimi.

* Jep njé pérshtypje t€ paré€ se sa rezistencé do t€ keté ndaj ndryshimit.
* Mund té zhvillojé debate né lidhje me ndryshimin.

Disavantazhet e teknikés:
* Nuk ka siguri 100% nése nuk pércaktohet mé paré se cili faktor, saktésisht né ¢faré mase, éshté pro
ose kundér.
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Tema 5: SIGURIMI I CILESISE NE SHKOLLE

Objektivi i pérgjithshém i temés

v Té kuptuarit e arsimit si njé sistem kompleks i ngulitur né njé kontekst
politik, kulturor dhe ekonomik;

v' Ndérgjegjésimi pér dimensionet qé ndikojné né cilésiné né sistemin
arsimor;

v' Pranimi i cilésisé si njé proces i vazhdueshém pérmirésimi i té gjitha
segmenteve t& procesit edukativo-arsimor;

v' Trajnimi pér zbatimin e¢ gasjeve té ndryshme pér pérmirésimin e
cilésis€ s€ organizatave edukativo-arsimore.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim:
v ¢ kuptojné réndésiné e arsimit né kontekstin shogéror;

v e inkurajojné punén cilésore né organizatén edukativo-arsimore;

v' e analizojné situatat dhe té prezantojné njé gasje ose kombinime té
qasjeve t€ shuméfishta pér té pérmirésuar cilésin€ e procesit edukativo-
arsimor;

v" ¢ monitorojné rregullisht cilésiné e procesit arsimor dhe té vlerésojné
progresin.

Pérmbajtja e temés

5.1. Koncepti i cil€sisé né arsim

5.2. Qasjet pér pérmirésimin e cilésis€ s€ punés s€ organizatés edukativo-
arsimore

5.3. Evaluimi i cilésisé sé punés s€ organizatésedukativo-arsimore
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5.1. Koncepti i cilésisé né arsim

Koncepti i cilésisé &shté trajtuar dhe trajtohet nga shumé disiplina shkencore. Pér shkak té
piképamjeve t€ ndryshme, varésisht nga fusha me té cilén lidhet, né dekadat e fundit jan€ zhvilluar
shumé pérkufizime t€ cilésis€, gjé qé vérteton se njerézit e kuptojné cilésiné ndryshe. Disa pérkufizime
té cilésisé bazohen né nevojat dhe déshirat e paléve, té tjeré e shohin cilésiné né pércaktimin strategjik
té menaxhmentit dhe punonjésve, dhe t€ tjeré u japin pérparési specifikimeve, normave dhe standardeve
té produkteve dhe shérbimeve. Prandaj, nuk mund ta pérkufizojmé cilésiné n€ ményré t€ qarté dhe
objektive.

Koncepti i cilésisé pércaktohet né varési t€ produktit qé fitohet (pér shembull, pér ekonomistét,
cilésia éshté vlera e pérdorimit t&€ njé produkti dhe aft€sia pér t€ kénaqur nevojat e konsumatorit, pér
teknikét vlierésohet n€ varési té shkallés né t€ cilén pérmbushen standardet, pér arkitektét dhe ndértuesit,
cilésia pércaktohet nga cilésia e projektit, materialit, metodés s€ prodhimit, pra teknologjisé,
organizimit...).

Kur béhet fjalé¢ pér cilésin€ né arsim, gjérat duket se béhen edhe mé té ndérlikuara dhe t&
polarizuara. Nése fillojmé t& shqyrtojmé n€ ményré sistematike fushat individuale t&€ punés s€ shkoll€s
dhe kénaqgésiné e prindérve, nxénésve dhe paléve t€ tjera t€ interesuara me punén e njé shkolle t&
caktuar, do té shohim se ka njé ndryshim midis piképamjeve tona, vlerésimit ton€ dhe piképamjeve dhe
vler€simit té té tjeréve (Shtojca 16). Ndoshta ndryshimet jané€ t€ vogla, ndoshta t€ médha, por filozofia
e cilésis€ gjithmoné thoté se, megjithaté, edhe ato gjéra t&€ vogla jan€ shumé t€ réndésishme, kérkimi i
ndryshimeve t€ vogla €shté njé kusht pér pérmir€simin e vazhdueshém té asaj qé ekziston.

NE¢ arsim, cilésia pércaktohet ndryshe né€ kontekstin e: sa pérgatitet pér zhvillimin e shoqérisé dhe
individit; sa ndjek zhvillimin shkencor, teknik dhe teknologjik; sa pérgatitet pér té mésuarit gjaté gjithé
jetés; zhvillimin e kompetencave t€ réndésishme pér individin...

Pér ta pérmbledhur, nén termin "cilési n€ arsim", njerézit nénkuptojné karakteristika té ndryshme,
por té gjithé bien dakord pér njé gjé - ata duan arsim cilésor! Fémijét kané té drejt€ pér arsim, arsim
cilésor.

Arsimi cilésor pérfshin:'®

V' Nxénés té shéndetshém, té ushqyer miré dhe té gatshém pér té€ marré pjesé dhe pér té
mésuar, dhe t€ mbéshtetur né t€ nxénit e tyre nga familjet dhe komunitetet e tyre;

v' Mjedise té shéndetshme, té sigurta, mbrojtése dhe té ndjeshme ndaj gjinisé, dhe qé
ofrojné burime dhe kapacitete t€ mjaftueshme;

v' Pérmbajtje qé pasqyrohet né kurrikula dhe materiale pérkatése pér pérvetésimin e
aftésive bazé, veganérisht né fushat e shkrim-leximit, matematikés, aftésive jeté€sore
dhe njohurive né fusha té tilla si gjinia, shéndeti, ushqyerja, parandalimi i HIV/AIDS
dhe paqja;

v' Procese pérmes té cilave mésuesit e trajnuar pérdorin metoda mésimdhénieje té
pérgendruara te fémija n€ klasa dhe shkolla t€ menaxhuara miré dhe vlerésim té afté
pér té lehtésuar t&€ nx&nit dhe pér té zvogéluar pabarazité;

v" Rezultate qé pérfshijné njohuri, aftési dhe géndrime dhe & lidhen me qgéllimet
shogérore pér arsim dhe pjesémarrje pozitive né shogéri.

Ky pérkufizim lejon njé€ kuptim té arsimit si njé sistem kompleks i ngulitur né njé kontekst politik,
kulturor dhe ekonomik. Eshté e réndésishme té mbahet mend natyra sistemike e arsimit, megjithaté,
kéto dimensione jané t& ndérvarura, duke ndikuar tek njéra-tjetra né ményra qé ndonjéheré jané t&
paparashikueshme.

Dimensionet qé ndikojné né cilésiné né sistemin arsimor jané:'’

16 https://www.unicef.org/education/files/QualityEducation.PDF, jymu 2018
17 Ucro, jymm 2018
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NXENESIT DHE
MESIMDHENESIT SI NXENES

* Shéndeti dhe zhvillimi psikosocial
* Shtépia

PERMBAJTJA

e Materialet

* Programet arsimore
e Standardet

MJEDISI
* Elementet fizike
* Elementet psikosociale
e Ofrimi i shérbimeve

REZULTATE TE
CILESISE

?

PROCESET

* Nxénésit
* Mésimdhénésit
* Mbikéqyrja dhe mbéshtetja

Paraqitja skematike. 3: Dimensionet qé ndikojné ndaj cil€sisé n€ sistemin arsimor

Brenda ¢do zone/dimensioni, veprojné faktoré individualé:'®

NXENESIT DHE MESIMDHENESIT SI NXENES

Shtépi
Shéndeti dhe zhvillimi psikosocial « Partneritete né shtépi/
* Gjendje e mir€ shéndetésore dhe ushqyese; shkoll&/komunitet:

 Vetébesimi dhe vetévlerésimi 1 studentéve;
* Pjes€émarrje e rregullt né mésim;
* Vlerésimi 1 hershém 1 aftésisé sé kufizuar.

PERMBAJTJA

Materiale

* Edukative t€ pérgjithshme, t&€ ndjeshme ndaj gjinis€, relevante pér arsimin.
Programi arsimor

* Bazuar n€ rezultate t& pércaktuara t€ t€ nxénit;

* Jo-diskriminuese dhe e pérqendruar te nxénési;

* Pérmbajtje unike lokale dhe kombétare;

* Pérfshin shkrim-leximin gjuhésor dhe matematikor, aftésité jetésore;

* P&rfshin njohuri relevante mbi baraziné gjinore, HIV/AIDS-in, shéndetin, ushqyerjen dhe pagen.
Standardet

* Standardet dhe objektivat e t& nxénit t€ nxénésve.

PROCESET

Nxénésit

* Ndérhyrje dhe ndihmé e veganté aty ku ésht€ e nevojshme;

» Koha e ndaré pér detyrén;

* Qasje n€ gjuhén e pérdorur n€ shkollé;

* Metoda relevante, t€ pérqendruara te nxénési, q€ ¢ojné né pjes€marrje aktive.
Meésimdhénésit

» Kompetenca dhe efektiviteti i shkollés;

* Zhvillimi i vazhdueshém profesional pér mésimdhénésit;

* Marrédhénie mésimdhénés-nxénés pozitive dhe t&é ndjeshme ndaj gjinis€;

* Mbéshtetje familjare pér t€ nxéné;
* Pérvoja pozitive t€ fémijérisé sé
hershme.

18 https://www.unicef.org/education/files/QualityEducation.PDF, jymu 2018
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* Besimi se t€ gjithé nx&nésit mund té€ mésojné dhe pérkushtimi ndaj t& nxénit t€ nxénésve;
* Mekanizma pér informacione kthes€ q€ synojné nevojat e té nxénit;

* Monitorim dhe vlerésim i shpesht€ nga mésuesit q€ ¢con né t€ nxénit e métejshém,;

» Kushte pozitive jetese dhe pune.

Mbikéqyrje dhe mbéshtetje

* Pérshtatje t€ orarit shkollor dhe kalendaréve pér t€ mbéshtetur t€ nxénit e nxénésve;
* Mbéshtetje administrative dhe lidership;

* P&rdorimi i teknologjisé pér t& zvog€luar, n€ vend qé té rrisé€, pabarazit¢;

* Qeverité q¢ mbéshtesin sistemet arsimore;

* Burime financiare pér sistemet arsimore;

MJEDISI

Elementet fizike

* Qasja né€ objekte shkollore cilésore, duke pérfshiré€ ujin dhe kanalizimet;

* Madhésia e paraleles.

Elemente psikosociale

* Mjedise pagésore dhe té sigurta — veganérisht pér vajzat;

* Disipling€ efektive shkollore, politika shéndetésore dhe t€ ushqyerjes;

* Mjedise inkluzive.

Ofrimi i shérbimeve

e Ofrimi 1 shérbimeve shéndetésore.

REZULTATE TE CILESISE

» Té mésuarit e asaj qé duhet té mésojné, pér t€ mésuar gjaté gjithé jetés.

* Té shéndetshém, t& ushqyer miré dhe t€ liré nga shfrytézimi, dhuna dhe puna.

* Té vetédijshém pér t€ drejtat e tyre dhe té ken€ mundésiné t'i ushtrojné ato.

* Mundésia pér t€ marré€ pjes€ né vendime qé ndikojné né€ jetén e tyre n€ pérputhje me kapacitetet e
tyre né zhvillim.

* Mundésia pér té respektuar diversitetin, pér té praktikuar baraziné dhe pér té zgjidhur dallimet pa
dhuné.

Sipas autoréve té€ tjeré, cilésia n€ arsim €shté njé proces shumédimensional q€ pérfshin: cilésiné e
mjedisit t€ t€ nxénit dhe zhvillimit (hapésira, pajisjet, organizimi i kohés); cil€sin€ e pérmbajtjes
(programet mésimore); cilésin€ e mésimdhénésit (kompetencat profesionale/té pérgjithshme dhe
specifike); cilésin€ e procesit t€ m&simdhénies (t€ nxénit e organizuar nga mésuesi); cilésiné e mjeteve
didaktike; cilésiné e arritjeve t€ nxénésve (Ivig edh t€ tjeré., 2008). Cilésia éshté produkt i efikasitetit t&
shkollés. Nése ekziston cilésia, po flasim pér shkolla efektive. Efektiviteti dhe efikasiteti i shkollave
reflektohet kryesisht pérmes aktivitetit kryesor, qé ésht€ mésimdhénia.

5.2. Qasjet pér pérmirésimin e cilésisé sé punés sé organizatés edukativo-arsimore

Pér t€ arritur cilési mé té lart€ né punén shkollore, jané zhvilluar disa qasje. Njohja e filozofisé s€ qasjeve
individuale pér arritjen e cil€sisé do t€ na ndihmoj€ t& kuptojmé pérparésité dhe disavantazhet e secilés
prej tyre. Ké€shtu, midis gasjeve té ndryshme, mund t€ zgjedhim até qé €sht€ mé afér asaj t€ déshiruar
dhe qé Eshté e pérshtatshme pér mjedisin toné. Ekzistojné qasjet e méposhtme:

o Shkolla efektive/té suksesshme (school effectivness approach);

® Pérmiré€simi i vazhdueshém i performancés s¢ swhkoll€s (school improvement);

® Menaxhimi total i cilésisé (TQM- total quality management).

Kur flasim pér efektivitetin e shkollés, nénkuptojmé efektivitetin e orientuar n€ kritere. Kjo gasje
synon gjithmoné té sigurojé prova se qéllimet jané arritur, domethéné, kriteret e vendosura jané
p€rmbushur.

Njé shkollé efektive/e suksesshme éshté ajo né té cilén:

e  &shté e orientuar drejt arritjes s€ standardeve té larta né puné;
e njohurité¢ dhe kompetencat vlerésohen shumg;
e nxé&nésit marrin pjes€ né procesin e vendimmarrjes dhe marrin pérgjegjési;
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e  krijohen marrédhénie respekti midis drejtorit, mésimdhénésve dhe nxénésve.

Njé shkoll¢ éshté efektive/e suksesshme kur arrin géllimet/kriteret e pércaktuara dhe rezultatet
pérkatése t&€ punés sé saj. Fal€ rezultateve té arritura, ajo ruan vendin e saj né "treg" dhe plot€son nevojat
e pérdoruesve t€ saj. Kur flitet pér arritjen e géllimeve té pércaktuara, duhet t&€ merret parasysh nése
kéto jané vértet qéllimet g€ presin t€ gjitha palét e interesuara. N&se kjo nuk béhet né kénaqésiné e t&
gjitha paléve t€ interesuara, at€her€ ato kritere duhet ta marrin kété parasysh.

Kjo qasje ka edhe disa mangési. Para sé gjithash, kur b&het fjalé pér kriteret, pavarésisht se sa t&
pérpunuara dhe t€ bazuara né studime té shumta, ato nuk mund t€ jené t€ zbatueshme dhe té vlefshme
pér ¢do shkollé dhe pér ¢do rajon. A do té krahasohej njé shkollé n€ njé zoné€ rurale me njé tjetér né njé
zoné t€ zhvilluar urbane? Sa e géndrueshme &shté kjo?

Sé dyti, kéto kritere mé shpesh miratohen nga jasht€ (nga njé ministri, BZHA ose institucion tjetér)
dhe nuk marrin parasysh rrethanat n€ ndryshim, késhtu q€ jané shumé mé té véshtira pér t'u pranuar nga
punonjésit.

S€ treti, a do té thoté arritja e cilésisé njé€ heré t€ vetme arritje e cilésis€ pérgjithmoné? Pér shembull,
nése njé€ shkoll€ arrin rezultate t€ larta sot dhe kéto rezultate pas dy vitesh jané shumé mé té uléta, a
tregon kjo se cilésia e punés né shkoll¢ ka réné vértet? Nése analizojmé faktorét e shumté qé ndikojné
né suksesin e nxénésve, interesat dhe motivimet e tyre, at€heré do té shohim se kriteret nuk shprehin
gjithmong cilésiné e punés sé shkollés. Kéto masa jané t€ ndryshueshme dhe té pagéndrueshme.

Shpesh né kété 1loj vlerésimi, performanca éshté njé pamje e situatés n€ njé kohé, vit, periudhé té
caktuar etj. Kriteret mund t€ pérdoren pér t€ vlerésuar, por jo pér t&€ inkurajuar, cilé€siné né€ shkolla;
pérkundrazi, ato mund t'i b&jné shkollat t€ suksesshme. Pér shembull, “kriteret kané treguar se ne jemi
té miré, ¢far€ doni mé shumé nga ne?”.

Pérmirésimi i vazhdueshém si qasje synon procesin e pérmirésimit t€ vazhdueshém té procesit té
té nxénit dhe mésimdhénies. T¢ kuptuarit e cilésis€ si njé proces i vazhdueshém pérmirésimi dhe
gatishmérie pér t'iu pérgjigjur njé mjedisi né ndryshim &éshté filozofia themelore e késaj qasjeje.

Kjo qasje konsiston n€ ndérmarrjen e hapave té vegjél specifiké qé ¢ojn€ né€ pérmirésimin e punés
dhe efekteve té té nxénit t€ nxénésve sipas programit t& shkollés, dhe jo né efektivitetin/suksesin e
shkoll€s né térési. Gjéja kryesore né kété qasje ndaj pérmirésimit t& vazhdueshém té punés né shkollé
€shté q€ mésuesit té jené t& vet€motivuar. Punonjésit nuk ndiejné se po béjné dicka sepse dikush mund
t'1 bind€ me argumente (sipas disa kritereve) se €sht€ mé miré t€ punohet né até ményré, por ata veté e
shohin se ¢faré€ éshté mé mir€ dhe e zbatojné€ até né praktiké. Synimet g€ ata vendosin nuk duhet té jené
rezultat 1 shtréngimit té jashtém, por pérkundrazi ato duhet t€ jené rezultat i njé procesi komunikimi
intensiv brenda vet€ shkollés. Té€ gjitha proceset g€ burojné né shkoll€ jané t€ réndé€sishme vetém nése
kané ndikim dhe pérfitime pér t€ nxénit dhe mésimdhénien e nx&nésve.

Kjo gatishméri i referohet procesit t€ futjes s€ ndryshimeve t€ vazhdueshme. Meqenése mjedisi
nuk &shté statik, por dinamik, ai €shté n€ ndryshim t€ vazhdueshém, €shté e nevojshme té monitorohen
té gjitha ngjarjet n€ mjedis dhe t€ reagohet ndaj tyre shpejt. Kur flasim pér mjedisin, nuk nénkuptojmé
mjedisin fizik, por ai pérfshin gjithgka q€ &shté e pérfshiré né procesin arsimor ose né ndonjé ményré
té lidhur me shkollén. Konsideratat bazohen né faktin se shkolla éshté njé njési organizative e pavarur,
gjithmoné e gatshme t€ punojé€ pér kénaqésiné e pérdoruesve té shérbimeve t€ saj, duke monitoruar
vazhdimisht nevojat dhe déshirat e tyre.

Qé njé shkoll€ t& pérgatitet pér ndryshime t€ tilla, ajo duhet t’i njoh€ mir€ shfrytézuesit e saj, si té
brendshém ashtu edhe té jashtém. Théné thjesht, prindérit i regjistrojné fémijét e tyre né njé shkollé t&
caktuar sepse ajo u ofron atyre shérbimet e déshiruara. Q€ njé€ shkoll€ té ofrojé shérbime t&€ dukshme
me standardin e déshiruar ose mbi standard (orari i mésimit, pajisjet, organizimi i aktiviteteve
interesante, mésimdhénés cil€soré, metodat e vler€simit dhe testimi i njohurive), ajo duhet t’i njohé
shfrytézuesit e saj, kénaqésiné e tyre me shérbimet ekzistuese dhe, sigurisht, nevojat e tyre. Njohja e
shfrytézuesve dhe monitorimi i nevojave té tyre q€ ndryshojné vazhdimisht kérkon qé shkolla té
ndryshoj€ punén, pérmbajtjen ose format e programeve t¢€ saj.

Eshté thelbésore t& hapet njé debat i gjeré né té gjitha nivelet. Cfaré e bén njé proces mésimdhénie
cilésor? Ndoshta do t€ ishte m& miré nése do ta bénim kété n€ grupe ose né grupe. Atje pér t€ diskutuar
se ¢faré &shté njé proces mésimdhénie cilésor pér ta? Si mund ta arrijmé két€? Cfaré mund té
pérmirésojmé? A €shté kjo njé vleré pér ta? Sa shumé?
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T€ hapim njé debat té gjeré mbi faktin se frika dhe shtréngimi jané njé pengesé themelore pér t&
mésuarit. Ajo q€ duhet t€ b&jmé éshté ndoshta té heqim frikén dhe t'i lejojmé ¢do fémije té béj€ gabime.
Mund t€ tingélloj€ paksa e ¢uditshme, por le ta analizojmeé té tashmen ton€. A arrijmé mé shumé me ata
g€ 1 “ndéshkojmé&” menjéheré pér injorancé, parregullsi ose mungesé disipline, apo me ata qé€ i falim,
duke u dhéné mundésiné t& béjné gabime, té pérmirésohen, t& korrigjohen. Eshté detyra joné t'i
ndihmojmé nxénésit me até qé€ nuk e diné, até qé nuk mund ta béjné, q€ nxénésit t€ fitojné besim se ne,
mésuesit, duam t'i ndihmojmé. Frika midis punonjésve éshté gjithashtu njé penges€ themelore pér té
mésuarit. Nése e arrijmé kété dhe flasim publikisht pér at€ qé nxénésit presin nga ne, cilat jan€ mendimet
e tyre pér cilésing, at€¢heré me siguri do ta arrijmé.

Jepuni mé€simdhénésve dhe nxénésve né ¢do oré mundésiné pér t€ diskutuar se ¢faré presin nga
mésimdhénésit. Cfaré do té thoté€ cilésia pér ta? Cfaré u mungon, si mund t'i ndihmojmé&? Pérmbushni
kérkesat e tyre. Mos kini friké se ata do t€ kérkojné dicka té paarritshme, dicka qé do t& prishé€ rendin,
mésimdhénien, cilésiné né pérgjith€si. Kur e kérkojn€ dhe e respektojné, ata do t€ marrin pjesé né
ruajtjen e cilésisé qé d€shirojné.

Béni t€ njéjtén gjé me punonjésit tuaj, jepuni atyre mund€siné té shprehen, t€ flasin hapur, t€ japin
mendimet e tyre dhe t& b&jné gabime nése &shté e nevojshme. Jini t€ hapur ndaj faljes, refuzoni
shtréngimin si njé mundgsi pér té pérmbushur pritjet tuaja. Jepuni atyre mundésing té vendosin pér disa
¢€shtje t€ réndEsishme, t&€ pérfshihen né marrjen e vendimeve t€ réndésishme, té cilat mé pas nuk do té
kené fytyré pér t'i kundérshtuar ose pér té€ refuzuar t'i zbatojné.

Pérmirésimi i performancés nuk &éshté digka qé mund té arrihet brenda natés. Eshté njé proces
afatgjaté. Pér t& prezantuar n€ ményré efektive njé€ qgasje té till€, do té€ ishte mir€ t€ hapej njé diskutim i
tillé me prindérit e nxénésve. Tregojuni atyre qéllimin tuaj, kérkojuni atyre té pérfshihen né té. T€ flasin
me fémijét e tyre, me mésimdhénésit. Pérfshijini ata né marrjen e disa vendimeve né shkoll€ jo vetém
formalisht, por vértet, vértet pa asnjé hipokrizi apo géllime t€ fshehura.

Mgésimdhénésit bien dakord mes tyre pér punén e tyre né€ klas€ dhe zhvillojné forma té
bashképunimit t€ ndérsjellé dhe pérgendrohen né efektet - rezultatet e mésimdhénies s€ tyre dhe se si
kjo reflektohet né suksesin e té nxénit té secilit nxénés individual.

Me shfagjen e filozofis€ TQM (total quality management) ose menaxhimi total i cilésisé,
kuptimi i cilésisé ka ndryshuar ndjeshém. Késhtu, ka njé zhvendosje gjithnjé e né rritje nga teknikat
statistikore, standardet, kontrolli dhe monitorimi i punés né pérgatitjen pér pérmbushjen e nevojave té
klienté€ve dhe zhvillimin e vlerave. Pra, cilésia nuk shihet si njé matje sipas kritereve té caktuara, por
béhet njé vleré.

Edward Deming, babai i filozofis€ TQM, cilésin€ e pércaktoi si “kénaqja e klientéve jo duke
p€rmbushur pritjet e tyre, por duke i tejkaluar ato” (Bahig, 1999). Késhtu, Deming e pércaktoi cilésiné
si pércaktimin dhe parashikimin e nevojave t€ tregut té synuar pér t€ cilin €sht€ menduar produkti ose
shérbimi.

Hapi i par€ n€ kalimin drejt nj€ shkolle cilésore €shté njé pranim i vérteté i faktit: Ne me t& vérteté
duam njé€ shkollg cil€sore dhe duhet té punojmé e t'i pérkushtohemi késa;.

Roli i drejtorit t& shkoll€s Eshté té krijojé kushte q€ inkurajojn€ bashk&punimin, kreativitetin, punén
cilésore dhe vet€vler€simin dhe t'i menaxhojé ato me sukses. Kur t€ arrihen kéto kushte, u takon
punonjésve t€ vendosin nése do ta pérfshijné két€ ide n€ zhvillimin e tyre personal dhe profesional.
Ndryshimi personal dhe organizativ do t€ ndodhé vetém kur punonjésit t'i b&jné vetes pyetjen: “Nése
vazhdoj t&€ punoj né ményrén se si po punoj tani, cilat jan€ mundésité pér t€ arritur até q€ dua té arrij?”
Nése e ndjekim kété pyetje deri n€ nivelin e mésuesit, at€heré koha sigurisht nuk €shté larg kur ¢do
mésimdhénés do té fillojé€ t'i b&j€ vetes pyetjen: “A do t& jem né gjendje ta mbaj punén time?” “A do t&
kem mjaftueshém oré mésimi deri né fund t€ vitit?” “A do t€ kem nxénés qé do té zgjedhin 1&€ndén
time?”

Nése ndryshime t€ tilla nuk ndodhin, atéheré drejtori do t€ duhet té vetévler€soj€ dhe t’i b&j€ vetes
kété pyetje: “Edhe pse ndryshimi nuk funksionoi, a jam uné vértet drejtori g€ dua té jem?” “A mora
pérgjegjési sa heré q€ munda?”

Sigurisht, askush nuk mund t'ju tregojé se si t€ ndryshoni, nuk ka receta t&€ gatshme. Ata mund t'ju
ofrojn€ sugjerime, t’ju tregojné njé ide, t’ju tregojn€ njé strategji, mund t€ kaloni népér trajnime, por
pér t€ arritur cilési nuk keni nevojé t€ kopjoni programin e dikujt tjetér.

Nése doni té krijoni njé€ shkoll€ cilésore, dhe sigurisht g€ doni, nevojitet njé vendim pér ndryshim
qé té gjithé do ta sjellin brenda vetes, dhe ata qé€ do t€ marrin vendimin pér ndryshim duhet t€ gjejné
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rrugén e tyre drejt suksesit. Kjo éshté vecanérisht e vérteté pér organizatat arsimore. Qasja tradicionale
ndaj procesit t€ mésimdhénies, pandryshueshméria ¢ planeve dhe programeve dhe inercia drejt
pérshtatjes s€ tyre me nevojat e klientéve dhe tregut t€ punés né pérgjithési, do t€ duhet t€ jené njé gj&
e s€ kaluarés n€se duam g€ organizata joné€ arsimore té jeté konkurruese né aspektin e cilésisé né tregun
arsimor.

Menaxhimi total i cilésis€ bazohet né€ menaxhimin efektiv, i cili arrin cilési né€ t€ gjith€ organizatén.
Pérfshirja, pérkatésia, angazhimi dhe ndjenja e pronésisé€ jan€ thelbésore pér zbulimin e cil€sisé. Kur
siguroni pérfshirjen e t€ gjithéve dhe krijoni njé ndjenj€ pronésie, krijoni angazhim dhe krenari, dhe me
krenaring vjen déshira pér cilési. Nése nuk marrim pjes€ né€ krijimin mendor té€ cilésis€, Eshté e véshtiré
t'1 pérkushtohemi materialit (mund t€ keni teknologji moderne arsimore, por t€ mos keni déshirén midis
mésimdhénésve pér ta realizuar até).

Cilado qoft€ nga qasjet e mésipérme qé té zgjidhni, nése u pérmbaheni parimeve dhe udhézimeve
themelore, suksesi me siguri nuk do t€ mungojé. Mbetet t€ analizohen kushtet né veté shkollén, t€ shihen
avantazhet dhe dobésité e secil€s prej qasjeve, dhe mé pas té zgjidhet njé ose ndoshta njé kombinim i
disa qasjeve dhe metodave, dhe kjo €shté puna e njé lidershipi té miré.

5.3. Vlerésimi i cilésisé sé punés sé organizatés edukativo-arsimore

Sigurimi i cilésis€ né€ institucionet edukativo-arsimore nénkupton kontroll né to. Kontrolli shpesh
shogérohet me standardet arsimore, vlerésimin, treguesit e cilésis€ dhe planin e zhvillimit té
institucionit. Standardet arsimore (nivelet e pércaktuara t€ arritjeve) jan€ njé formé e re e pércaktimit té
géllimeve t€ t& nxénit dhe mésimdhénies dhe pércaktojné kompetenca té€ matshme né fushat kryesore
(1éndét) pérmes treguesve (indikatoréve). Ato jan€ njé instrument pér rritjen e efektivitetit té
institucioneve arsimore dhe njé mjet kontrolli né vlerésim me qéllim rritjen e efektivitetit t€ punés. Si
konkretizim i gé€llimeve arsimore, koncepti i standardeve arsimore €sht€ i orientuar drejt rezultatit t€ t&
nxénit. Sa i pérket treguesve, ato pérdoren pér té arritur standarde arsimore g€ jané né€ funksion té
sigurimit té cilé€sis€ me g€llim rritjen e efikasitetit t€ procesit arsimor.

Kontrolli i cilésisé dhe sigurimi i cilésis€ jané sinonime. Megjithat€, i pari éshté njé€ pérpjekje pér
té imponuar kontroll mbi sistemin, dhe i dyti éshté njé pérgjigje ndaj asaj q€ duhet béré, pra pér té
siguruar kushte pér zbatimin e strategjive t€ monitorimit. Cili €shté thelbi i kontrollit? Kontrolli &shté
njé€ veprim qé pércakton funksionimin e standardeve té caktuara. Kontrolli efektiv kérkon informacion
né lidhje me efektivitetin e standardeve dhe mundésité dhe kushtet aktuale, si dhe veprimet e ndérmarra
pér t€ pérmirésuar situatén. PEr drejtorin si menaxher operativ, t€ dhénat e sakta jané thelbésore, sepse
ai vendos se cili informacion €shté thelbésor (e ndan at€ me punonjésit), cilat standarde, matje dhe
parametra jané t€ nevojshém pér monitorim dhe kontroll efektiv.

Kontrollimi &shté procesi i vleré€simit se sa miré njé institucion arsimor po i arrin qéllimet sociale
dhe shkollore. Modeli i kontrollit me informacion-kthesé €shté njé model qé €shté njé€ sistem kontrolli
i pdizajnuar mir€ dhe pérbéhet nga disa hapa: vendosja e standardeve (né procesin e planifikimit), matja
e efikasitetit (n€ intervale t€ ndryshme kohore, mé shpesh matje sasiore), krahasimi (rezultatet e matjeve
me standardet) dhe ndérmarrja e veprimeve korrigjuese (ndryshime specifike pér té kapércyer devijimet
e identifikuara).

Kontrolli mund té jeté:
» 1 hershém/paraprak/parandalues pér t€ parandaluar problemet (fokusohet né gjendjen
dhe burimet, kryesisht pér t€ siguruar q¢€ cilésia e t€ dhénave hyrése éshté mjaftueshém
e larté);
» 1vazhdueshém (monitoron aktivitetet ¢ vazhdueshme dhe zgjidh problemet ndérsa ato
lindin); dhe
» me informacion-kthes€, pasues/ezultate (fokusohet né produktet dalése/rezultate).

Né organizatat edukativo-arsimore kryhet monitorim dhe vlerésim i rregullt i progresit té tyre,

pérkat€sisht, mbikéqyrje e cilésis€ sé procesit arsimor dhe efektivitetit té tij, si dhe mbikéqyrje e
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zbatimit té ligjeve, rregulloreve té tjera dhe akteve té pérgjithshme né fushén e arsimit dhe vézhgim i
vetévlerésimit té kryer dhe programit t€ zhvillimit t€ pérgatitur.

Jané vendosur tre lloje monitorimi dhe vlerésimi (evalvimi):"

e Vlerésimi intern — kryhet nga organizata arsimore (OAR). Qé&llimi &sht€ té monitorohet
progresi i vet né pérputhje me dispozitat ligjore, d.m.th. OAR, duke diagnostikuar situatén
aktuale, zhvillon nj€ strategji dhe planifikon pér zhvillim té vazhdueshém, duke pérfshiré
nxénésit, mésuesit dhe prindérit gjaté gjithé procesit;

e Vlerésimi ekstern (i jashtém) — kryhet nga komunat dhe Qyteti i Shkupit. Pérmes kétij
vlerésimi, komunat, d.m.th. Qyteti i Shkupit, monitorojné zbatimin ¢ Programit té Punés sé
organizatave arsimore;

e Vlerésimi integral — kryhet nga Inspektorati Shtetéror i Arsimit.

Vlerésimi kryhet n€ shtat€ fusha/fusha t€ punés s€ organizatave edukativo-arsimore. Cdo fushé
kyge pé€rmban njé numér té€ caktuar treguesish (indikator€) té cilésis€. Cdo tregues (indikator) ka njé
numeér t€ caktuar temash q¢€ lidhen me njé aktivitet specifik qé monitorohet n€ shkollé. Temat vlerésohen
né katér nivele: shumé miré, miré, pjesérisht i kénaqshém dhe i pakénagshém.

Ekzistojné disa ményra se si mund t€ mblidhen prova rreth niveleve t€ cilésis€: népérmjet
diskutimeve me t€ gjithé palét e interesuara, shqyrtimit t€ burimeve dhe dokumentacionit, vézhgimit t&
drejtpérdrejté dhe analizés sé dokumenteve.

19 http://nrp.org.mk/selectedarticle.aspx?cid=3 12&I1=5#.W000cNIzbIU, jym 2018

62



moduli 4

Tema 6: RESTITUIMI SI MODEL I KOMUNIKIMIT PEDAGOGJIK

Objektivi i pérgjithshém i temés

v' Pérmirésimi i njohurive dhe thelbit t€ komunikimit
pedagogjik si komunikim social;

v" Ndértimi i komunikimit efektiv pedagogjik midis
pjesémarrésve né procesin edukativo-arsimor;

v Zbatimi i modelit té restituimit né zgjidhjen e situatave
problematike te fémijét dhe té rinjté.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim:

v kuptojné kuptimin e komunikimit pedagogjik si komunikim
social;

v’ praktikojné komunikim efektiv pedagogjik midis
pjes€émarrésve né procesin edukativo-arsimor;

v zbatojné, sé bashku me bashképunétorét e tyre, metodén e
restituimit si njé komponent arsimor te f€mijét dhe té rinjté

Pérmbajtja e temés

6.1. Ndértimi i komunikimit efektiv pedagogjik
6.2. Restituimi si njé proces i kapércimit té situatave problematike te
fémijét dhe té rinjté
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6.1. Ndértimi i komunikimit efektiv pedagogjik

“Né fillim ishte fjala” — &shté shkruar né Shkrimet e Shenjta. Cdo moment ne
komunikojmé (né shtépi, né puné, gjaté kohés sé€ liré, duke luajtur sporte, etj.) me veten toné,
me t€ njohurit dhe t€ panjohurit. Komunikimi éshté me réndési thelbésore pér njerézit dhe
organizatat (shtojca 6.1.).

Nuk ka dyshim se komunikimi &sht€ i pranishém si njé element n€ t€ gjitha funksionet dhe
marrédhéniet organizative. Komunikimi dhe organizimi jané t€ lidhur né shumé nivele dhe né shumé
ményra t€ ndryshme. Njé nga faktet e dukshme éshté se njé organizaté ekziston vetém pérmes lidhjes
sé& njésive qé e pérbéjné at€, dhe ato, nga ana tjetér, jané t€ lidhura pérmes komunikimit t€ ndérsjellg.
Pér shkak t€ késaj, komunikimi ngrihet n€ piedestalin e vlerave né njé€ organizat€. Ai pasqyron vlerat
themelore mbi té cilat bazohet funksionimi i organizatave, vlera qé udhéheqin organizatén dhe
pérfagé€sojné njé€ sublimim té vlerave t€ mbetura. Komunikimi organizativ, nga njéra ané, ndikon né
funksionimin e veté organizatés, d.m.th. n€ kryerjen e aktiviteteve t&€ punés dhe arritjen e géllimeve,
dhe né t€ njéjtén kohé &shté njé pasqyrim i kulturés dhe klimés organizative.

Shkathtésité njerézore jan€ njé kombinim i atshkhtésive t€ mira ndérpersonale (aftésia pér té
bashképunuar dhe komunikuar me t€ tjerét) dhe aftésive intrapersonale (aftésia pér t€ menaxhuar
géndrimet dhe emocionet e veta). Shkathtésité njerézore jané sot njé element ky¢ i suksesit né¢ fusha t&
ndryshme profesionale. Pérndryshe, mund t€ ndodhé njé ndérprerje e komunikimit (shtojca 6.2.).

Shkollat jané sisteme komplekse komunikimi. Njé nga qéllimet kryesore té kétyre sistemeve Eshté
té vendosin komunikime t€ suksesshme dhe efikase midis pjes€émarrésve té tyre (nxénésve, prindérve,
stafit pedagogjik dhe jopedagogjik), si dhe me té gjithé faktorét e jashtém t€ interesuar. Sistemi i
pérgjithshém i komunikimit shkollor synon t€ arrijé qéllimet e pérbashkéta té shkollés.

Komunikimi pedagogjik €shté njé proces i transmetimit, komunikimit, prezantimit, marrjes ose
shkémbimit t€ mesazheve dhe njé€ proces i krijimit t&€ marrédhénieve, mirékuptimit t€ ndérsjellé dhe
sjelljes midis pjesémarrésve né€ procesin arsimor né térési.

Réndésia e komunikimit rrjedh nga fakti se ai ka ndikim né zhvillimin e personalitetit t& fémijés.
Domethéné€, komunikimi pedagogjik éshté€ nj€ lloj komunikimi shoqéror. Duke vepruar késhtu, duhet
té pércaktohen qarté parametrat ¢ komunikimit pedagogjik t€ shprehur pérmes karakteristikave
themelore.

Komunikimi arsimor mund t& pérkufizohet si njé proces transaksional né té cilin mésimdhénésit
dhe nxénésit krijojné njé klimé t& pérbashkét komunikimi g€ ndryshon nga momenti n€ moment ndérsa
biseda zhvillohet dhe mendimet, géndrimet dhe sjelljet e t& dyja paléve, n€ njé faré ményre, ndikojné te
njéra-tjetra.*

Drejtorét e shkollave duhet t'i njohin ato dhe késhtu t'u tregojn€ mésimdhénésve praktikat e mira
qé ata duhet t& ndjekin si punonjés pedagogjike.

Njé mésues i miré éshté mé shumé sesa njé pedagog. Té mésuarit éshté njé akt balancues midis
njohurive dhe performancés. Disa njeréz té shkélqyer nuk mund t'ua transferojné njohurité¢ qé kané
njerézve té tjeré sepse u mungojné aftésité efektive t€ komunikimit. Koncepti i njé mé€simdhénési t&
miré€ pérfshin aftésiné pér t'u lidhur me nxénésit, pér t€ inkurajuar kérkimin dhe pér té projektuar njé
géndrim t€ kujdesshém duke ruajtur disiplinén.

Marrédhénia mésimdhénés-nxénés. Ajo qé u thoni nxénésve tuaj (dhe ndonjéheré ajo qé nuk e
thoni) do t& mbetet me ta pérgjithmoné. Eshté e réndésishme t& komunikoni né ményré efektive me
nxé&nésit tuaj né ményré qé ata t'ju njohin dhe t'ju kuptojné. Nése mésimdhénésit dhe nxénésit nuk mund
té& komunikojné miré€ me njéri-tjetrin, ka t€ ngjaré qé objektivat e t€ nxénit t€ mos pérmbushen. Nése
vini re se nxénésit tuaj kané nevojé t€ kené udhézime té pérs€ritura disa heré ose nése nuk jeni té sigurt
se e kuptojné pérmbajtjen, pérfshini strategji t€ thjeshta pér té inkurajuar komunikimin dhe pér ta béré
vitin shkollor mé t€ lehté pér ta.

Si shkathtési efektive t&€ komunikimit mund té€ ceken:

20 https://www.slideshare.net/maryameskandarjouy/pedagogical-communication, jymu 2018
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komunikimi emocional;
gjuha joverbale;

humori;

komunikimi refleksiv;
komunikimi teknologjik.

AN NN

Komunikimi emocional — duke krijuar njé lidhje emocionale me nxénésin, mésimdhénési mund té
identifikoj€ se ¢faré e motivon nxénésin e caktuar dhe té krijoj€ njé mjedis t€ pérbashkét mésimor.

Gjuha joverbale — njé buzéqeshje inkurajuese mund ta motivojé njé nxénés po aq sa fraza “ti mund
ta bésh”. Gjuha joverbale, si¢ jan€ kontakti me sy, shprehjet e fytyrés, qé€ndrimi dhe toni i trupit,
ndihmon né vendosjen e njé€ lidhjeje me nxénésit dhe né krijimin e njé mjedisi pozitiv té t€ nxénit.

Humori — Humori e relakson distancén midis mésimdhénési t dhe nxénésve dhe krijon njé ndjenjé
bashképunimi. Nx&nésit nuk do té kené friké nga mésimdhénési i tyre dhe do t€ jené mé té gatshém t'i
afrohen atij dhe t'i kérkojn€ udhézime ose ndihmé.

Komunikimi reflektues — njé mésimdhénés i suksesshém duhet té jeté né gjendje té kuptojé se si té
sillet né njé paralele. Nése mé&simdhénési sheh se nxénésit kané véshtirési t€ veganta me njé temé, ai
duhet t€ jeté i1 afté t& reflektojé mbi situatén dhe té zhvillojé njé metod€ té re pér t'u marré me temén.

Komunikimi teknologjik — brezi i sotém teknologjik shpesh mérzitet me metodat tradicionale té
mésimdhénies. Prandaj, njé m€simdhénés i suksesshém duhet té jeté né gjendje ta pérfshijé teknologjing
né mésimdhénien e tij. M&simdhénésit duhet t& jené té pérditésuar.

HeedexTnBHa KOMyHHKAIIKja BO yYHIHAIIATA ©Ma KOTA TOCTOM:

» Proces komunikimi njékahésh. Komunikimi &shté njé rrugé me dy kahje. T kuptuarit se
komunikimi €shté ndérveprues né€ natyré €shté njé hap i paré thelbésor pér t'u béré njé komunikues
efektiv.

» Shmangia e dégjuesit. Imagjinoni sikur jeni né njé seminar ku folési thjesht po lexon nga shénimet
e tij dhe nuk e ka paré kurré audiencén. Ju kurr€ nuk do t€ jeni n€ gjendje t€ lidheni me folésin dhe pér
két€ arsye nuk do t€ shqget€soheni kurré té€ zbuloni se ¢faré po pérpiget t€ thoté. Mos vazhdoni
pafund@€sisht. Né vend té késaj, krijoni njé atmosferé migésore dhe pastaj filloni té komunikoni.

Nga t€ gjitha sa mé sipér, mund t& konkludojmé se marrédhénia nxénés-mésimdhénés mund t€ keté
njé t€ ardhme té shéndetshme kur t€ dy individét respektojné rolin qé€ luajné/kané pranuar.

Ndikimi edukativ né marrédhéniet ndérnjerézore nuk mund t€ arrihet nése nuk ka ndérveprim midis
pjesémarrésve né até marrédhénie, e cila mé s€ shpeshti vendoset pérmes komunikimit. Instrumenti
themelor 1 arsimimit dhe edukimit éshté biseda midis mésimdhénésit dhe nxénésit, midis
mésimdhénésve dhe midis nxénésve (reciprokisht). Cdo mésimdhénés né€ procesin edukativ duhet t&
jet€ 1 afté né komunikimin ndérnjerézor me nxénésit e tij, né ményré qé t'i afté€sojé ata edhe t&
komunikojné si¢ duhet n€ klasé dhe jasht€ saj. Pér ta arritur kété, ai duhet t'i njohé miré nxénésit e tij,
té ndérlidhet n€ ményré empatike me ta.

M¢ésimdhénési, né procesin edukativo-arsimor, né komunikim me nx&nésit, duhet t'u ofrojé atyre
hapésiré t&€ mjaftueshme pér zhvillimin e tyre t€ pérgjithshém, pér t€ inkurajuar cilésité e tyre personale,
pér t€ inkurajuar piképamjet e tyre kritike, por n€ t€ njéjté€n kohé t'i aftésojé ata t& gjykojné né ményre
kritike cilésité e tyre. Vet€ém né kété ményré nxénésit do t€ jené€ n€ gjendje té pérballen me té gjitha
sfidat né jetg.”!

Komunikimi cilésor me nxénésit éshté njé sinjal se mésimdhénési kujdeset pér pérparimin e
nxénésve, duke forcuar késhtu vetébesimin e tyre, dhe rezultati pérfundimtar éshté rritja e efikasitetit
dhe cilésisé sé edukimit.

6.2. Restituimi (restitucioni) si njé proces i kapércimit té situatave problematike tek

fémijét dhe té rinjté

Pérve¢ komunikimit efektiv pedagogjik, drejtori duhet té€ kémbéngul€ edhe né restituimin si njé
filozofi qé pérgendrohet te zgjidhja, jo te problemi. Konkretisht, restituimi €sht€ njé gasje ndaj

2l Aleksova M., (2016): The influence of communication on the educational process, Third International Conference
“Education across Borders” — Education and Research across Time and Space, Faculty of Education — Bitola on 6-7% October,
2016
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disiplin€s g€ kupton se t€ rinjt€ béjn€ gabime. Udhézimi i t€ rinjve pér t€ korrigjuar gabimet dhe
shmangia e ndéshkimit, si njé qasje, thekson zgjidhjen pozitive t& problemeve.*

Koncepti i restituimit né shkolla u prezantua né vitet 1990 dhe u zhvillua nga Diane Chelsom
Gosen. Koncepti i restituimit mund té shérbejé pér t&€ ristrukturuar shkollén pa metoda tradicionale
disiplinore. Restituimit (ripértérirja) nuk ésht€ i njéjté me retribuimin (kompensimin). Restituimi i lejon
mésimdhénésit t€ ridrejtojé personalitetin. Né modelin e restituimit, veprimi i mésimdhénésit nuk e
zvogélon personalitetin. Pérkundrazi, ai e pérdor restituimin si njé mjet pér t&€ vendosur kontroll, né
ményré qé té mos sakrifikohet respekti pér individin.

Restituimi personal ndodh kur njé fémije 1 kérkohet t€ reflektojé mbi bindjet e veta dhe vendimin
e tij t& vetédijshém dhe t€ g€llimshém pér t'u bér€ nj€ lloj i caktuar personi. Kur fémija/nxénési nuk
arrin ta b&jé€ kété, drejtojuni: “Nuk ke pse té jesh perfekt. Mendo pér llojin e personit qé déshiron t€ jesh
kur bén njé gabim. Si déshiron ta pérballosh até gabim, duke gené ende vetvetja me té gjitha bindjet e
tua dhe duke gené njé person i fort€ dhe elastik pavarésisht gabimit.?”

Kur nxénésit e kuptojné se géllimi 1 disiplinés €shté t’i fuqizojé dhe t’i mésojé ata, ata nuk do t&
kené€ mé friké t& pérballen me gabimet e tyre. Ata do té fillojné ta shohin problemin si njé mundési pér
té mésuar t€ jené mé t€ miré.

Eshté njé proces me ané té té cilit fémijét dhe té rinjté mésojné vetédisiplinén. Bazohet né
supozimin se njerézit motivohen nga brenda. Ne sillemi sipas imazhit qé kemi krijuar pér ményrén se
si duam t€ jetojmé né boté. Ndonjéheré mendojmé se sillemi n€ njé ményré t€ caktuar né€ ményré qé t&
vlerésojmé gjérat g€ vleré€sojme ose q€ jané€ té€ denja pér miratim nga mjedisi. Megjithaté, kéto qéllime
lidhen gjithmoné me nj€ imazh se si e shohim veten né lidhje me njerézit dhe gjérat. Ne té rriturit nuk
kemi zakon t'u flasim fémijéve pér personin g€ e shohin veten, sepse kemi tendencé t€ pérgendrohemi
né ndryshimin e sjelljes sé tyre, duke i udhézuar ata t€ pérshtaten, né vend g€ t'i drejtojmé ata drejt
vet€vlerésimit. Restituimi ka t€ bé&jé€ me personin. Ne i kérkojmé personit t€ vlerésojé sjelljen e tij dhe
ndikimin e njé sjelljeje té tillé tek té tjerét.”

Qéllimi i ¢do ndérhyrjeje duhet t€ jeté ndihma ndaj nxénésit pér t€ zhvilluar vetédisiplinén. Ne
propozojmé ndryshime né menaxhimin e klasé€s bazuar né€ parimin e restituimit. Restituimi, pjesa
krijuese e vetédisiplinés, Eshté celési i njé qasjeje konstruktive dhe humane ndaj edukimit t&€ fémijéve.
Fémija mund t€ mésojé té korrigjojé gabimet e tij. Ne mund ta ndihmojmé até té korrigjojé gabimet ¢
tij. Ne nuk fokusohemi te faji ose gabimi. Ne jemi t€ interesuar se si ta korrigjojmé ¢éshtjen.

Nése vazhdimisht shikojmé prapa te restituimi, e jo te gabimi, pérpjekjet tona do t€ béhen
proaktive, jo reaktive. Akti i restituimit éshté njé akt lehtésimi pér personin qé béri gabimin dhe i jep
atij mund€siné pér té riparuar démin. Pas restituimit, personi béhet mé i forté nga ¢’ishte para se té
béheshin gabimet. Kjo €shté fuqia e vérteté e restituimit. Njeriu b&het njé person mé i miré. Ne nuk
mund ta ndryshojmé até q€ éshté béré tashmé. Ne mund t€ ndryshojmé vetém até q€ do t& béhet.

Procesi i restituimit €shté nj€ proces krijues i zhvillimit t€ aftésive t€ zgjidhjes sé problemeve -
njerézit té ciléve u lejohet té korrigjojné€ gabimet e béra né fémijéri jané bujaré né kuptimin e
gabimeve t€ té tjeréve pérreth tyre dhe kur rriten, nuk e pérdorin ndé€shkimin si model zgjidhjeje.

Konceptet e restituimit bazohen né parime filozofike:

* t& gjithé béjn€ gabime, gabimet jané normale, Eshté njerézore t&€ bésh gabime;

* njerézit e din€ kur kan€ b&ré njé gabim, dhe fémijét e vegjél e kuptojné kur do t€ b&jné nj&

problem;

« fajésimi dhe kritika ndihmojné né sjelljen mbrojtése - pér t€ ruajtur vet€vler€simin, ne priremi

té aplikojmeé teknika dhe racionalizime t€ ndryshme;

* njerézit do t€ sillen m& mir€ nése e diné se i shohim si t€ afté, pérgjegjés dhe t&€ gatshém pér t&

ndryshuar;

* me mundésiné pér restituim, njerézit fugizohen;

* n€se njerézit besojné né restituim dhe e zbatojné até, sepse u jepet mundésia, nuk do t&€ duhet té

génjejné ose t&€ fshehin gabimet e tyre.

22Gossen D. C., (2011): Restitucija-preobrazba Skolske discipline (drugo izdanje), Alinea, Zagreb,
23 Diane Gossen: http://www .realrestitution.com/restructuringquestions.html, jynu 2018
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Eshté thelbésore qé shkolla té formulojé njé "marréveshje té pérbashkét", e cila do té pérmbajé
rregulla bazg t€ shprehura né terma t€ qart€ dhe t€ thjeshté rreth asaj se cila sjellje éshté e pranueshme
dhe e pritur. Drejtori duhet ta udhéheqé shkollén né krijimin e asaj marré€veshjeje. Rregullat duhet t&
shprehen né terma pozitivé dhe t'u tregojné fémijéve se ¢faré duhet t€ béjné, jo ¢faré nuk duhet té béjné.
Rregullat duhet té miratohen nga fémijét, prindérit, mésuesit dhe drejtori dhe té lidhen me situata té
jetés reale, dhe lista e rregullave duhet té jet€ sa mé e shkurtér té jet€ e mundur, por e pérdorshme. Gjéja
mé e réndésishme €shté t€ jesh konsistent né€ zbatimin e kétyre rregullave, sepse té kesh rregulla qé nuk
zbatohen €shté njé mundési mé e keqe sesa t€ mos kesh fare rregulla.

Kjo marréveshje do t€ jeté njé list€ e bindjeve/vlerave t€ pérbashkéta qé bazohen né bindjet/vlerat
individuale se si t€ sillen ndaj vetes dhe ndaj njéri-tjetrit. Ekzistojné tre nivele marréveshjeje -
mésimdhénésit midis tyre, nxénésit né paralele/klasa dhe e gjithé shkolla e miraton marréveshjen.
Shembull i njé bindjeje/vlera: “Né& shkollén toné ne e respektojmé veten, respektojmé njéri-tjetrin dhe
respektojmé mjedisin ton€. S€ bashku jemi mé t&é mirét.”

Nga drejtori pritet t& jeté njé model pér t’u ndjekur dhe t& thoté: “Eshté né rregull t& bésh gabime.
Késhtu mésojmé.” Kur mésimdhénésit fillojn€ t¢ kalojné mé shumé kohé né biseda individuale me
nxénésit, roli i drejtorit do té€ ndryshoj€. Né rastin kur mésimdhénési u ka mésuar fémijéve restituimin
dhe u ka ofruar atyre mundé€sing té korrigjojné gabimet e tyre, dhe ata vazhdojné té€ thoné: “Kjo €shté
budallallék” ose “Nuk mund t€ mé detyrosh!”, roli i drejtorit do t€ jeté t& pérdoré parimet themelore,
domethéné t’i tregojé nxénésit: “Ka gjéra n€ shkollén toné g€ jan€ krejtésisht t€ papranueshme!”
Drejtori éshté ai g€ géndron pas kétyre rregullave, ua komunikon ato prindérve, nxéné€sve dhe mbéshtet
mésimdhénésit q€ 1 pérdorin ato rregulla. Vendimet duhet té lindin nga njé vizion dhe marréveshje e
pérbashkét se si do t€ zgjidhen problemet dhe t€ merren me konsensus, jo me mbivotim.

Shtojca 6.1. Legjenda e kuptimit té komunikimit

Teologét i kérkuan perandorit gjerman té vendoste pér dyshimet e tyre n€ lidhje me gjuhét latine
dhe greke. Ata debatuan se cila nga kéto gjuhé ishte mé e vjetra, me cilén prej tyre ka folur njeriu i parg.
Perandori urdhéroi dy nénave g€ t'u merreshin fémijét menjéheré pas lindjes. Edhe njérin edhe t&
porsalindurin tjetér ai i vendosi t€ dy né kafaze t€ ndara dhe ndaloi ¢do kontakt me njerézit. Ata u
ushgyen me shkopinj t& gjaté pa kontakt vizual dhe verbal me njerézit. Teologét dhe perandori prisnin
me padurim té dégjonin se né cilén gjuhé do t€ flisnin: né latinisht apo né greqisht. Fatkeqésisht, ata
nuk jetuan pér ta paré€, sepse fémijét vdigén.

Shtojca 6.2. Arsyet e ndérprerjes sé komunikimit

- Munges¢ fitbeku - Pérvoja e kaluar
- Pavémendje - Dallimet arsimore
- Dégjim i pavémendshém - Dallimet kulturore
- Supozime té gabuara - Bindjet personale
- Mungesé pérfundimesh - Aftési t€ pamjaftueshme gjuhésore
- Prani emocionesh - Shqiptimi dhe toni
- Mospérputhje né mesazhe - Injorimi i personit/grupit
- Barriera fizike - Sikletimi, néngmimi i t€ tjeréve
- Déshtim pér t€ paralajméruar pér - Mosmbajtja e sekreteve personale
ndryshim - Mosmbajtja e premtimeve
- Dallime individuale - Krijimi i konflikteve
- Dallime gjinore 7 - Shmangia e shikimit
- Dallime brezash - Mungesa e vémendjes ndaj gjuhés

- Mungesé besimi sé trupit
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Tema 7: PERFSHIRJA E (inkluzioni) FEMIJEVE ME NEVOJA TE VECANTA

Objektivi i pérgjithshém i temés
v Pérmirésimi i njohurive rreth konceptit té pérfshirjes
v' Ndérgjegjésimi dhe mbéshtetja pér fémijét me aftési t€ kufizuara né procesin arsimor;
v’ Zbatimi i pérfshirjes né sistemin arsimor

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara

Pjesémarrésit né trajnim:
v Té kuptojné kuptimin e pérfshirjes;
v Té ofrojné mbéshtetje pér fémijét me aftési té kufizuara né procesin arsimor;
v T& zbatojné, sé bashku me kolegét e tyre, njé qasje gjithépérfshirése.

Pérmbajtja e temés

7.1. Qasja e bazuar né t€ drejta ndaj arsimit inkluziv

7.2. Sigurimi dhe pérgjegjésité e asistentéve arsimoré

7.3. Mbéshtetje e drejtpérdrejté pér nxénésit me aftési té kufizuara

7.1. Qasja e bazuar né t€ drejta ndaj arsimit inkluziv

Arsimi gjithépérfshirés do té thoté qé ¢do nxénés — me ose pa aftési t€ kufizuara, i pasur apo i varfér,
pavaré€sisht nga gjinia, etnia, feja apo prejardhja kulturore — &sht€ né€ gjendje t€ ndjeké njé shkollé
lagjeje qé e kultivon plotésisht potencialin e nxénésit (UNICEF, 2013). Né shkollén fillore, drejtori
krijon njé ekipinkluziv né t€ gjithé shkollén, i cili mbikéqyr politikat dhe praktikat gjithépérfshirése né
nivel shkolle dhe njé ekip inkluziv pér nxénésin q€ punon né njé€ plan individual arsimor.

Shkolla me njé gendér burimesh dhe njé qendér mbéshtetjeje pérdor burimet e saj materiale dhe
njerézore dhe ofron mbéshtetje té pérshtatshme profesionale pér nxénésit me aftési t&€ kufizuara, stafin
mésimdhénés, bashképunétorét profesionalé, prindérit ose kujdestarét dhe ekipin inkluziv té shkollave
té tjera fillore.

Pér té promovuar progresin, inkluzivitetin dhe miréqgenien e fémijéve me aftési té kufizuara. Eshté
vecganérisht e rénd€sishme t€ mbéshteten shkollat né kuptimin dhe pérmbushjen e nevojave t€ fémijéve
me aftési té kufizuara.

Bashképunimi me drejtorin e shkollés, mésimdhénésit dhe bashképunétorét profesionalé &shté
gjithashtu shumé i réndésishém né ményré g€ t€ ofrohen akomodime t& arsyeshme dhe angazhime t&
arritshme pér fémijét me aftési t€ kufizuara.

Mbéshtetja e monitorimit dhe vlerésimit té progresit dhe arritjeve t&€ fémijéve me aftési t&€ kufizuara,
ofrimi i mbéshtetjes pér me€simdhénésit me qéllim t€ sigurimin e aksesit t€ barabarté n€ planin dhe
programin nacional €shté njé segment ky¢ né zhvillimin dhe pérparimin e fémijéve me aftési t&
kufizuara. Me réndési t€ vecanté ésht€ zhvillimi dhe pérshtatja ¢ metodave t€ mésimdhénies pér t&
p€rmbushur nevojat individuale t& nxénésve.

Fémijét me aftési t€ kufizuara kané t€ drejté t€ ken€ akses né arsim né ményré t€ barabarté me té€ gjithé
té tjerét dhe né komunitetet ku jetojné.

Eshté veganérisht e réndésishme té sigurohet qé fémijéve me aftési té kufizuara t'u ofrohen akomodime
dhe mbéshtetje t& arsyeshme né sistemin e pérgjithshém arsimor.

7.2 Sigurimi dhe detyrimet e asistentéve arsimoré

Pér t& mbéshtetur té nxénit pér nxénésit me aftési té kufizuara, shkolla fillore ofron: njé€ asistent arsimor,
mbéshtetje profesionale t€ pérshtatshme nga njé€ qend€r mbéshtetjeje pér t& nxénit, njé ekip inkluziv
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dhe teknologji ndihmése me rekomandimin e organit t€ vlerésimit profesional dhe né pérputhje me
planin individual t€ arsimit ose programin e modifikuar.

Meésimdhénia pér nxénésit me aftési t€ kufizuara n€ shkollat fillore realizohet sipas Planit individual
arsimor té programeve mésimore ose njé programi mésimor t€ modifikuar. N& shkollat fillore,
mbéshtetja pér nxénésit me nevoja té vecanta sigurohet nga asistentét arsimoré né pérputhje me
rekomandimet e ekspertéve. Asistentét arsimoré mbajn€ shénime pér punén e nxénésit né njé ditar dhe
njé raport i dorézohet SHFQB-sé.

Mbéshtetja nga asistentét arsimoré €shté njé ményré pér t€ siguruar qé fémijét me aftési t€ kufizuara t&
kené akses té barabarté né arsim cilésor n€ baz¢ té nj&jte si f€mijét e tjeré.

Shkollat kané nevojé pér mbéshtetje né krijimin e mjediseve mésimore g€ jané gjithépérfshirése, t&
sigurta, stimuluese dhe mbéshtetése pér fémijét me aftési t€ kufizuara, zhvillimin dhe pérshtatjen e
metodave t€ m€simdhénies pér t€ pérmbushur nevojat individuale té nxénésve.

Procesi pérfshin promovimin e partneriteteve dhe praktikave té integruara té punés.

Duke pérfshiré fémijét me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre né€ t€ gjitha konsultimet qé lidhen me
progresin e tyre.

Komunikimi me profesionisté t& tjer€, si¢ jané punonjésit socialé, logopedét, fizioterapistét dhe
psikologét, ésht€ vecanérisht i rénd€sishém né mbéshtetjen e asistentéve arsimoré qé po p€rmirésojné
aftésité e tyre n€ ofrimin e mbéshtetjes pér f&€mijét.

Programin pér punén e tij/saj asistenti arsimor e pérgatit né bashképunim me nxénésin,
mésimdhénésin/mésimdhénésit dhe anétarét e tjeré t€ ekipit inkluziv pér nxénésin té€ caktuar nga
drejtori, dhe né bashképunim me shkollén fillore me njé gendér burimesh.

Asistenti arsimor nuk éshté bartés i procesit m&€simor.

Asistenti arsimor nuk harton n€ ményré té pavarur njé PII (program inkluziv individual) ose program
apo burime t€ modifikuara pér punén e studentit.

Asistenti arsimor n€ ményré té pavarur nuk jep informacion mbi progresin e nxénésve.

7.3. Mbéshtetje e drejtpérdrejté pér nxénésit me aftési t€ kufizuara

Kjo fushé pérfshin katér nénfusha:

Aktivitete dhe detyra shkollore

Komunikimi, bashkéveprimi social dhe pérfshirja

Lévizja, pérdorimi i mjeteve ndihmése, orientimi n€ hapésiré

Kujdesi pér vetveten

2. Bashképunimi me prind€rit

3. Bashképunimi me mésimdhénésit

4. Bashk&punimi me shérbimet profesionale dhe ekipin inkluziv pér nxénésin
Zbatohet né€ arsim:

- Hartimi i nj€ programi arsimor g€ €sht€ i arritshém pér shumicén, por g€ pérfshin modifikime pér
disa nxénés

0s€

- Hartimi i nj€ programi arsimor t€ arritshém pér t€ gjithé
- Diversiteti duhet t€ jeté normé
Ofrimi i pérvojave té larmishme pér t&€ gjithé nxénésit

STRATEGIJITE BAZE TE MESIMDHENIES

Shumica e nxénésve me véshtirési né t& nxéné (aférsisht 80%) mund té kené qasje né mésimdhénie dhe
té nxéné né rrjedhat kryesore té arsimit kur mésimdhénési zbaton pedagogji t&€ pérgendruar te fémija
dhe UDU.

Njé grup i vogél (aférsisht 15%) mund té keté nevojé pér rregullime dhe adaptime specifike, por té
lehta, né mjedisin e té nx&nit dhe né qasjen e mésimdhénies = strategji themelore né klasé.
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Disa nxénés (aférsisht 5%) mund t€ kené nevojé pér mbéshtetje mé t& specializuar (p.sh. ményra té
ndryshme komunikimi, mjete ndihmése, strategji mésimdhénieje mé specifike),

Barrierat né mjedis, géndrimet, barrierat institucionale.
Barrierat né€ infrastrukturén fizike, pér shembull:
Pamundésia e qasjes né€ klasa

- Nuk ka ambiente pér nxénésit me aftési t&€ kufizuara

- Pajisje t€ kufizuara pér t€ mbéshtetur t&€ nxénit e nxénésve

Barrierat né komunikim, pér shembull:

-Barriera gjuhé&sore

-Mungesa e interpretuesve pér nxénésit qé kané probleme me dégjimin
-Politikat, procedurat

-Barrierat mjedisore, gé€ndrimet, barrierat institucionale

Barrierat né€ infrastrukturén fizike, pér shembull:

- Pamundésia e gasjes né klasa

- Mungesé€ ambientesh pér nevojat e nxénésve me aftési té kufizuara
- Pajisje té kufizuara pér t&€ mbé&shtetur t€ nxénit e nxénésve

Tema 8: Etika dhe integriteti

Objektivi i pérgjithshém i temés
v' Ndérgjegjésimi pér réndésiné e praktikimit té€ dimensionit etik
v Ndérgjegjésimi pér dimensionet gé ndikojné né cilésiné né sistemin arsimor;
v Ndértimi i integritetit profesional;

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara

Pjesémarrésit né trajnim:
v" Kuptojné réndésiné e etikés dhe ndértimit té integritetit né kontekstin shogéror;
v Inkurajojné punén cilésore né organizatén arsimore

Pérmbajtja e temés
8.1. Dimensioni etik
8.2 Implikimi i dimensionit etik dhe integritetit

8.1 Dimensioni etik

Shogéria moderne €shté gjithnjé e mé komplekse dhe sistemet arsimore pérballen me shumé sfida si
diversiteti, pérfshirja, revolucioni digjital. N& kushte t& tilla, vendimet etike béhen edhe mé té
rénd€sishme dhe pérfaqésimi i tyre &sht€ i nevojshém gjaté marrjes s€ vendimeve pedagogjike.

Arsimi nuk €sht€ vetém transferimi i njohurive, por edhe zhvillimi i t€ menduarit kritik, empatisg,
tolerancés dhe vlerave té tjera té réndésishme njerézore. Prandaj, pérfagésimi i dimensionit etik né
vendimmarrje €sht€ mé shumé se njé teori, €shté njé realitet praktik q€ forméson ¢do sjellje n€ klasé.
Drejtorét, si aktoré kryesoré né kété proces, pérballen me sfida komplekse qé kérkojné jo vetém
ekspertizé, por edhe vetédije té thellé etike. Njé faktor kyc¢ né punén e shkoll€s &shté drejtori dhe ekipi
gé punon me té. Drejtori duhet t€ jeté njé agjent i gjallé i cili jo vet€ém do té mbéshtesé, por edhe do t&
inkurajojé€ dhe udhéheqé ndryshimin. (Stojkoska, 2012).

Drejtori n€ njé institucion arsimor ka njé rol shumédimensional. Nga ai pritet té jeté jo vet€ém
administrator, por edhe udhéheqés, edukator dhe mentor.
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8.2 Implikimi i dimensionit etik dhe integritetit

Mungesa e normave etike né jetén afariste shkakton déme t€ médha si pér institucionet individuale ashtu
edhe pér botén né pérgjithési. Prandaj, kjo tem& po merr vémendje gjithnjé e mé t€ madhe n€ hulumtim
dhe edukim. Sipas Shuklev, etika i orienton ndaj parimeve ose standardeve t€ sjelljes dhe gjykimit qé
ndihmojné nj€ individ té pércaktojé€ se ¢faré &shté e miré dhe e drejt€, dhe c¢faré €shté e keqe dhe e
gabuar kur merr vendime. Sjellja etike &shté njé pjesé integrale e njé€ personi té pjekur, t€ liré dhe t&
pérgjegjshém. (Shuklev, 2008)

Njé menaxher, pérve¢ njohurive profesionale, afté€sive dhe kompetencave qé€ duhet té keté, ka njé
dimension personal g€ pérb€het nga qéndrimet, vlerat, paragjykimet, besimet, dimensionin e tij etik ose
strukturén etike t€ personalitetit té tij, vulén e tij personale. Sjellja etike duhet t€ jet€ sjellja themelore
dhe mé e rénd€sishme pér ¢cdo menaxher.

Rregullat gé duhet té jené udhéhegése né sjelljen etike t¢ menaxheréve, sipas Shuklev®, jané si mé

poshté:

Té respektohet gjithmoné ligjit;
Té thuhet e vérteta;

Té tregohet respekt pér njerézit;
Té mos léndohet askush;

Té veprohet kur ka njé pérgjegjési;
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