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HYRJE

T& jesh drejtor i njé institucioni edukativo-arsimor &shté njé nga funksionet mé fisnike, por
njékohésisht edhe funksion shumé kompleks dhe i véshtir€, e cila kérkon kreativitet maksimal, durim, si
dhe njé shkall€ e larté i frymés vizionare q€ do t’i mundésojé shkollés t& rritet dhe t€ zhvillohet vazhdimisht
né drejtim t€ njé institucioni qé funksionon sipas trendeve, vlerave dhe parimeve bashkékohore botérore.

Drejtori i shkollés gjaté mandatit t€ tij katérvjecar nuk duhet dhe nuk guxon té kénaget me
mesataren né udhéhegje. Roli i tij duhet t€ zhvillohet dhe t€ ecé né drejtim t€ menaxhimit t& pérditshém
efikas dhe efektiv, por njékoh&sisht duhet t’i zhvilloj¢ dhe t’i zbatojé shkathtésit€ e tij
udhéheqése/lidershipi, duke aplikuar nj€ stil drejtimi pérmes té cilit shkolla do té shndérrohet né njé
institucion g€ do té jeté marké né mjedisin ku funksionon, por edhe mé gjeré.

Drejtori, shumé mé tepér dhe shumé mé miré€ se t€ gjithé t€ punésuarit, duhet ta dijé se shkolla
pérfagé€son njé qelizé strukturore t€ téré sistemit arsimor, e cila, né€se nuk funksionon si¢ duhet, do té
shndérrohet n€ njé ind t€ s€émuré, pasojat negative té té cilit do t’i ndjej€ i gjith€ organizmi i quajtur sistem
edukativo-arsimor.

Arsimi &shté themeli i njé shteti. Ai nuk éshté njé nocion imagjinar. Eshté njé proces qé varet nga
funksionimi i ¢do individi g€ éshté pjes€ pérbérése e tij. Pra, nése njé shkollé, ose nése shkojmé edhe mé
né detaje, nj€ individ apo njé grup individ€sh brenda saj, nuk e kryejné punén e tyre n€ pérputhje me detyrat
dhe rregullat e profesionit, at€heré efektet, pérkaté€sisht kundérefektet, do té shkaktojné gérryerje, minimin
ose shkatérrimin e térésisé.

Pér kéto arsye, gjaté ligjératave t€ mia shumé shpesh e pérdor thénien: “Leht€ &shté t&€ béhesh
(drejtor), e véshtiré €shté t€ jesh (drejtor)”. Ky manual e thekson réndésiné e aftésive té buta, té cilat e
transformojné drejtorin né njé menaxher me aftési lidershipi ose udhéheqése, strukturén organizative qé
duhet t€ kuptohet dhe t€ trajtohet si njé organizém i gjallé, udhéheqjen si art n€ drejtimin vizionar té
sistemeve, klimén dhe kulturén qé jané pasqyré e shkollés dhe funksionimit t€ saj, motivimin i cili nuk
duhet té identifikohet (barazohet) vetém me paraté, pérkatésisht me pagat e t& punésuarve. Eshté theksuar
se forma mé e larté, por njékohésisht edhe mé e véshtiré e t&€ nxénit éshté ajo organizative, e cila mundéson
ndértimin e njé paradigme té€ re me modele mendore t€ formuara né ményré sistemore, né t€ cilat
marrédhéniet dhe mendé€sia ndéretnike do t€ trajtohen si njé pasuri qé do t& aplikohet si stil i pérditshém i
jetes€s. Manuali konstrukton njé pasqyré mbi ményrat, nevojat dhe bashk&punimet kreative t€ shkollé€s me
prindé€rit dhe me komunitetin, duke theksuar rénd€siné dhe rolin e drejtorit n€ formimin dhe praktikimin e
relacioneve dhe marrédhénieve konstruktive—kreative. Integrimet né praktikén mésimore, vecanérisht né
pjesén e edukimit ekologjik dhe mbrojtjes s€ mjedisit jet€sor, jané né gendér t€ nevojave globale g€ shkolla
duhet t’1 ndértojé tek secili nxénés si pjes€ pérbérése e sjelljes sé tij kulturore dhe njékohésisht té
domosdoshme qytetéruese. Nése dhe si do t€ realizohen kéto procese né njé shkoll€, né masé t&€ madhe varet
nga drejtori 1 saj. Nése dhe si do té realizohen kéto procese né€ njé shkollé, né mas€ t€ madhe varet nga
drejtori i saj.

Drejtori duhet dhe patjetér té ket€ né vete t€ gjitha njohurit€ pér profesionin dhe veprimtaring, t&
cilat do t’i mund€sojné té zhvillojé fuqiné e tij profesionale. Por, kjo nuk éshté ¢ mjaftueshme g€ ai té 1€ré
gjurmé né menaxhimin e shkollés. Suksesi i tij dhe arsyet nése dhe si do t&€ mbahet mend si drejtor, apo do
té harrohet menjéheré, géndrojné pikérisht te aplikimi ose mosaplikimi i “aftésive t€ buta”, t€ cilat lidhen
me marrédhénien e tij ndaj t&€ punésuarve. Kété mé sé miri e thekson Endrju Karnegi kur thoté: “Hiqini



punonjésit e mi, por mé lini fabrikat, dhe sé€ shpejti bari do té rritet né katet e fabrikés. Mé hiqni
fabrikat, por mé lini punonjésit e mi, dhe sé shpejti do té kemi njé fabriké té re dhe mé té miré.”
Qéllimi 1 kétij manuali, dhe né pérgjithési edhe i trajnimeve nga ky modul, €shté t€ nxis€ t&
menduarit e lexuesit dhe t€ pjesémarr€sit né trajnim né njé drejtim tjet€r, shumé mé ndryshe, t&€ zgjojé
kuriozitetin e tij, t’i hap€ dhe zgjerojé horizontet e tij, t€ cilat duhet t€ jené njé kombinim i sistemeve té
ndértuara té vlerave dhe njé té ardhmeje kreativisht konstruktive dhe inovative, t€ cilén e quajmé
funksionim, menaxhim dhe udhéhegje bashkékohore té& institucionit edukativo-arsimor (SHKOLLES).



TEMA 1: TEORIA E ORGANIZIMIT

QELLIMI I PERGJITHSHEM I TEMES

Pjes€marrésit né trajnim t€ kuptojné réndésiné e organizatés si njé€ sistem pjes€sh té€ ndérlidhura dhe té
koordinuara plotésisht ndérmjet tyre, i cili €shté i kufizuar qarté né raport me mjedisin qé e rrethon, dhe qé
duhet t€ 18vizé e té zhvillohet vazhdimisht si kusht pér arritjen e géllimeve organizative.

Pjes€marrésit n€ trajnim t’i njohin aspektet teorike t€ vendosjes organizative té institucionit si njé formé e
veprimit t€ organizuar té njé grupi t€ caktuar individésh.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim té:

e t& njihen me aspektet teorike t&€ funksionimit t€ njé organizate.

e ta kuptojné shkollén si sistem organizativ.

e t& kuptojné se ¢faré €shté sistemi organizativ.

e t& fitojn€ njohuri mbi llojet e organizatave dhe karakteristikat e tyre.

e & fitojné njohuri pér projektimin e duhur t&€ strukturés funksionale organizative, e cila éshté kusht
pér realizimin e detyrave qé jané bazg€ pér arritjen e qéllimit organizativ.

o & zhvillojné njohuri dhe shkatht€si pér projektimin funksional té strukturés organizative, si dhe pér
nevojén dhe ményrén e ridizajnimit té saj né situata té caktuara.

e & kuptojné se pércaktuesi kryesor pér modernizimin e procesit edukativo-arsimor €shté struktura
organizative e projektuar n€ ményré funksionale e sistemit shkollor.

Pérmbajtja e temés:

1.1. Llojet e organizatave dhe karakteristikat e tyre
1.2. Struktura organizative
1.3. Institucionet edukativo-arsimore si sisteme organizative
1.4. Struktura e organizatave edukativo-arsimore
Shtojcat

1.1. Llojet e organizatave dhe karakteristikat e tyre

Organizata €shté njé térési marrédhéniesh midis njerézve né realizimin e punéve t&€ pérbashkéta,
me qéllim arritjen e njé géllimi t€ caktuar. Kuptimi etimologjik i kétij termi ka prejardhje greke dhe
nénkupton mjet pune.



N¢ literatur€ jané t€ njohura disa ndarje té sistemeve organizative. Késhtu, pérve¢ ndarjes
biologjike, teknike dhe organizative, sistemet mund té klasifikohen né:'
e Natyroré dhe artificialé;
e Statiké dhe dinamiké;
e T¢ hapur dhe t€ mbyllur;
e Linearé dhe jolinearé¢;
e Siseme stokastiké dhe determinues.

Karakteristikat bazé té sistemeve rrjedhin nga lévizja e tyre, nga e cila burojné€ edhe arritja e
géllimeve té tyre:?

e Drejtimi i lévizjes sé sistemit e pércakton dinamikén e tij, q€ e mundéson pércaktimin e efektit t&
punés;

e Véllimi i lévizjes sé sistemit e pércakton hapésirén né té cilén vepron veté sistemi;

o Intensiteti i lévizjes sé sistemit paraqet tipar t€ ndryshimeve.

Formimi, funksionimi dhe menaxhimi i organizatave nuk éshté i mjaftueshém vetvetiu. Sistemet kané
njé nevojé té réndésishme pér fleksibilitet né funksionim dhe pér mundési kontrolli, pérkatésisht
vetékontrolli. Kéto kushte u mundésojné atyre zhvillim té drejté dhe sukses. Me kété arrihet njé formé e
lart€ e funksionimit. Megjithaté, q€llimi i organizatés nuk €shté vetém arritja e késaj faze. QEllimi shté té
géndrohet aty, sepse ngjitja n€ mal €shté e gjaté, e véshtiré dhe e mundimshme, ndérsa zbritja mund té
ndodhé pér njé ¢ast. Pér t&€ arritur kushte reale, nevojitet njé strukturé organizative e ndértuar si¢ duhet, me
koordinim té drejté brenda saj, si dhe nj€ kulturé dhe klimé organizative “t€ shéndetshme”, t€ cilat pérb&jné
kushtet themelore pér puné efikase dhe efektive t&€ organizatés né térési.

1.2. Struktura organizative

N¢ ¢do organizaté ekzistojn€ njé numér i madh i aktiviteteve q€ realizohen ¢do dité n€ funksion té
arritjes sé qéllimeve té saj. Aktivitetet e kétilla paraqesin njé t€rési prej disa detyrash. Menaxherét duhet t’i
identifikojné ato plotésisht, duke krijuar késhtu kushte pér puné efikase dhe funksionim té rregullt té
organizatés. Ndarja e punés €sht€ njé faktor i réndésishém pér funksionim t€ suksesshém. Cdo anétar i
organizatés merr até detyré pér t€ cilén ka njohurit€é e nevojshme dhe qé di ta realizojé plotésisht.
Shpeshheré, té punésuarit, edhe pse kan€ njohuri dhe jané kompetenté pér kryerjen e njé detyre t€ caktuar,
marrin udhé€zime shtes€ ose ndjekin trajnimet ku i zgjerojné njohurité e tyre dhe e rrisin kompetencén dhe
sigurin€ né puné.

Faza e ardhshme, e cila &shté kusht pér pércaktimin, pérkatésisht ndértimin e strukturés
organizative, €sht€ grupimi i detyrave elementare sipas af€rsisé sé tyre funksionale né realizimin e njé
aktivitetit t€ caktuar. Formimi i detyrave paraqget njé sintezé t€ t€ gjitha punéve individuale. Grupimi i tyre
fillon me lidhje individuale, té€ cilat mé€ pas zgjerojné€ né nivel grupi dhe formésohen plotésisht né nivel
organizate.

Ajo qé paraget element thelb&sor pér funksionimin e organizatés €shté koordinimi i duhur. Nése ka
véshtirési né realizimin e saj, shfaqgen situata té shumta konfliktuale dhe kaotike. Koordinimi mund té jeté:*

e Horizontal, e cila mundéson lidhjen e t€ punésuarve né té€ njéjtin nivel hierarkik dhe mundéson
zhvillimin e komunikimit té duhur;

e Vertikale, e cila e lidh majén e organizatés me nivelet e tjera hierarkike dhe arrihet p&rmes
formalizimit, centralizimit, decentralizimit dhe p&rmes pozit€s dhe pérkatésisé lincare té té
punésuarve.

" Kpaies, T. (1996): OcHoBu Ha MeHanMenT, Ckomje: LM ctp. 3-5

3 Panue Jomescka, (2014): Mozaenot Ha THMCKO BOJACTBO criope]l XHiI U OpraHu3aliickaTa paMKa cropen Aaup Kako MoTpeOHH
(axropu 3a epHUKACHOCT M epEeKTHBHOCT BO pabOTaTa Ha e[JHA opraHu3anuja, JJokTopcka aucepranuja, cTp. 21



Struktura paraget pjesén pérbérése t€ ¢do organizmi dhe té€ ¢do organizate. Organizata ka njé sistem
té lidhjeve dhe marrédhénieve t€ brendshme. Ashtu si¢ €sht€ anatomia e trupit té njeriut elementi mé i
rénd€sishém pér jetén dhe ekzistencén e tij, po ashtu &shté edhe réndésia e strukturés organizative pér
organizatén. Projektimi i organizat€s paraget nj€ proces “t€ vazhdueshém™ i cili kushté€zohet nga ndryshimet
e pérhershme qé ndodhin né mjedisin e brendshém dhe t€ jashtém té organizatés. Ndryshimet e tilla e
imponojné nevojén pér ndryshimin e strukturés organizative. Ajo paraqet njé proces dinamik, i cili mund
té jeté statik vetém nése vézhgohet n€ njé moment t€ caktuar. E vetmja gj& qé éshté statike te ajo jané
skemat dhe paraqitjet e saj grafike. Struktura organizative €shté e lidhur drejtpérdrejt me géllimet e
organizatés, té cilat, nga ana tjetér, burojn€ nga strategjia e saj zhvillimore.
Ekzistojné disa qasje lidhur me ndértimin e strukturés organizative. Kushtet bashkékohore té punés
e imponojné nevojén pér qasjen situacionale, e cila kusht€zon projektimin e strukturés organizative.
Ekzistojné disa faktoré qé ndikojné né€ kété proces. Pé€rve¢ madhésisé€ s€ organizatés, njé faktor i
réndésishém pér projektimin e saj €shté faza e jetés né t€ cilén ajo ndodhet. Struktura éshté e ndryshme né
varési t€ faktit nése organizata &shté né fazé rritjeje, plakjeje apo né fazé€ t€ shuarjes. Né literaturé
pérshkruhen njé numér i madh pércaktuesish qé kané ndikimin e tyre mbi strukturén organizative. Struktura
&shté e ndryshme né€ varé€si t€ faktit nése organizata éshté n€ fazé rritjeje, plakjeje apo né fazé t€ shuarjes.
Né literaturé pérshkruhen njé numér i madh pércaktuesish qé kané ndikimin e tyre mbi strukturén
organizative:*
e strategjia;
e mjedisi;
¢ teknologjia;
e t¢ punésuarit.

1.3. Institucionet edukativo-arsimore si sisteme organizative

Pér funksionimin e duhur té shoqérisé né térési, me réndési té jashtézakonshme éshté funksionimi
korrekt i veprimtarisé¢ edukativo-arsimore. Pér kété q€llim, éshté e domosdoshme organizimi i pérshtatshém i
aktiviteteve né institucionet edukativo-arsimore. Shkollat, si institucione primare né té cilat realizohen
veprimtari edukativo-arsimore, kané nevojé pér njé strukturé organizative solide. N€ thelb, elementet
organizative g€ jané pjesé pérbérése t€ funksionimit organizativ n€ llojet e tjera t€ organizatave, me njé
transformim t€ pérshtatshém, paragesin pjesé pérbérése edhe t€ institucioneve edukativo-arsimore.

Misioni i sistemit publik arsimor €shté t€ ofrojé edukim dhe arsimim sa mé cilésor pér té gjithé t€ rinjté,
si njé shérbim né funksion té tyre. Né kontekst té realizimit té kétij misioni, duhet té merren parasysh dy gjéra:’

e FEkzistojné disa vlera njer€zore q€ jan€ t€ pandryshueshme, prandaj ekzistojné edhe disa
karakteristika t€ shkollave, si dhe t€ mésimdhénies né to, t€ cilat nuk do t€ ndryshojn€ nga njé
gjeneraté né tjetrén;

e Gjeneratat gé edukohen dhe arsimohen sot, do té jetojné n€ njé bot€ € do té jeté e ndryshme, sepse
ajo ésht€ dinamike dhe né t€ ndodhin ndryshime t&é médha — prandaj ¢do gjeneraté do té pérballet
me sfida t€ reja, dhe pér két€ arsye disa aspekte t€ jetés dhe punés sé organizatave edukativo-
arsimore, si dhe t¢ mésimdhénies né to, do t&€ ndryshojné vazhdimisht.

Arsimi si proces mund t€ zhvillohet pérmes formave institucionale formale ose joformale, si¢ jané
institucionet arsimore. Procesi arsimor g€ realizohet sipas njohurive dhe metodave t&€ miratuara shkencore
njihet si mésimdhénie.

Me arsim nénkuptohet: procesi i planifikimit, programimit, organizimit dhe realizimit t&
mésimdhénies dhe formave té tjera edukativo-arsimore t€ punés me fémijét né kopshtet dhe me nxénésit né

4 Kpaues, T. (1996): Ocuosu Ha menaument, Cxomje: LIUM crp. 273-279
3 [Tetkosckw, K, Jomencka, ®. (2015): [Ipeau3BuiyTe Ha MEHAIMEHTOT M JIMJEPCTBOTO BO BOCIIUTHO-00PA30BHUTE OPraHU3aI|H,
Xepakiu komepu, burtona, crp.3



shkolla.® Por, kur flitet pér cilésiné né arsim, atéheré thelbésore éshté roli i rezultateve qé arrihen pérmes
procesit arsimor, pérkatésisht ndryshimet cilésore né€ zhvillimin e personalitetit t€ fémijéve dhe nxénésve t&
edukuar.

Termi proces edukativo-arsimor éshté mé i gjeré se termi mésimdhénie. N& procesin e edukimit, né
disa institucione té nén-sistemeve té sistemit arsimor, mé shumé dominon komponenta edukative
(institucionet parashkollore, shkollat fillore), ndérsa né disa té€ tjera dominon mé shumé komponenta
arsimore (shkollat e mesme dhe universitetet). Institucionet arsimore, né fakt, jané elemente t€ sistemit
arsimor dhe ato dallojné shumé nga njéra-tjetra, edhe pse ndértohen dhe plotésojné njéra-tjetrén. Termat
edukim, arsim dhe mésimdhénie, né kété konotacion t€ pérmendur, jané t€ renditur hierarkikisht. M€ i gjeri
&shté termi edukim, pastaj termi arsim, ndérsa termi mésimdhénie €shté mé 1 kufizuari. Konkretisht, edukim
dhe arsim hasim né lloje t€ ndryshme aktivitetesh dhe veprimtarish té jetés s€ pérditshme, duke pérfshiré
kétu edhe institucionet edukativo-arsimore, ndérsa mésimdhénie kemi ekskluzivisht brenda njé procesi
edukativo-arsimor t& organizuar dhe té institucionalizuar.

Pér t& arritur njé arsim cilésor, €shté e nevojshme qé ai t€ marré parasysh nevojat, interesat,
pritshmérité dhe bindjet e tre segmenteve: tregun e punés, shtetin dhe shoqériné né térési, si dhe individin
(fémijén, nxénésin dhe studentin). Sistemi arsimor né kuadér kombétar t€ vendeve evropiane funksionon
nga pozicione t&€ ndryshme. Paketa nacionale e roleve dhe funksioneve &shté e kombinuar me elemente té
lidhura pérmes sistemit politik dhe menaxherial ose administrativ, t& cilat jan€ né funksion t€ sistemit
nacional arsimor dhe bazohen né:

e niveli i demokracisé;

e shkalla e lidhjes sé komunitetit me prindé€rit dhe me fémijét dhe nxénésit e tyre;

e qartésia e pritshmérive pér hyrjen dhe daljen né nivel nacional,

e shkalla e decentralizimit ose autonomisé;

e niveli i hapjes ndaj publikut;

o sjellja e pérgjegjshme né situata specifike dhe ndihma e jashtme né€ procesin arsimor
zhvillimor

Ky proces do té funksionojé vetém nése ekziston lidhje e ndérsjellté midis politikés, sistemit dhe
menaxhimit né sistemin nacional arsimor, duke pasur kujdes pér cilésiné, pér pércaktimin e standardeve
dhe kritereve q€ do té pérdoren né procesin e kontrollit, pér lidhjen midis vlerésimit dhe vetévler€simit, si
dhe pér bashké€punimin dhe takimet e inspektoréve me: mésimdhénésit, edukatorét, punonjésit dhe
bashképunétorét profesionalé, prindérit et;.

1.4. Struktura e organizatave edukativo-arsimore

Tendencat bashkékohore botérore né arsim, si pérgjigje ndaj ndryshimeve t€ médha shoqérore-
ekonomike dhe zhvillimit t€ shpejté teknik-teknologjik, kan€ imponuar nevojén pér ndryshime pérkatése
né organizimin dhe ményrén e funksionimit t€ institucioneve arsimore. Qéllimi i kétyre ndryshimeve €shté
t€ vendoset nj€ proces 1 pérmirésimit t€ vazhdueshém né punén e ¢cerdheve dhe shkollave, i cili, nga ana e
vet, do t€ ¢ojé né sigurimin e cilésisé n€ arsim. Mésimi bashkékohor éshté rezultat i nevojave t€ nxénésve
dhe 1&vizjeve né teorin€ dhe né€ kérkimet empirike.! Mésimi bashkékohor jep pérgjigje pér shumé ¢éshtje
q¢ lidhen me cilésiné e mésimit, por shtrohet pyetja né€se dhe sa mésimi bashkékohor éshté edhe mésim me
cilési: Cfaré nénkuptojmé€ me mésim me cilési? Sa dhe si cil€sisa €shté kategori e matshme? Duke kérkuar
pérgjigje pér pyetjen ¢faré éshté mésimi me cilési, mendojmé pér até nése suksesi i nxénésve paraqet cilési,
zhvillimi i drejté i nxénésve, afté€sia e mésimdhénésit, njohurité, shkathtésité dhe kompetencat e fituara nga

¢ Tlerkoscku, K., Jomescka, ®. (2015): IIpenus3BunuTe Ha MEHAIMEHTOT W JHMIEPCTBOTO BO BOCIUTHO-OOPA30BHUTE
opraHusanuu, Xepaxiau komepl, burona, ctp. 3



nxénésit, nxénésit dhe prindérit e kénaqur... e gjithé kjo kontribuon né€ cilési! Pér két€ qéllim, éshté e
nevojshme t€ vendoset nj€ sistem i1 ndjekjes dhe vlerésimit permanent té punés sé cerdheve dhe shkollave,
1 mbéshtetur nga institucione t€ vendosura n€ ményré t€ pérshtatshme.

Shkollat paragesin institucione né té cilat realizohet procesi edukativo—arsimor. Puna e suksesshme e
¢do shkolle bazohet né katér shtylla:’

1. Ekonomia e shkollave (ndértesa, pajisjet, financat);

2. Programi vjetor i punés sé€ shkollés (kurrikula e shkollés);

3. Mjedisi i shkoll€s (institucionet shtetérore dhe vetéqeverisja lokale, prindérit, partnerét socialé dhe

subjektet e tjera té interesuara);

4. TE punésuarit (veganérisht mé€simdhénésit) dhe fémijét, pérkatésisht nxénésit.

Njé shkollé e miré karakterizohet me njé mision té pércaktuar qarté, t& konceptuar né€ njé deklaraté
pérkatése té misionit, né t€ cilén né ményré eksplicite éshté e pérmbajtur qéllimi i ekzistencés sé shkollés.
NE té jané té pérfshira vlerat kyce, bindjet, nevojat dhe interesat e shfryt€zuesve t€ shérbimeve arsimore, t&
cilat ndahen me ato t€ t& punésuarve né ¢erdhe ose shkollé. Nga misioni mund té kuptohet menjéheré se
shkolla ka t€ vendosur qarté filozofin€ e vet pér edukimin dhe arsimimin e nxénésve, e cila korrespondon
me standarde dhe pritshméri t€ larta t€ pércaktuara.

Me¢ésimi né shkolla, dhe sipas késaj edhe cilésia e tij, kushtézohet nga (Nikodinovska, Bancotovska,S.
2011):

» Kurrikula — mbéshtetja e duhur kurrikulare mundéson njé bazé té géndrueshme pér mésim me
cilési. Kurrikula e pérgatitur né ményré ekipore, sistematike dhe t€ qéllimshme, si dhe zbatimi i saj
i rregullt nga ana e stafit mésimor nxit fillimin e krijimit t& mésimit cilésor;

» Tekstet mésimore dhe literatura ndihmése — literatura e domosdoshme mésimore dhe ndihmése i
mundéson mésimdhénésit né ményré té drejté ta realizojé kurrikulén, t’i mésojé nxénésit t& pérdorin
tekstin shkollor dhe materialet e punés t€ destinuara pér ta. Prandaj e theksojmé nevojén pér tekste
dhe manuale t& pérgatitur né ményré solide! Eshté jashtézakonisht e réndésishme qé ky lloj
materiali t€ jet€ 1 hartuar n€ nivel t& larté profesional dhe njékohé&sisht né pérputhje me mundésité
dhe nevojat e nxénésve t& moshés pérkatése;

» Mbéshtetia pérkatése materiale dhe teknike pér punén mésimore — Inovativiteti i mésimdhénésit
dhe gatishmeéria e tij pér realizimin e mésimit nuk €shté e mjaftueshme pér t’i kénaqur déshirat e
gjeneratave t€ reja qé€ jetojné dhe rriten me teknologjiné. Mbéshtetja materiale dhe teknike né punén
mésimore e rrit cilésing e saj jo vetém nga aspekti i paraqitjes s€ pérmbajtjeve, por edhe nga aspekti
1 motivimit t€ nxénésve pér puné mésimore.

» Mbéshtetja pérkatése subjektive pér punén mésimore — mésimdhénési ka nevojé pér bashképunim
dhe komunikim me subjekte né disa nivele — prindérit e nxénésve, kolegét mé€simdhénés, shérbimet
profesionale né shkoll€, shérbimet profesionale jashté shkoll€s dhe subjekte t€ tjera, sipas nevojave
dhe situatave konkrete;

»  Komunikimi dhe bashképunimi né trekéndéshin e domosdoshém — shkollé, Ministria ¢ Arsimit dhe
Shkencés, fakultetet e mésuesisé — i cili mungon, pérkatésisht nuk funksionon né njé ményré g€ do
té pérbénte baz€ pér mésim cilésor. Né kété drejtim jané t€ nevojshme ndryshime t€ pérshtatshme,

7 IetkoBckwy, K., Jomescka, ®@. (2015): [Ipean3BuimTe Ha MEHAIIMEHTOT | JIMIEPCTBOTO BO BOCIIUTHO-00Pa30BHUTE OpraHU3allH,
Xepaxnu komept, buromna, ctp. 5
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té cilat duhet té nisen nga cilado ané e trekéndéshit dhe t€ mbéshteten me njé program pérkatés
bashképunimi dhe shkémbimi té pérvojave dhe ideve pér mésim mé cilésor;

» Standardet me (é cilat do té rregullohej cilésia né punén mésimore — ekzistojné rregullime té
pjesshme té gjendjeve né nivel standardesh, por ende mungon njé sistem standardesh me té cilat do
té rregulloheshin t& gjitha aspektet e mésimdhénies dhe do t€ pércaktohej arritja e tyre e
domosdoshme né nivelin e cilésisé sé déshiruar;

»  Numri i nxénésve né klasé — ¢do shmangie nga normativat e pércaktuara sa i pérket numrit té
nxénésve né njé klasé, pérkatésisht ngarkesés s€ hapésirés dhe pérgendrimit té subjekteve, paraget
rrezik pér ulje ose humbje té cilésisé s& mésimit;

» Gatishméria e nxénésve pér té mésuar dhe pér t'u zhvilluar né procesin mésimor — vullneti i
nxénésve, gatishméria e tyre pér t€ pranuar sfidat q€ i sjell sistemi arsimor, €shté njé kusht i
rénd€sishém pér cilésin€. Secili duhet té d€shirojé t€ mésojé, t€ dijé té pranojé, té jeté n€ gjendje
t'u pérgjigjet kérkesave, t€ dijé t€ komunikojé n€ njé ményré q€ i pershtatet dhe té jeté i gatshém
pér ndikime t€ reja;

» Ligji pér arsimin fillor dhe Ligji pér arsimin e mesém — K&to ligje duhet gjithmoné t’i trajtojné té
gjitha segmentet g€ kontribuojné né cilé€sin€ e mé€simdhénies dhe q&€ mund té rregullohen me ligj.

Njé institucion edukativo-arsimor i kétillé ka mbéshtetje t€ fuqishme, si interne (pjesémarrésit né
procesin edukativo-arsimor e mbéshtesin njéri-tjetrin), ashtu edhe eksterne (shkolla gézon mbéshtetjen e
komunitetit lokal dhe t€ komunitetit shogéror mé té gjeré). Njé shkoll€ e miré paraqet njé mjedis/komunitet
profesionistésh/specialisté€sh né t€ cilin mésohet.

NE& njé shkollé efektive, klima e vendosur dhe kultura organizative e ndértuar jané t€ favorshme pér
kultivim dhe mundésojné géndrueshmériné e kétij procesi t&é efektivitetit. Até qé e bén nuk e kushton njé
shkoll¢ efektive, por edhe ményra se si e bén até. Me fjal€ t€ tjera, njé shkoll€ nuk vler€sohet nése dhe sa
gshté e miré vetém sipas asaj QE E KA, por sipas asaj QF E BEN dhe QE E ARRIN.

Lista e nevojshme e karakteristikave, pér kushtet tona, qé njé shkollé t€ jeté né rrugén drejt
efektivitetit, mund t€ jeté si vijon:

e t& paragesé njé mjedis té sigurt, t€ disiplinuar dhe t€ rregullt né€ té cilin edukohet dhe mésohet;
e & keté nj€ mision t€ qart€ dhe njé vizion t€ fokusuar me qéllime dhe detyra t€ pércaktuara sakté;
e t& ket drejtor profesional té shkollés;
e & keté€ t€ ndértuar nj€ klimé t€ pritshmérive t€ larta pér sukses né ¢do vend té shkollés, n€ ¢do
kohé dhe pér secilin individ;
theksi t€ vihet n€ ményrén se si organizohen dhe realizohen kurrikula dhe mésimi;
té ekzistoj€ zhvillim profesional i organizuar dhe permanent i personelit;
punét té kryhen me njé€ géllim t€ caktuar pérfundimtar;
té ket t€ ndértuar njé sistem pér ndjekjen dhe matjen e pérparimit t& nxénésve dhe personelit;
t€ keté mbéshtetje nga komuniteti lokal dhe bashképunim funksional me prindérit.
Cdo shkoll€ si organizaté edukativo-arsimore ka karakteristikat dhe vecorité e veta, por megjithaté€ i
ka edhe tiparet e ¢do organizate tjetér. Né thelb, organizatat paragesin grupe njerézish q€ vendosin struktura,
pércaktojné politika té caktuara t& lidhura me punén, menaxhojné me resurset dhe realizojné aktivitete pér
té arritur rezultatet e déshiruara, né frymén e vlerave dhe nevojave té tyre individuale dhe t€ pérbashkéta.

Organizata éshté mjet, vegél pér arritjen e qéllimeve té cila njé€ njési shogérore e krijuar me vetédije,
me kufij relativisht t€ pércaktuar, e cila funksionon mbi njé bazé relativisht t€ ndérgjegjshme, e p&rbéré nga
njeréz q€ koordinojné aktivitetet pér t€ kryer detyrat e tyre dhe késhtu t€ arrijné qéllimet e pérgjithshme té
asaj organizate. Me fjal€ té tjera, me organizaté n€nkuptohet njé térési relative e pérbéré nga pjesé té
ndérlidhura ndérmjet vete dhe e pércaktuar sakté ndaj mjedisit qé e rrethon. Organizata &shté mjet, vegél
pér arritjen e géllimeve qé pér individét e paorganizuar ose pér “grupet ad-hok” jané té paarritshme.
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Duke e paré nga aspekti i resurseve kadrovike, ¢do organizaté pérfshin:®

njeréz (persona) qé do ta kryejn€ punén;

kéto persona jané té ndérlidhur ndérmjet vete (marrédhénie ndérvepruese);

marr€dhéniet ndérvepruese duhet t€ jené té rregulluara dhe t€ pérshkruara né njé strukturg;

¢do person, n€ organizaté sheh mundésiné pér realizimin e géllimeve t€ veta pérmes realizimit té

géllimeve organizative;

Cdo organizaté ka té vendosura normat, kriteret dhe standardet e veta té punés. Kjo &shté e
domosdoshme pér té realizuar misionin e organizatés, pérkat€sisht pér t&€ plotésuar g€llimin e ekzistencés
sé saj.
Organizata mund t€ trajtohet si njé sistem shoqéror qé€ paraqget njé térési elementesh té ndérlidhura
me njéri-tjetrin. Edhe pse organizata &shté njé krijim artificial, ajo pérmban shumé karakteristika t€ njé
sistemi natyror ose mekanik. Pér ta kuptuar até q€ ndodh né€ organizaté, duhet té shihet si njé sistem shoqéror
dinamik dhe i hapur, sesa si njé térési statike g€ p€rmban hapésira zyrtare.
Procesi i krijimit dhe zbatimit t&€ strukturés organizative duhet t€ vendoset né¢ funksion té
shfrytézimit t& ploté t& burimeve né organizaté, g€ mundéson arritjen ¢ misionit dhe objektivave t€ saj, dhe
quhet dizajn organizativ. Ky &shté njé proces q¢ ka t€ b&j€ me projektimin e pozitave individuale, ndértimin
e skeletit bazg té organizat€s, krijimin e lidhjeve dhe marrédhénieve qé duhet t€ ekzistojn€ midis elementeve
té kétij skeleti strukturor, si dhe pé€rcaktimin e ményrave t€ miratimit t€ vendimeve.
Reinxheneringu, nga ana tjetér, éshté njé proces qé€ ndryshon strukturén organizative dhe krijon
procese t€ reja, sisteme, struktura dhe ndryshime organizative, té cilat mundésojné funksionim efikas dhe
efektiv té organizatés. Ai paraqget “rishqyrtim themelor dhe ridizajnim radikal t€ proceseve t& biznesit me
qéllim t€ arritjes s€ pérmiré€simeve t€ plota né realizimet kritike, t€ matshme né¢ ményré bashkékohore, si¢
jané: kostoja, cilésia, shérbimi dhe shpejtésia™.” Karakteristikat e tij kryesore jané:'
e ndryshim themelor n€ ményrén e t€ menduarit n€ organizaté né t€ gjitha nivelet e saj hierarkike;
e  orientim drejt procesit, e jo drejt strukturés ose funksioneve né organizaté;
e ndryshime té thella n€ procesin e zgjidhjes s€ problemeve;

pérpjekje e vazhdueshme pér pérmirésimin e proceseve t€ punés;

klimé dhe kulturé né té cilén ndryshimet paraqesin sfidé q€ pranohet dhe ndodh ¢do dité;

qasje dinamike dhe kreative né pung;

ridefinim, ridizenjim dhe riorganizim i plot€ i proceseve t&€ punés;

orientim 1 drejtuar kah proceset.

Procesi i ridizenjimit mundéson projektimin e proceseve t€ reja té cilat imponojné nevojén pér njé
strukturé t€ re organizative, q€ pérmban atribute t€ fleksibilitetit dhe pérshtatshmérisé ndaj situatave. Njé
proces i tillé do t€ mundé€sojé rritje t€ produktivitetit dhe rezultateve t€ punés, pércaktim dhe eliminim t& té
gjitha proceseve t€ panevojshme, konsolidim t€ funksioneve dhe vlera mé t€ médha pér t€ gjithé faktorét e
brendshém dhe t& jashtém té organizatés.

Funksionimi efikas dhe efektiv i strukturés organizative kusht€zohet nga shkalla e koordinimit té
njésive organizative qé pérbéjné sistemin organizativ. N&é var€si t€ llojit t€ detyrave té punés, ekzistojné
nevoja té ndryshme nga ky proces. Késhtu, nése pér realizimin e njé detyre té caktuar kérkohet qarkullim i
madh i informacioneve, paraqitet edhe nevoja pér koordinim t€ shtuar. N& institucionin edukativo-arsimor,
veprimtaringé koordinuese e realizon drejtori i shkollés. Koordinimi vendoset né raportin drejtori —
shérbimet profesionale — stafi mé€simdhénés nga njéra ané, dhe shérbimet administrative e teknike nga ana
tjetér. Por t€ dyja palét jané t€ lidhura né térésiné e veprimtarive dhe aktiviteteve shkollore. Ekzistojné
edhe detyra t€ tilla t€ punés qé kérkojné mé shumé pavar€si gjaté realizimit, n€ ményré q€ ndérveprimi i
imponuar ndérmjet anétaréve, e cila shogérohet me korrelacion, do té reflektohej negativisht né€ arritjet gjaté

8 [TerkoBckw, K. 1 CumonoOBCKa, B. (2009): MeHayMeHT BO 31paBcBO; Xepakiu KoMepir, burona, ctp. 30
® Hammer&Champy(1994) Reengineering the Coorporation: A Manifest for Business, Newbury Park: Sage
Publications, p. 32
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realizimit t& kétij lloji detyrash. Né shumicén e rasteve, shkolla si sistem i hapur dhe dinamik, e imponon
nevojén pér koordinim t&€ shtuar, por sigurisht g€ ka edhe procese ose pjesé té tyre ku situatat kérkojné
zvogélim t€ intensitetit dhe véllimit t& ndérveprimit dhe koordinimit té pjeséve té institucionit edukativo-
arsimor.
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SHTOJCA NDAJ TEMES 1: TEORIA E ORGANIZATES

Teorité qé e analizojné dhe e shpjegojné organizatén nga aspekte té ndryshme.!!

Tabela 1: Llojet e teorive t€ organizatés

Llojet e teorive té
organizatés

Teoria e organizatés
burokratike

Teoria e konflikteve
né organizaté

Teoria e
vendimmarrjes

Teoria e sistemeve té
hapura

Qasja kibernetike

Teoria e autopoiezés
(e sistemeve
vetéreferuese)

Teoria ekologjike

Karakteristikat

synon arritjen e efikasitetit dhe efektivitetit maksimal t€ organizatés n€ lidhje me
vendosjen e autoritetit ligjor. Karakterizohet me dominimin potencial t& atyre
strukturave né organizaté qé kryejné procesin e kontrollit t€ t€ punésuarve, por
njékohésisht kontrollin e pasojave ekonomike dhe sociale t€ punés

studion funksionimin e organizatés n€ gjendje t€ nd€rprerjes sé funksionimit
harmonik. Kjo é&shté gjendje e konflikteve té cilat né fillim kané karakter
destruktiv. N& organizaté shfaqet fuqia pér pushtet, e cila &sht€ drejtpérdrejt e
lidhur me fuqin€ strukturore shoqérore. Konfliktet imponojné nevojén pér
miratimin e vendimeve

theksin e vendos n€ miratimin e vendimeve t€ programuara dhe jo t€ programuara,
né€ bazé t€ té cilave realizohet zgjidhja e problemeve.

synon té hulumtojé lidhjen midis mjedisit dhe organizatés. N& kéto kushte shfaget
nevoja pér pérshtatjen e organizatés sipas kushteve t€ jashtme ku ajo vepron, né
funksion t€ arritjes s€ suksesit.

e trajton organizatén si mjet pér komunikim, vet€-mbikéqyrje dhe si sistem
vetérregullues, i cili pérmes veprimit t€ reagimit kthyes arrin deri n€ shkallén e
entropisé.

1 trajton organizatat si struktura qé bé&jné veté-krijim dhe veté-ripértéritje duke
shfrytézuar elementet e tyre personale, duke krijuar njékohésisht kufij ndaj
mjedisit t€ jashtém. Vecoria e vet€referencés buron nga afté€sia pér veté-
identifikim.

hulumton ndikimin e mjedisit né pérzgjedhjen e organizatave dhe formave
organizative, duke ndikuar né krijimin e ndryshimeve té reja qé€ jané t€ drejtuara
kah pérputhshméria me kohén dhe kushtet bashkékohore.

" Tpesemeno ox: www.pravo.unizg.hr./ ../TEORIJA ORGANIZACIJE. 09.11.2013, 15:23
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Teoria institucionale

Teoria e kaosit

pércakton legjitimitetin institucional, pra arsyeshmérin€ shoqérore dhe politike
pér ekzistencén e organizatés n€ mjedis.

Ajo analizon presionet dhe pritshmérité e shoqéris€, pérkatésisht shtetit, qé
organizata t€ mbéshtes€ punén e saj mbi vlera, kérkesa dhe rregullore né ményré
strikte pércaktuara

hulumton potencialet me té cilat disponon organizata n€ funksion t€ arritjes s&
ndryshimeve cilésore, t€ cilat duhet t€ shkaktojné tejkalimin e sjelljes kaotike
ekzistuese (e cila &shté pasojé e rrethanave t€ jashtme ose t€ brendshme) dhe
formésimin e nj€ strukture t€ re organizative.

Struktura organizative éshté njé faktor themelor q€ kushtézon funksionimin efikas dhe efektiv té
organizatés, dhe pér rrjedhojé edhe té ¢do sistemi shkollor.'

Tabela 2: Llojet e strukturés organizative

Llojet e
strukturés
organizative

Struktura
funksionale

Struktura
prodhuese

Struktura
territoriale

Struktura e
orientuar  drejt

tregut

Struktura
projektuese

Karakteristikat

&shté forma mé e vjetér e ndértimit t€ struktur€s né organizaté dhe njékohésisht mé e
pérdorura né organizatat e vogla dhe t&€ mesme. Formohet mbi bazén e ngjashméris€ sé€
detyrave t€ punés qé€ kryhen né organizaté.

aplikohet né organizatat q€ prodhojné nj€ sasi t€ madhe té€ produkteve t€ ndryshme, pra
me gamé t&€ gjeré prodhimi. Kjo strukturé mund€son zhvillimin e specializimit dhe
delegimin e pérgjegjésive, gjé€ q€ rezulton né rritjen e prodhimit dhe efekteve ekonomike

pérdoret né organizatat g€ realizojné proceset e punés né lokacione t€ ndryshme
territoriale(né njé rajon ose mé gjere).

pérdoret nga organizatat g€ synojné t€ vendosin komunikim t€ drejtpérdrejté me tregun.
Komunikimi i till€ ésht€ né drejtim t€ kéqyrjes s€ nevojave t€ tregut dhe mundésive pér
t’i plotésuar ato.

paraget formé t€ gasjes bashkékohore t€ punés. Nevojat e vazhdueshme pér sjellje
inovative, shkarkimin e veprimeve komplekse n€ kohé t& shkurtér dhe zgjidhjen e

problemeve, imponojné formimin e ekipeve projektuese nga eksperté t€ fushave t€
ndryshme. N€ krye t€ kétyre organizatave qéndron menaxheri i projektit, i cili mban
pérgjegjésiné mé t€ madhe pér realizimin e aktiviteteve projektuese. Koordinimi
realizohet né€ nivel horizontal dhe vertikal. Kontrolli i procesit dhe rezultateve realizohet
mbi bazén e detyrave t€ pércaktuara paraprakisht.

2 ongarevié, R. (2007) MENADZMENT: PRINCIPI, KONCEPTI I PROCESI, Beograd: Univerzitet Singidunum, str. 205
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Struktura zbatohet pér zgjidhjen e problemeve mé pak komplekse g€ lidhen ngushté me zhvillimin

matricés e organizatés. N¢ t€ jané ndértuar struktura funksionale dhe projektuese organizative. E
gjithé puna bazohet né projekte qé drejtohen nga menaxheré t€ ndryshém. Cdo njési
organizative ka menaxherin e vet. Pé&r ¢do projekt béhet njé pérzgjedhje e veganté e
individéve (punonjésve), zgjedhje qé e kryen menaxheri i projektit, por me miratim té
veganté nga menaxheri i njésis€ organizative.

Struktura ekipore [| bazohet né formimin e ekipeve né té gjitha nivelet hierarkike. Kjo structure &shté
karakteristike e organizatave moderne q€ e kané€ kuptuar se puna ekipore sjell

produktivitet, cilési dhe profitabilitet mé t€ larté — pra &shté celési i efikasitetit dhe
efektivitetit.

Struktura e nevojshme pér qasjet bashkékohore t€ punés, me té cilat arrihet sjellja fleksibile e larté,

rrjetézuar racionalitet n€ pérdorimin e burimeve dhe komunikim té shkélqyer me mjedisin e
jashtém.

Struktura organizative, dhe mbi kété bazé edhe struktura shkollore, mundet dhe duhet té krahasohet
me njé organizém té gjallé né t€ cilin ¢do organ &shté i lidhur me t€ tjerét dhe nuk mund t€ funksionojé i
vetém. Ajo nuk €sht€ vetém njé skemé g€ paraget njé grumbull njésish t€ vendosura n€ ményré hierarkike.
Ajo €sht€ shumé mé tepér se kaq. Duhet té theksohet se ¢do pjesé ka rénd€sin€ e vet dhe se nése vetém njé
segment nuk funksionon, kjo do t€ ndikojé€ drejtpérdrejt né (mos)funksionimin e t& gjithé sistemit (shkoll€s).
N¢ shtojcé té késaj ideje, po pérdoret njé shembull ilustrues nga drama “Amadeus” e Peter Shaffer-
it... (skené nga premiera e oper€s “Dasma e Figaros”, Vjené, Teatri “Burg”, viti 1786).
Kjo €sht€ pjes€ nga biseda midis Jozefit II dhe Mozartit, ku, duke e dégjuar operén “Dasma e
Figaros” dhe duke pérpjekur ta minimizojé veprén dhe krijimtariné e Mozartit, Jozefi II thotg:
“Jozefi II: ... Ka shumé nota...
Mozarti: Nuk kuptoj. Ka aq nota, Madhéri, sa jané t€ nevojshme — as mé€ shumé, as mé pak.
Jozefi II: ... ka aq shumé nota... sidoqofté uné nuk jam kompozitor oborri...
Mozarti: Cilat nota i kishit né mendje, Madhéri? — Nése higet vetém nj€ noté e vetme, e gjithé vepra do té
shembet...”

Struktura organizative duhet t& trajtohet si njé sistem “i gjall€” prej pjesésh té ndérlidhura dhe té
varura njéra nga tjetra, ku ekziston komunikim i qarté dhe i qéllimshém, si dhe formate t€ ndryshme t&
korrelacionit, t€ cilat duhet t& zbatohen né varési t€ nevojave dhe objektivave g€ duhet té realizohen né
rrethana t€ caktuara. Ajo nuk éshté e dhéné njé heré e pérgjithmoné. Né kushte t€ ndryshimeve t€ caktuara,
struktura duhet dhe domosdoshmérisht t€ ridizajnohet, duke u véné né funksion té€ arritjes sé rezultateve qé
synohen pérmes atyre ndryshimeve.

Duke analizuar llojet e ndryshme té teorive t€ organizatés (Tabela 1), mund t€ konstatohet se ¢do
organizaté, e késhtu edhe shkollat, né momente dhe rrethana t& caktuara gjenden né situata t& ndryshme.
Shpesh ato jané sisteme t€ vendosura né ményré burokratike, né té cilat paraqiten situata konfliktuale qé
mund t€ shogérohen ose t€ prodhojné kaos. Kéto situata, por edhe ato t€ géndrueshme t€ pérditshme,
imponojné marrjen e vendimeve, t€ cilat duhet t€ realizohen p&rmes praktikimit t€ komunikimit profesional
qé rrjedh nga zhvillimi i aftésive t€ komunikimit, me synim arritjen e rezultateve t€ mira nga vendimmarrja.

Duke analizuar kéto dhe shumé shembuj té tjeré, nga t€ cilét mund té konstatohet se sistemi shkollor
nuk mund t€ pérkufizohet vetém nga njé aspekt dhe n€ pé€rputhje me njé€ teori t€ vetme, rezulton nevoja pér
zbatimin e llojeve t& ndryshme té strukturés organizative, e cila né momentin e caktuar, duhet té dizajnohet
ose ridizajnohet pér t&€ arritur synimin e planifikuar organizativ né sistemin shkollor. Nése pranohet
konstatimi se struktura organizative né pjesén mé t€ madhe &shté funksionale, ajo duhet t€ pérmbajé
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gjithashtu elemente qé burojné nga: struktura tregtare, projektuese, matricore, ekipore, rrjetézuar etj.
(karakteristikat e té cilave jané paraqitur né Tabelén 2).

Faktorét qé€ e kushtézojné strukturén organizative dhe me té€ cilét ajo &shté drejtpérdrejt e
ndérlidhur, jané paraqitur né ményreé t€ qarté dhe ilustrative pérmes t€ ashtuquajturés korniz€ organizative
e dizajnuar nga Adair," e cila ofron njé qasje holistike né lidhje me pozicionimin e organizatés. Prej saj
rrjedhin kompleksiteti dhe ndérlikueshméria e organizatés, por edhe réndé€sia e saj pér ekzistencén dhe
funksionimin e duhur.

MJEDISI I JASHTEM

>

e
PERSONALITETI

PERVOIJE - POTENCIALI
ASPIRATAT
VETE KONCEPTI

) PRAKTIKE
QELLIMI EDUKATIVO- ARRITJET
ARSIMORE

SISTEMET REZULTATET

MISONI STRUKTURAT ARRITJET

MJEDISI I JASHTEM

Figura 1: Kornizé organizative e adaptuar sipas Adair

Struktura organizative €shté baz€ dhe themel pér ¢do organizaté t€ suksesshme. Né ¢do shkollg,
két€ duhet ta dijé vecanérisht drejtori, por edhe ¢do i punésuar, se secili vend pune €shté po aq i réndésishém
q¢ institucioni arsimor t& funksionojé si njé sistem “i shéndetshém” qé vazhdimisht rritet dhe zhvillohet.
Cdo punonjés duhet ta kryejé detyrén e tij t€ punés deri n€ nivel t€ pérsosmérisé, sipas kompetencave qé i
zotéron, té cilat nga ana tjetér duhet t’i zhvillojé dhe pérsosé profesionalisht.

Né kété kontekst, dr. Martin Luter King do t€ thoté: “Nése puna e dikujt éshté té pastrojé rrugét,
atéheré ai duhet ta béjé kété ashtu si¢c ka pikturuar Mikellanxhelo apo si¢c ka kompozuar Betoven.
Rrugét duhet t’i pastrojé né até ményré qé edhe qielli edhe toka té thoné: Kétu jetoi pastruesi i
rrugéve qé e kreu punén e tij né ményré té pérkryer.”

T€ gjith€ anétarét jané njésoj pérgjegjés pér suksesin e shkollés, por pérgjegjésiné pérfundimtare
dhe mé t€ madhe, t€ cilén nuk mund ta delegoj€ dhe t€ ¢lirohet prej saj, ¢ ka drejtori.

Bphanue Jomescka, (2014): Mozenot Ha TUMCKO BOJICTBO criope] X1 U OpraHu3alucKara pamka cropesa Aznaup
Kako MOTpeOHH (aKkTopH 3a ePUKACHOCT U e(peKTHBHOCT BO pabOTaTa Ha eJlHA opranu3anyja, Jlokropcka
nucepranuja, crp.120
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TEMA 2: MENAXHIMI DHE LIDERSHIPI

Qéllimet e pérgjithshme té temés:

1.

2.

Té zhvillohen aftésité lidershipi dhe menaxheriale te drejtorét e shkollave pér menaxhim mé
efikas t€ institucionit arsimor

Té forcohen kapacitetet pér planifikim strategjik dhe marrje vendimesh, me géllim
pérmirésimin e cilésisé s€ m€simdhénies dhe t& nx&nies.

Té pérmirésohet komunikimi ndérpersonal dhe puna ekipore, si bazé pér krijimin e njé klime
dhe kulture pozitive shkollore

Té zhvillohen aftésité pér motivimin dhe mbéshtetjen e stafit mésimor, pérmes lidershipit
efektiv dhe menaxhimit t€ burimeve njerézore.

Té aftésohen drejtuesit pér menaxhim efektiv té ndryshimeve dhe inovacioneve né shkollé,
me fokus né€ praktika bashkékohore arsimore dhe transformim digjital.

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara

Pjesémarrésit né trajnim té:

kuptojné proceset ¢ menaxhimit né nivele t€ ndryshme hierarkike pérmes realizimit adekuat té
funksioneve menaxheriale, duke zhvilluar vazhdimisht lloje t€ ndryshme té roleve menaxheriale.
fitojné€ njohuri mbi réndésin€ dhe aplikimin e delegimit dhe autorizimit si procese t&¢ domosdoshme
pér menaxhim dhe udh€heqje t€ suksesshme té institucioneve edukativo-arsimore.

kuptojné réndésiné e lidershipit si formé bashkékohore, kreative dhe inovative e udhéheqgjes sé&
sistemeve shkollore, e cila siguron zhvillimin e tyre té vazhdueshém.

kuptojné réndésiné, nevojén dhe domosdoshmériné e zhvillimit dhe zbatimit té aftésive udhéheqése
gjaté praktikimit t€ stileve t€ ndryshme t€ lidershipit

fitojn€ njohuri dhe aftési, si menaxheré dhe udhéheqés, pér zhvillimin e llojeve té ndryshme té
pushtetit organizativ, si domosdoshméri g€ duhet t€ shogé€rohet me kujdes dhe vetékontroll, e cila
duhet t€ aplikohet si praktiké né menaxhimin dhe udhéheqjen e institucioneve edukativo-arsimore.

Pérmbajtja e temés:

2.1. Menaxhimi i organizatés edukativo—arsimore

2.2. Menaxhimi si proces, institucion dhe hierarki
2.3. Delegimi
2.4. Pér fenomenin e lidershipit/udhéheqjes
2.5. Lidershipi kundrejt menaxhimit
2.6. Aftésité e lidershipit
2.7. Llojet e stileve t€ lidershipit
2.8. Pushteti dhe llojet e pushtetit
Shtojcat

2.1. Menaxhimi i organizatés edukativo-arsimore

Ne¢ kushtet bashkékohore t& ndryshimeve t€ shpejta shogérore, teknologjike dhe pedagogjike,

institucionet edukativo-arsimore pérballen me detyra dhe pritshméri gjithnjé e mé€ komplekse. Prandaj,
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menaxhimi efektiv dhe profesional i shkollave béhet njé faktor ky¢ pér sigurimin e arsimit cilésor dhe
zhvillimin e nxénésve.

Shkolla nuk éshté vetém njé€ vend pér transmetim dhe fitim t& njohurive, por mbi té gjitha njé organizaté
dinamike qé duhet té pérshtatet vazhdimisht, t€ ndjeké trendet bashkékohore arsimore dhe t’u pérgjigjet
nevojave t€ nxénésve, mésimdhénésve, prindérve dhe komunitetit. Pér két€ qéllim, nevojitet menaxhim
strategjik, vizion i qarté, kulturé organizative dhe objektiva té pércaktuara miré, t€ cilat do té
udhéhigen nga lideré t€ afté dhe t& trajnuar profesionalisht.

Menaxhimi i organizatés edukativo-arsimore nénkupton koordinim t€ burimeve, menaxhim té personelit,
pércaktim t€ prioriteteve, monitorim t€ rezultateve, si dhe krijim t€ njé mjedisi q€ nxit inovacionin dhe
zhvillimin profesional t€ vazhdueshém. Drejtori, si lider dhe menaxher, ka njé€ rol ky¢ né organizimin e
kolektivit, ruajtjen e disiplin€s dhe pérmirésimin e procesit mésimor.

Prandaj, nevoja pér menaxhim sistematik dhe profesional té institucioneve edukativo-arsimore
éshté thelbésore pér arritjen e objektivave arsimore, pérmirésimin e cilésis€ dhe efikasitetit, si dhe pér
krijimin e kushteve né t€ cilat ¢do nxénés do t€ keté mundési pér zhvillim té ploté.

Menaxhimi €éshté njé nga termat g€ sot haset shumé shpesh né€ gjuhén dhe praktikén e pérditshme, i
cili edhe tek ne €shté béré 1 zakonshém me kété emér, por g€ nuk kuptohet gjithmoné dhe nga t€ gjith€ né
ményré t&€ duhur. Menaxhimi duhet t€ trajtohet mé shumé si njé aktivitet ose proces, e mé pak si njé term
apo ngjarje. Sot, menaxhimi si qasje n€ puné nuk éshté 1 pranishém vetém né sferén e biznesit, por edhe né
sferén shogérore, edhe pse aty depérton dhe konsolidohet relativisht mé ngadalg.

Termi menaxhim vjen nga fjala angleze manage (etimologjia e s€ cilés lidhet me shprehjen latine
manu agere — “t€ udhéheqésh pér dore”) me kuptimin: té drejtosh, té mbikéqyrésh, t€ veprosh me zgjuarsi,
té arrish sukses, t€ marrésh vendime pér t€ plotésuar nevojat. Kjo tregon se béhet fjalé pér njé dukuri
komplekse dhe t€ shuméanshme, pra njé proces g€ nuk mund t& shprehet, pérkthehet, shpjegohet apo
kuptohet né ményré té thjeshtuar. Ndoshta pérkufizimi mé i thjesht€ edhe pse i kufizuar, por shumé i
kuptueshém €shté se menaxhimi éshté kryerja e punéve me dhe pérmes t€ tjeréve.

Kush éshté, né fakt, menaxheri?
Menaxher €éshté personi qé arrin rezultate pérmes punés s€ té tjeréve, pra pérmes bashképunétoréve té tij,
individualisht ose né grup, né kushte komplekse dhe sfiduese t&€ ndryshimeve t€ vazhdueshme dhe
pasiguris€. Duke pasur parasysh kété, béhet e qarté se qé€ njé menaxher t€ jeté efikas dhe efektiv, duhet t&
posedojé kompetencat e nevojshme (njohuri, shkathtési dhe géndrime t€ ndértuara pér ¢éshtje t€ caktuara),
si dhe njé sjellje t€ pérshtatshme profesionale.

2.2. Menaxhimi si proces, institucion dhe hierarki

Teoria dhe praktika bashkékohore e trajtojné menaxhimin nga aspekti i tij si proces, institucion dhe
hierarki.
Né pyetjen se si t€ zbulohen menaxherét mé t€ miré€, pérgjigjja mund t€ jeté se ata duhet t€ jené
. . . 14
njeréz qé:

e mund t’i kuptojné njerézit e tjeré;
e mund té vendosin kufij t& qarté né€ veprimin,;

14 TIpesemeno o1: www.management-issues.com, “Three keys finding good menagers* p. 2
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e mund t€ shikojné dhe t&€ komunikojné né plan té gjeré.

Menaxhimi, i kuptuar si proces, nénkupton ekzistencén ¢ funksioneve menaxheriale. Nga
pérkufizimi 1 menaxhimit si proces, del se menaxhimi éshté njé sistem kompleks aktivitetesh té
ndérlidhura dhe té kontrolluara né ményré té ndérsjellé, té cilat mund té pérkufizohen si funksionet
bazé t€ menaxhimit.

N¢ pérputhje me zhvillimin e teknologjisé dhe shkencés s€ menaxhimit, pérgjaté historisé kané
ndryshuar edhe qasjet ndaj rolit dhe réndésisé sé¢ menaxhimit né organizatat afariste, dhe si rrjedhoj€ jané
ndryshuar edhe géndrimet lidhur me pércaktimin e kétyre funksioneve:

Tabela 3: Zhvillimi i qasjeve ndaj funksioneve t€ menaxhimit

Henry Fayol Peter Drucker Kreitner Robert G.A.Cole Weihrich,
(1920) qasje (1961) (1989) (1990) Koontz
funksionale / qasje sipas gasje me 8 Qasja POMC (1994)

administrative objektivave t€ punés funksione Qasja POSLC

Vendosja e planifikimi
Planifikimi objektivave organizimi planifikimi
P o . . IVIAHHPAe Anf
Organizimi Organizimi vendimmarja organizimi

Urdhérimi Motivimi stafimi OPrauiBHpaBe | o, fimi plotésimi
MOTHBHPaHe ———
udhéheqja

KOHTPOTMPA®E | 1o ntrollimi

Koordinimi Matja dhe vlerésimi | komunikimi
Kontrolli i rezultateve té motivimi
arrituara udhéheqgja
kontrolli

Menaxhimin si institucion pérb&het nga njerézit — t& punésuarit, t& cilét individualisht ose
kolektivisht jané pérgjegjés pér ményrén se si kryhet puna dhe pérmbushet misioni i organizatés. N& kété
kontekst, mund té flitet pér role té ndryshme menaxheriale!® qé i ushtrojné personat pérgjegjés brenda
organizatés.

Roli ndérpersonal (ndérnjerézor)

e Njeriu i pare (udhéheqés) — e pérfag€son organizatén para té€ tjeréve;

e Udhé&heqgési (lideri) — angazhohet me trajnimin, motivimin, lidershipin (udh&heqjen) dhe mbéshtetjen
¢ punonjésve;

e Ndérlidhési — mban kontakte me persona t€ tjeré n€ organizatén.

Roli informativ

e Ndjekés ngjarjes — pércjell vazhdimisht ngjarjet, pranon dhe ruan informacionet nga burime té
brendshme dhe té jashtme;

¢ Distribuesi — transmeton informacione t€ anétaréve t€ tjeré t€ organizatés;

S®anue Jomercka, (2014): MoaenoT Ha THMCKO BOJCTBO CIIOPe/] XM M OpraHU3alMcKaTa paMKa cropen Anaup
KaKo MOoTpeOHH (akTopH 3a ePUKACHOCT U e(PEKTHBHOCT BO paboTaTa Ha eiHa opranusanyja, Jlokropcka auceprauuja, cTp. 42
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e Folési — transmeton informacionet te grupet jashté organizatés (bordi i drejtoréve, aksionarét,
furnizuesit...).

Roli i marrésit té€ vendimeve

e Sipérmarrési — pérpiget t€ pe€rmir€sojé€ organizatén, identifikon ndryshimet nga mjedisi dhe veté i
fillon ndryshimet e planifikuara;

e Menaxheri i sfidave — menaxhon me sfidat nga mjedisi dhe ndérhyn né situata krize (greva,
pakénaqgési t€ pérdoruesve...);

e Alokuesi i burimeve — merr vendime se si dhe kujt do t’i vihen burimet n€ dispozicion;

e Negociatori — e pérfagéson organizatén né€ negociata me palé té tjera (furnizues, sindikata...), merr
pjesé n€ nénshkrimin dhe zbatimin e marréveshjeve.

Menaxhmenti, i trajtuar si hierarki, nénkupton ekzistencén e niveleve té ndryshme menaxheriale.
Funksionet e menaxhimit shtrihen né€ t€ gjith€ strukturén organizative. Sipas pozicionit t€ menaxheréve né
strukturén piramidale-hierarkike, dallohen tre lloje menaxherésh:

e Menaxherét e larté;
e Menaxherét e mesém;
e Menaxherét mbikéqyrés (linja e parg).

MENAXHER I
LARTE OSE TOP
MENAXHER

MENAXHER I
MESEM

MENAXHER
MBIKEQYRES

Fg. 2: Piramida e niveleve menaxheriale

2.3 Delegimi

Pér t€ realizuar n€ ményré t& duhur funksionet menaxheriale, menaxheri duhet t€ zhvillojé aftésité

e tij pér delegim. Sipas Ernest E. Dale, delegimi pérbén njé nga parimet kryesore menaxheriale. Suksesi né

menaxhim bazohet n€ aftésiné dhe praktikén pér té shfryté€zuar potencialin e t€ punésuarve. Ndarja e drejté

e detyrave dhe delegimi i pérgjegj€sive pér realizimin e tyre p€rbén cel€sin pér funksionim efikas dhe

efektiv té organizatés. Né literaturé ekzistojné njé numér i konsiderueshém pérkufizimesh'® qé e shpjegojné
kété nocion:

e Transferimi i autoritetit dhe pérgjegjésis€ tek individi ose ekipi, me qéllim gé€ t€ realizohet nj€ pjesé

e punés qé u takon niveleve mé t€ larta t&€ kompetenceés.

18 [IpesemeHo on: www.razvoj-karijere.com/.../Efikasno_delegiranje.pdf, 28.07.2013, 10:16
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e Proces dy-drejtimésh, né té cilin delegohen njé pjesé e autorizimeve tek bashképunétorét, duke i béré
ata pérgjegjés pér punén dhe rezultatet e tyre, ndérkohé qé drejtuesit mbeten pérgjegjés pér
pércaktimin e géllimeve té qarta t€ organizatés, rezultateve t€ pritshme, burimeve dhe afateve, si dhe
pér rezultatet pérfundimtare t€ organizatgs.

Neé praktikén e pérditshme, ky term zakonisht kuptohet si proces i ndarjes s€ detyrave t&€ punés ose si
mundési g€ punonjésit t&€ marrin pjes€ né€ procesin ¢ marrjes s¢ vendimeve. Shumé menaxheré, duke u
pérpjekur t&€ zbatojné procesin e delegimit dhe me synimin g€ t&€ béhen “t€ miré” né funksionin e tyre, ua
transferojné té tjeréve ato detyra qé jan€ mé pak kreative ose “t€ mérzitshme”. Shpesh, ata krijojné
pérshtypjen se duke deleguar njé pjesé t€ detyrave té tyre, lirohen edhe nga pérgjegjésia pér realizimin e
suksesshém té tyre. K&to situata jané shumé larg asaj qé nénkupton delegimi. Delegimi nuk do t€ thoté
heqje doré nga pérgjegjésia. Pérkundrazi, delegimi i detyrave rrit nivelin e pérgjegjésisé personale te
menaxheri.

Delegimi né institucionet edukativo-arsimore

N¢é shkolla, delegimi nuk nénkupton vetém “ndarje t€ detyrave”, por krijimin e njé mjedisi ku nxitet
pjesémarrja aktive, pérgjegjésia personale dhe zhvillimi profesional 1 mé&simdhénésve,
bashképunétoréve profesionalé dhe stafit administrativ. P€rmes delegimit t€ duhur, drejtori ndérton
kapacitetet e ekipit, pérmiréson procesin e marrjes s¢ vendimeve dhe mundéson decentralizimin e
proceseve té punés, gj¢ q€ ¢on drejt njé efikasiteti mé té larté.

Delegimi kontribuon edhe pér:

e Zhvillimi i potencialit udhéheqés te t€ punésuarit;

¢ Pérmirésimi i motivimit dhe angazhimit;

¢ Njé kulturé organizative mé e miré e bazuar né€ besim dhe bashképunim,;
e Optimizimi i kohés dhe burimeve;

o Pérgjegjési dhe llogaridhénie pér detyrat e realizuara.

Delegimi efikas kérkon komunikim té garté, pérzgjedhjen e personit té€ duhur pér detyrén e duhur, si
dhe ndjekje dhe mbéshtetje gjaté realizimit. Nuk béhet fjalé pér transferim té detyrave vetém pér té
liruar kohé, por pér njé proces strategjik gé e pérparon té gjithé organizatén.

Ng¢ thelb, delegimi né kontekstin edukativo-arsimor nuk €shté vetém njé mjet menaxhimi, por edhe njé
instrument udhéheqésie, zhvillimi dhe ndértimi té njé vizioni té pérbashkét pér pérparimin e shkollés.

2.4. Pér fenomenin e lidershipit / udhéheqjes
Pyetja e pérjetshme pér té cilén kérkohet pérgjigje lidhur me lidershipin €shté: A lindin liderét

apo krijohen? Me siguri do té hasim mendime dhe gé€ndrime té ndryshme né lidhje me két€ ¢éshtje, gjé qé
para s€ gjithash éshté rezultat i faktit se lidershipi shihet si dicka e lart€ dhe shumé e déshirueshme,
shpeshheré edhe e idealizuar. Por njé gj€ éshté e sigurt: liderét nuk jané peréndi, por disa prej “njerézve té
zakonshém né€ shoqéri”. Vértet éshté fakt se disa njeréz kané€ predispozita t€ lindura pér lidership, por kjo
nuk &shté garanci se ata me té vérteté do t€ béhen lideré né mjedisin e tyre. Nga ana tjetér, shumé njeréz
do t€ ndjekin kurse, trajnime e punétori pér té fituar afté€si udh€heqése, por asnjéheré nuk do ta pranojné
sfidén e lidershipit.

Atéheré, cila €shté e vérteta? Me gjasé, e vérteté éshté gjithcka nga pak, por praktika ka treguar se
liderét krijohen pérmes pérvojés dhe aftésimit, né rrethana té caktuara dhe né njé kohé t€ caktuar. Lidershipi
&shté proces, e jo pozicion. Lider nuk b&hesh pér njé dité, por ¢do dit€. Lider nuk béhesh né mendjet e
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njerézve (nuk mund t’u thuhet njerézve “ky do t€ jeté lideri juaj”), por né€ zemrat e tyre (qé t€ pranohet nga
té tjerét si lider, duhet t€ déshmohet si i till€).

Sjellja, ndryshe nga karakteri, mund t€ mé€sohet, nga kjo konkludohet se mund t€ mésohet si t€ b&€hesh
lider.

Duhet theksuar se géndrimi “liderét krijohen” nuk do t€ thoté se vlen “efekti Pigmalion”, qé do té
thoté se nga ¢do individ nuk mund t€ béhet lider. N&é kété kontekst, shumé€ domethénése €shté anekdota e
méposhtme:!’

Gjaté nj€ vizite t€ njé grupi turist€sh né njé fshat, teksa kalonin prané njé plakut g€ ishte ulur prané
gardhit té tij, njéri nga turistét, me mendjemadhési dhe thumbim, e pyeti plakun: “A jané lindur ndonjéheré
njeréz t€ médhenj né fshatin tuaj?” Plaku iu pérgjigj me vetébesim menjéheré: “Jo, né€ fshatin toné lindin
vetém foshnja!”

Liderét krijohen, nuk lindin. Aftésia e liderit zhvillohet — si te ata g€ kané predispozita t€ lindura
pér lidership, ashtu edhe te ata qé nuk i bartin kéto predispozita. Si¢ thot€ lideri shpirtéror indian
Teomajananda: “Disa njeréz jané t€ paracaktuar t& kené sukses, ndérsa disa té tjeré jané t&€ vendosur t€ kené
sukses.” Lidershipi kérkon: guxim, durim, forcé€ mendore, pasion dhe entuziazé€m.

Pér lidershipin mund t€ thuhet se &sht€ edhe proces edhe veti. Si proces, lidershipi pérfshin
pérdorimin e ndikimit pa detyrim. Si veti, lidershipi &shté njé bashkési karakteristikash t&€ vecanta pér ¢do
individ pér t€ cilat supozohet se do t&€ mund€sojné pérdorimin me sukses t&€ kétij ndikimi. Lidershipi €shté
njé proces dinamik pune né grup, ku individi, né njé€ periudhé té caktuar dhe n€ njé kontekst organizativ t&
caktuar, ndikon te anétarét e tjeré t& grupit qé vullnetarisht t€ angazhohen pér realizimin e objektivave ose
detyrave té grupit.

Lidershipi ésht€ ndikim mbi njerézit pérmes: pércaktimit t€ géllimeve, dhénies s€ drejtimit dhe
motivimit gjaté punés, n€ ményré qé ata t€ kryejné detyrat dhe t€ pérparoj€ organizata. Q&llimi u jep kuptim
njerézve g€ té punojné. Drejtimi nénkupton caktimin e kahjes s€ veprimit, pércaktimin e prioriteteve dhe
caktimin e pérgjegjésive pér realizimin e detyrave. Motivimi do t€ thoté krijimi i mundésive pér individét
qé té béjné gjithcka brenda kapaciteteve té tyre, né ményré qé t€ mund ta pérmbushin detyrén.

Fakt €sht€ se ekzistojn€ disa dallime qé burojné nga pérkufizimet e ndryshme té lidershipit.
Megjithaté, mund té konkludohet se:

o Lidershipi ésht€ proces (proces pérmes t€ cilit eprori i nxit vartésit té sillen n€ ményrén e déshiruar);

e Lidershipi €shté ndikim (marrédhénie ndérpersonale né t€ cilén t€ tjerét i binden sepse duan dhe jo
sepse detyrohen);

e Lidershipi ndodh né grupe (ekipe);

e Lidershipi pérfshin géllimet dhe, para sé gjithash, nénkupton drejtimin e energjisé s€ grupit drejt njé
fokusi t&€ pérbashkét.

2.5. Lidershipi kundrejt menaxhmentit

Pérvojat tregojné se dallimi midis menaxhimit dhe lidershipit qéndron né faktin se menaxherét
urdhérojné té realizohen aktivitete t& caktuara, nd€rsa liderét krijojné kushte g€ t€ punésuarit t€¢ duan t’i
realizojné ato aktivitete. Menaxherét luftojn€ me véshtirésité, ndérsa liderét pérballen me ndryshimet.
Menaxherét merren me zgjidhjen e problemeve, liderét i sfidojné ndryshimet. Menaxherét e pérqendrojné
energjiné e tyre né kontroll, ndérsa liderét motivojné dhe frymézojné t€ punésuarit dhe zhvillojné te ta
ndjenjén e vetékontrollit. Liderét dhe menaxherét jané té varur nga njéri-tjetri dhe nuk mund té ekzistojné
njéri pa tjetrin.

Organizatave u duhen si menaxheré, ashtu edhe lideré — dhe ndonjéher€ ata jané njé i vet€ém. Shumé
menaxheré nuk do t&€ zhvillohen kurré si lideré, ndérsa shumé lideré jan€ menaxheré t&€ dobét. Si liderét,

17 IJon Makcsen, Kako na cranere BUCTHHCKH Jiuaep, JpymTBo 3a nuzaaBadka aejHoct [TABJIMIIEP 10O, Ckomje, 2010, ctp 7
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ashtu edhe menaxherét kané rol shumé t€ réndésishém né jetén bashk&kohore té biznesit, por kéto dy role
nuk jané t€ njéjta. Dallimi mé i rénd€sishém mes lideréve dhe menaxheréve €shté ky:

Menaxherit i caktohet njé pozit€, dhe ai mund té ket€ mundésiné t€ zhvillojé aftésité e tij udhéheqése
dhe ta njohin si lider, ndérsa...

Liderin e njohin veté njerézit pérreth tij si diké q€ i udhéheq né njé situaté té caktuar, pavarésisht se cila
&shté roli i tij zyrtar.

Tabela 4: Krahasimi mes menaxhmentit dhe lidershipit

shkencé Arti
objektiviteti Subjektiviteti
kapitulli Zemra
té punohet T€ jesh
efikasiteti Efektiviteti
taktiké Strategji
¢ tashmja E ardhmja
misioni Vizioni
aktiviteti Njeréz
rregulli Ndryshimi
siguria Rreziku
planifikimi Drejtimi

Lidershipi kundrejt menaxhmentit né institucionet edukativo-arsimore

NE drejtimin e institucioneve edukativo-arsimore, shpesh hasen termat lidership dhe menaxhment, t€ cilét,
edhe pse jané t€ aférta, kané funksione dhe role t€ ndryshme. Kuptimi i dallimit mes kétyre dy koncepteve
&shté thelbésore pér udhéheqje efektive t€ njé shkolle.

Menaxhmenti lidhet me:

¢ Planifikimin, organizimin, koordinimin dhe kontrollin e proceseve;
e Zbatimin e obligimeve administrative dhe ligjore;

e Menaxhimin me burimet — njerézore, materiale dhe financiare;

e Mirémbajtjen e funksionimit t€ pérditshém té shkollés.

Menaxheri siguron stabilitet, strukturé dhe efikasitet dhe kujdeset g€ aktivitetet ditore t€ realizohen
sipas planit, rregulloreve dhe rregullave ligjore.

Lidershipi lidhet me:

e Vizionin, frymézimin dhe orientimin drejt géllimeve afatgjata;

e Motivimin dhe pérfshirjen e ekipit né procesin e ndryshimeve;

e Nxitjen e inovacioneve dhe t& menduarit kritik;

e Ndértimin e njé kulture pozitive shkollore dhe marrédhénieve t€ mira ndérnjerézore.

Lideri fokusohet tek njerézit, vizioni dhe e ardhmja, duke ndértuar besim dhe entuziazém tek té
punésuarit dhe nxénésit, si dhe duke nxitur ndryshime dhe zhvillim t€ vazhdueshém.
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Né shkollé: drejtori duhet té jeté si menaxher ashtu edhe lider

¢ Si menaxher, drejtori duhet t€ organizojé punén e pérditshme té shkollés: orarin, burimet,
dokumentacionin, buxhetin, mbikéqyrjen dhe llogaridhénien.

e Silider, drejtori duhet t& frymézojé stafin mésimor, t& ndértoj€ nj€ vizion pér zhvillimin e
shkollés, t& inkurajojé inovacionet dhe ta udhéheqé shkollén pérmes ndryshimeve.

2.6. Aftésité e lidershipit

Aftésité e lidershipit te drejtorét e shkollave

Aftésité e lidershipit pérbéjné njé element thelbésor pér menaxhimin efektiv t&€ shkollés dhe pér krijimin e
njé klime pozitive dhe produktive shkollore. Drejtori nuk &shté vetém administrator, por vizionar dhe nxités
i ndryshimeve, i cili ndikon né motivimin e stafit mé€simor, pérparimin e nxénésve dhe pérfshirjen e
prindérve dhe komunitetit.

Aftésité kyce té lidershipit pér drejtorét pérfshijné:

¢ Mendimin strategjik — vendosje e njé vizioni dhe objektivi t€ qart€ pér shkollén, si dhe zhvillimi
i planeve pér realizimin e tyre.

o Aftésité komunikuese — komunikim efektiv dhe transparent me mésimdhénésit, nxénésit,
prindérit dhe institucionet.

¢ Vendosméria dhe pérgjegjésia — marrje vendimesh t€ bazuara né té dhéna dhe parime etike, me
qéllim pérmirésimin e cilésisé s¢ arsimit.

e Motivimi dhe mbéshtetja — krijimi i njé mjedisi ku mé€simdhénésit inkurajohen pér zhvillim
profesional, nd€rsa nxénésit pér pérparim personal dhe akademik.

¢ Fleksibiliteti dhe aftésia pér t’u pérshtatur — shkathtési pér t’u pérballur me ndryshime, kriza
dhe sfida té€ reja arsimore.

e Ndértimi i kulturés sé punés né ekip — nxitja e bashképunimit, besimit dhe respektit té
ndérsjell€ mes té gjithé pjesémarrésve né procesin arsimor.

Zhvillimi i kétyre shkathtésive €shté njé proces qé kérkon mésim té vazhdueshém, veté—reflektim dhe
gatishméri pér t& pranuar ide t€ reja. Njé lider i miré shkollor éshté ai qé frymézon, dégjon dhe udhéheq
me shembull personal.

Shembulli i tij personal €shté imperativ pér rolin e tij t€ suksesshém udhéheqés. Ai mund t’ua kérkojé
bashk&punétoréve té tij vet€m até me t€ cilin ai veté dallohet. Lidershipi €shté dhénie shembulli, e jo vetém
t€ thuash dicka. T€ thuash pa shembull personal pérfagéson manipulim.

Aftésité e lidershipit jané t€ ndryshme nga ato qé€ i nevojiten njé menaxheri. Nése dikush imagjinon
q¢ déshiron té arrijé nga njé vend né tjetrin, secili zgjedh ményra té€ ndryshme: dikush me bigiklet€, dikush
me makiné, por secila nga kéto ményra kérkon nivel t€ ndryshém t€ véshtirésisé pér t’u mésuar. Pér
shembull, lideri mund t& mésojé té pérdoré autoritetin — kjo €shté mjaft e lehté. Por t&€ mésoj€ se si ta
transmetoj€ vizionin, si t€ jeté karizmatik — kjo éshté mjaft e véshtiré. Aftésit€ udhéheqése duhet t€ shihen
si njé pemé q€ vazhdimisht rritet dhe degézohet. Cdo degé e re, ¢do gjeth i ri &shté njé ngritje dhe zhvillim
1 aftésive té€ liderit.

Autoré té ndryshém theksojn€ shumé aftési qé jané kyce dhe g€, sipas tyre, duhet t’i keté ¢do lider i
miré: duke filluar nga komunikimi verbal, menaxhimi i kohés dhe stresit, marrja e vendimeve individuale,
identifikimi dhe zgjidhja e problemeve, fuqia pér t€ motivuar, delegimi, artikulimi i vizionit, njohja e
vetvetes, ndértimi i ekipeve, menaxhimi i konflikteve et;.
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Meényra se si lideri komunikon dhe sillet, s¢ bashku me aftésiné pér té dégjuar né ményré aktive,
jané thelbésore pér cilésing e lidershipit. Né komunikimin e lideréve duhet té ekzistojé pérputhshméri mes
komunikimit verbal dhe joverbal. Liderét duhet t€ mésojné si t€ krijojné€ njé mesazh efektiv duke i pérdorur
té gjitha kéto elemente. Liderét udh€heqin pérmes shembullit personal.

Liderét e miré praktikojné komunikimin asertiv.'® Dy karakteristika kyce té sjelljes asertive jané
gézueshméria dhe miqésia. Ajo €shté aftésia pér té shprehur vetveten dhe nevojat personale né ményré té
singerté dhe t€ qarté€, pa mesazhe apo kuptime té shtrembéruara.

T€ jesh asertiv do t€ thotg:
T€ jesh i/e hapur dhe i/e singerté me veten dhe me té tjerét;
T€ dégjosh mendimin e t€ tjeréve dhe t€ tregosh mirékuptim pér njerézit;
T€ arrihen zgjidhje funksionale kur ekziston ndonjé problem;
T& kesh géndrim té qarté dhe t€ mos géndrosh ménjané;
T€ kesh respekt;
T€ jesh i barabarté me t€ tjerét, duke ruajtur individualitetin personal;
T€ mbrohen té drejtat personale;
Té& shprehen ndjenjat singerisht dhe me kujdes.
Me asertivitet arrihet:
Transparencé né zgjidhjen e konflikteve;
Marrja n€ koh€ e parasysh e situatave t€ véshtira t€ mundshme;
Siguri mé e madhe;
Ulje e frikés;
Arritja e barazisé mes njerézve duke respektuar unikitetin e tyre;
Njohja e efekteve té sjelljes sé t€ tjeréve;
Ruajtja e dinjitetit t€ njerézve.
Menaxhimi i kohés dhe pérballimi i suksesshém me stresin jané aftési pérmes t€ cilave, né kohén
e sotme, lideri di si ta organizojé miré kohén, t&€ mos shpenzojé kot dhe té mos humbasé energji pér gjéra
q¢€ nuk jané prioritet dhe nuk kané réndési té madhe.
Cdo lider duhet té jeté i pérgatitur pér marrjen e vendimeve individuale. Né két€ kontekst
&shté edhe thénia e Maksvell: “Liderét e suksesshém kan€ guxim t€ nd€rmarrin veprime, ndérsa t€ tjerét

ngurrojné”.

Me marrjen e vendimeve individuale €shté ngushté e lidhur edhe aftésia pér té identifikuar problemet,
pér t’i pércaktuar ato n€ ményré t€ sakt€ dhe pér t’i zgjidhur. Aftésia pér t€ zbuluar njé problem &shté njé
nga aftésité themelore qé€ i zotéron lideri.

Baza e njé lidershipi cilésor &shté aftésia pér té motivuar. Motivimi te njé person ésht€ njé
kombinim i déshirés dhe energjisé sé drejtuar drejt arritjes sé objektivave. T€ ndikosh né motivimin e dikujt
do té thoté ta bind€sh personin g€ veté té béjé até qé ti e di se duhet té béhet.

Aftésia pér té deleguar &shté gjithashtu njé nga aftésité kyce udhéheqése. Me delegimin brenda
organizatés, lideri e pérmiré€son menaxhimin e tij t€ kohés (e ¢liron agjendén e tij), i bén anétarét e ekipit
mé t€ vler€suar dhe zhvillon kapacitetet e organizatés.

Lidershipi vizionar" &shté “aftésia pér & krijuar dhe shprehur njé vizion realist, té besueshém dhe
térheqés pér té ardhmen e njé organizate ose t€ njé departamenti t€ saj, i cili e tejkalon gjendjen aktuale t&
organizatés.” Ky vizion €shté aq i mbushur me pasion, sa qé “thérret pér angazhimin e t&€ gjitha aftésive,
talenteve dhe mjeteve, q€ ai t€ realizohet.” Vizioni zgjon emocionet dhe energjin€ e njerézve. Lideri qé ka

Berkoseku, K., Jomescka, . (2015): CoBpemeHH acHEKTH Ha JUAEPCTBOTO BO  BOCIUTHO-OOPa30BHHTE
opraHusanuy, Xepaxiau komepl, burona, ctp. 245

19 Masi¢, B., Babié, L., Bojanovi¢, DZ .J., Dobrivoié, G., Veselinovi¢,S. (2010): Menadzment:principi, koncepti i procesi,
Beograd: UNIVERZITET SINGIDINUM, str. 451
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njé vizion té vérteté éshté ai qé ka filozofiné e tij. Xhek Vellsh thoté: “Liderét e miré e artikulojné vizionin
me pasion.”

Lideri duhet té keté vetédije (njohje té vetvetes). Pér t€ qené nj€ lider efektiv, ai duhet té nis€ nga
vetja, nga mendimet, vlerat dhe parimet e tij né€ jet€. Me njé gasje t€ till€, lideri mund t€ punojé mé
efektivisht me ekipin, sepse mund t€ kuptojé se si mendojné dhe komunikojné anétarét e tij. N& két€ ményré
ai do té dijé dhe do té mund “té flasé gjuhén e njerézve té tij."

T€ posedosh afté€si pér menaxhimin e konflikteve &shté njé cilési e réndésishme pér ¢do lider.
Konflikti shfaget atéheré kur njerézit ndalojn€ s€ dé€gjuari njéri-tjetrin dhe i gasen situatés vetém nga
kéndvéshtrimi i tyre personal.

Mjeshtéri €shté té ndértohen ekipe té suksesshme. Pas ¢do lideri t& suksesshém géndron njé ekip i
miré. Lidershipi i sotém mund t€ kuptohet vetém si puné né ekip, prandaj edhe lideri i sot€ém duhet, para sé&
gjithash, té jet€ udhéheqés i ekipit, i cili né botén moderne kuptohet si shkémbim dhe konfrontim idesh e
propozimesh, ofrim i zgjidhjeve alternative dhe marréveshje. Pas suksesit t€ liderit duhet t€¢ qé€ndrojé njé
ekip i miré, i cili né asnjé ményré nuk duhet t€ pérfaqésojé thjesht njé grup njerézish qé admirojné
udhé&heqésin.

2.7. Llojet e stileve té lidershipit

N¢ lidhje t& ngushté me ndikimin dhe pushtetin g€ e posedojné, si dhe me ményrén se si liderét e
pérdorin pushtetin, jané edhe stilet e tyre udhéheqése. Stili i lidershipit paraget ményrén e vendosjes sé
marré€dhénieve, ményrén e orientimit t& sjelljes s€ vartésve né organizaté, si dhe pérzgjedhjen e mjeteve qé
pérdoren pér té arritur até formé té sjelljes qé déshirohet nga lideri. Stili i lidershipit &shté ai q€ e
karakterizon ¢do lider dhe e bén t€ dallueshém, si brenda organizatés, ashtu edhe jashté saj. N& stilin e tij
té udhéheqjes pérmbahen dhe ndérthuren shumé aspekte komplekse té personalitetit, ekspertizés dhe
pérgatitjes sé€ tij pér praktikimin e lidershipit.

Ajo g€ ésht€ e sigurt ésht€ fakti se liderét e mir€ kurré nuk veprojné né drejtim t€ shfryt€zimit t€
personalitetit t€ punonjésve. Qasja e tyre dhe mjetet q€ ata pérdorin jané gjithmoné€ né€ funksion té
shfryt€zimit t€ talentit té secilit punonjés.

Cili stil lidershipi do té pérdoret, zakonisht varet nga:*°
o (Q¢llimet e ndikimit;

e Thjeshtésia e kérkesave;
e Réndésia e kérkesave né funksion té arritjes sé€ objektivave t€ organizatgs.

Teorité qé merren me két€ problematiké té lidershipit, fillimisht kan€ synuar t’i pérgjigjen pyetjes:
“Kush &shté lider efektiv?” Sot, njé qasje e tillé éshté ndryshuar té€résisht, prandaj pyetja lidhet me até:
“Cfaré béjné, gjegjésisht si sillen liderét efektivé?”

Teoria klasike e lidershipit ka synuar té€ pércaktoj€ tiparet karakteristike t€ liderit, t€ cilat e dallojné
até nga pjesétarét e tjeré né mjedisin ku vepron, me qéllim qé né njé ményre té thjeshté t& krijohet njé pamje
e pérgjithshme e profilit té tij: niveli i inteligjencés, iniciativa, komunikimi, vendosméria, stili i menaxhimit
etj. Paralelisht me kété teori, éshté zhvilluar edhe njé gasje tjetér né mendimin shkencor, e cila ka theksuar
mundé&siné q€ figura e liderit t€ pércaktohet sipas sjelljes s€ individéve t&€ caktuar né ekip ose organizaté.
T€ dyja kéto gasje nuk dhané rezultatet e pritura, prandaj si rezultat u formua njé qasje e treté né teoriné
klasike té stileve udhéheqése, e cila i referohet té ashtuquajturit lidership i varur nga situata.!

Ekzistojné ndarje t€ ndryshme t€ stileve té lidershipit. Né literatur€, &shté béré diferencimi i stileve
themelore té udhéhegjes sipas autoritetit, dhe ato jané:*

20 http://samehmedovic.blogspot.com/p/stilovi-liderstva.html

2 Roy, R. (2006). Situational Leadership and Empowerment, Retrieved from:
http://www.academia. edu/ 6167265/Situational Leadership and Empowerment, 16.07.2013

letkoscku, K., Jomescka, @. (2015): IlpemusBuumuTe Ha MEHAMEHTOT M JIMAEPCTBOTO BO BOCIHTHO-OOpA30BHHUTE
opranuzauuu, Xepaxiu komepl, burona, crp. 130
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e autoritar;
¢ demokratik;
e liberal.

Stili autoritar bazohet n€ autoritetin qé€ e posedon lideri. Sjellja e tij karakterizohet nga p&€rdorimi i
sanksioneve pozitive dhe negative kundrejt t€ punésuarve.

Pér stilin demokratik té lidershipit éshté karakteristike se lidershipi &shté i orientuar drejt vartésve,
mbéshtetésve, dhe se menaxheri me kété stil drejtimi synon krijimin e njé klime t& marrédhénieve t&€ mira
dhe bashképunimi brenda organizatés.

Stili liberal i lidershipit karakterizohet me pérfshirjen e drejtpérdrejté t& t€ gjithé t€ punésuarve, té
cilét gézojné€ besimin e liderit, né marrjen e vendimeve pér zgjidhjen e problemeve t&€ caktuara. Lideri, me
aftésiné e tij, siguron njé klimé q€ u jep mundési té gjithéve t&€ shprehin géndrimet dhe mendimet e tyre
individuale pa presion ose pasoja nga eprorét, pra nga veté lideri.

N¢ kuadér té qasjes sé situatés, Hersi dhe Blan¢ard propozojné njé model t€ lidershipit t€ varur nga
situata, né t€ cilin sjellja e liderit shprehet pérmes katér stileve:

Stili urdhérues (lideré qé japin urdhra) — pércaktojné rolet dhe detyrat e mbéshtetésve dhe i
vézhgojné ata nga afér. Komunikimi €sht€ njékahésh, sepse t€ gjitha vendimet merren nga lideri.

Stili udhézues (trajner - lideré trajneré) — kryejné definimin e roleve dhe detyrave. Né lidhje me
sjelljen e vendimeve kérkojné mendime dhe sugjerime nga mbéshtetésit, megjithaté, vendimmarrjen e béjné
veté. Komunikimi gjat€ kétij stili t€ lidershipit mé shpesh fillon t€ marré elemente dypaléshe

Stili mbéshtetés — karakterizohet nga njé nivel i lart€ komunikimi dypalésh, ku lideri e lehtéson
procesin e vendimmarrjes, ndérsa kontrolli gradualisht kalon te mbé&shtetésit e tij.

Stili delegues — i mundé&son liderit t€ jeté i pérfshiré n€ vendimmarrje dhe zgjidhjen e problemeve, por
kontrolli mbetet kryesisht né duart e mbéshtetésve, té cilét vendosin kur dhe sa do té pérfshihet lideri né
kété process.

2.8. Pushteti dhe llojet e pushtetit

Pushteti, si determinant i sjelljes udhéheqése, ka zgjuar interes t€ madh qé€ pérbén bazg€ pér krijimin

e shumé pérkufizimeve lidhur me t&. Presidenti i njohur i SHBA-ve, Abraham Lincoln, ka théné: “Pothuajse

té gjith€ njerézit mund t&€ pérballojné fatkeq€siné, por nése doni té testoni karakterin e dikujt, jepjani

pushtetin.” George Bushi si mé i vjetér tha: “Pushteti nuk na €shté dhéné pér t€ avancuar g€llimet tona apo
pér t€ béré shfagje t€ madhe né boté, ose pér té krijuar famé pér veten. Ekziston vetém njé qéllim i pushtetit,
dhe ajo éshté t’u shérbejmé njerézve.”

Flitet pér tre lloje pushteti: i detyruar, kompensues dhe pushtet i kushtézuar:*

o Pushteti i detyruar shprehet pérmes kércénimeve, pér t€ arriutr nénshtrim.

e Pushteti kompensues (pushteti i kontratés ose i marréveshjes), ku nénshtrimi arrihet duke ofruar
shpérblime afirmative. Lidhja e pérbashkét midis kétyre dy llojeve t€ pushtetit &shté se individi i
nénshtruar &shté i vetédijshém pér nénshtrimin e tij — né rastin e paré se éshté i detyruar, ndérsa né té
dytin se e bén pér njé shpérblim ose kompensim.

e Pushteti i kushtézuar vepron pérmes ndryshimit té bindjes. Bindja, edukimi ose angazhimi shogéror
né at€ qé konsiderohet natyrale, e miré dhe e drejté, e bén individin t€ nénshtrohet ndaj vullnetit té
dikujt tjetér. Ky nénshtrim pérfagéson njé q€llim t&é d€shiruar.

NE literaturé flitet pér pes€ lloje pushteti dhe até: pushteti ligjor, pushteti i shpérblimit, pushteti

i detyrimit, pushteti profesional dhe pushteti referent. Sot flitet pér llojin e gjashté t&€ pushtetit — pushteti

i informimit.

3 Merxoscxn, K., (2009): IenoBHO TUAEPCTBO, Y HUBEP3UTET 3a TypH3aM U MeHauMeHT, CKorje
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Van Fliti** thekson se “pushteti ligjor, pushteti i shpérblimit dhe pushteti i detyrimit burojné
nga pozita formale e individit né organizaté, ndérsa pushteti profesional dhe pushteti referent
bazohen mbi aftésité dhe karakteristikat dhe shkathtésité e individit”.

Kéto pesé burime ose lloje pushteti, rrjedhin nga ose si:*

e funksioni i liderit: pushteti profesional ose ekspertizés;

e Funksion i lidhjes sé liderit me mbéshtetésit: pushteti referent, ose si¢ e quajné disa autoré€ pushtet
karizmatik, ose si¢ preferon ta quaj€ autori i kétij udhézuesi — pushtet udhéheqés, pushteti i shembullit
personal;

e Funksion i marrédhénieve midis liderit dhe situatés: pushteti i detyrimit;

¢ Funksion i veté situatés: pushteti ligjor, legjitim ose autoriteti zyrtar;

e Funksion i aspekteve qé lidhen me té tre elementet — liderin, ndjekésit dhe situatén: pushteti i
shpérblimit..

Né kontekstin e lidershipit arsimor, pushteti paraget aftésiné e drejtorit pér t&€ ndikuar né sjelljen, géndrimet
dhe vendimet e té tjeréve né shkoll€ — mésimdhénésve, nxénésve, prindérve dhe faktoréve té tjeré. Kuptimi
i llojeve té ndryshme té pushtetit e ndihmon figurén udh€hegése t€ menaxhojé mé efektivisht dhe né
ményré etike, me qéllim krijimin e njé mjedisi mé t&€ miré shkollor.

Pushteti duhet t€ pérdoret me pérgjegjési. Prandaj, n€ lidershipin e institucioneve arsimore duhet té
respektohet si vijon:

e Lidership etik: Cdo formé pushteti duhet té pérdoret n€ shérbim té nxénésve, cilésisé sé
mésimdhénies dhe mirégenies s€ komunitetit shkollor.
e Balancé mes autoritetit dhe empatisé: Njé drejtor 1 miré di kur t€ jeté i vendosur dhe kur t&
dégjojé, t€ kuptojé dhe té pérfshijé t€ tjerét né proceset vendimmarrése.
e  Zhvillim i pushtetit referent dhe atij profesional: N¢é vend se t&€ mbéshtetet vetém te pozita, lideri
efektiv ndérton reputacion dhe kompetencé g€ gjenerojné natyrshém ndikim.
Pushteti nuk éshté g€llim né vetvete, por njé mjet 1 cili, kur pérdoret me pérgjegjési dhe menguri, e
transformon shkollén né njé vend mé t€ miré pér t€ mésuar, punuar dhe pér t’u zhvilluar.

SHTOJCA NDAJ TEMES 2: MENAXHIMI DHE LIDERSHIPI

NEé jetén e pérditshme, shumé shpesh ngatérrohen konceptet menaxher, lider dhe drejtor. Kjo ndodh
para sé gjithash pér shkak té njohurive t€ pakta n€ két€ fushé, qé realisht krijojn€ két€ konfuzion. Prandaj,
edhe ky udhézues, ndér té€ tjera, ka pér géllim t€ b&j€ nj€ pérpjekje pér t€ ndaré dhe thjeshtuar kéto koncepte.
Koncepti drejtor duhet té kuptohet si njé funksion qé€ njé individ e ushtron brenda njé organizate, pra si njé
titull q€ njé person mban gjaté ushtrimit t&€ njé funksioni udhéheqés né€ njé nga nivelet mé t€ larta
menaxheriale. Duke e ushtruar két€ funksion, personi né fjalé, sipas natyr€s sé punés sé tij, pérfagéson
menaxher, pér arsyen e thjeshté se ¢do dit€ realizon ndonjé nga funksionet menaxheriale ose luan ndonjé
rol menaxherial. Duhet té theksohet se kétu béhet fjal€ pér njé té€ drejté ligjore, pra emérimi i njé personi né
funksionin e drejtorit €shté vendim i njé organi kompetent.

Eshté e gabuar t& mendohet se me aktin e emérimit si drejtor, personi automatikisht béhet edhe
lider né at€ mjedis. Disa drejtoré, edhe pse kané kaluar disa mandate, megjithaté, kurré nuk jané béré€ lideré.
Eshté e drejté t& thuhet se né rolin e drejtorit hasim individé t& ndryshém, me aftési dhe shkathtési t&
ndryshme, té cilét dallojné edhe sipas stilit té sjelljes s€ tyre. K&shtu, pér shembull, pér njé drejtor thuhet
se €sht€ “tip menaxherial”, pér nj€ tjet€r se &shté “lider 1 vérteté”, pér njé tjet€r se &shté “tiran”,

24 Tletkosckn, K., Jomescka, ®. (2015): IlpemusBMunTe Ha MEHAUMEHTOT M JHAEPCTBOTO BO BOCHHTHO-OOPA30BHUTE
opranmzanuu, Xepakiu komepn, burona, ctp. 119
25 Nuznapesuk WM. (1998): IcuxomomkuTe nornean Ha MmeHapMerToT, Ckormje, ®erukc, cTp. 52
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administrator e t€ ngjashme. Pér té kryer me sukses funksionin e tij, drejtori duhet té posedojé disa
karakteristika t€ caktuara. Nj€ qasje interesante né két€ drejtim ka Serxhovanni, sipas té cilit ekzistojné pesé
karakteristika t€ réndésishme qé duhet t’i keté ¢do drejtor i suksesshém: profesionale, kadrovike ose
humaniste, edukuese, simbolike dhe kulturore.

Karakteristika bazé qé duhet ta keté ¢do drejtor &shté profesionalizmi (technical). Me fjalé té tjera,
kjo do t€ thoté g€ ai duhet t€ keté, krahasuar me t€ punésuarit e tjeré, njohuri dhe aftési mé té¢ médha né
fushén e veprimtaris€ sé€ organizatés q€ €shté drejtor.

Karakteristika kadrovike ose humaniste (human) nga drejtori kérkon t€ jet€ i suksesshém né

formimin dhe pérzgjedhjen e stafit, si n€ punésimet e reja, ashtu edhe né€ vendosjen e “personave t& duhur
né vendet e duhura”, pra n€ avancimin e tyre né karrieré. Kjo karakteristiké éshté vecanérisht e réndésishme
pér ndértimin e marrédhénieve té mira ndérnjerézore mes t€ punésuarve, gjé¢ q€ con drejt krijimit t& njé
klime té€ shéndoshé organizative.
Nevojat pér zhvillimin e organizatés kérkojné q€ drejtori té kujdeset pér njé qasje t€ organizuar né trajnimin
e stafit, pra té zotérojé karakteristikén edukuese (educational). Kjo do té thoté se drejtorét duhet, si
profesionisté t€ miré, t’i trajnojné punonjésit dhe t€ kujdesen pér zhvillimin e tyre profesional. Né& praktikén
e pérditshme, ata pérmes ndarjes s€ pérvojave té tyre dhe té t€ tjeréve, pérmes tregimit té gabimeve dhe
pérmes ményrés s€ punés s€ tyre, vazhdimisht i udhézojné€, i mésojné dhe i mbéshtesin t& punésuarit qé
edhe ata t€ pérparojné né profesion.

Karakteristika simbolike (symbolic) éshté tipar i drejtoréve té suksesshém. Kéta jan€ ata qé,
pérmes rezultateve t€ arritura, e kané afirmuar organizatén edhe né rrafsh mé t€ gjeré dhe kané€ ndértuar
imazhin e saj.

Me réndési t€ madhe éshté edhe karakteristika kulturore (cultural) e drejtoréve, t& cilét jo vetém
qé krijojné kulturén organizative, por jané t€ afté ta ndryshojné até sipas nevojave dhe kushteve t€ punés.
Drejtorét vizionarg, t€ cilét i udhéheqin punonjésit drejt rezultateve mé t€ mira dhe kushteve mé té€ mira té
jetesés, n€ ményré té pashmangshme duhet ta posedojné kété karakteristiké. Drejtorét qé e kané arritur kété
nivel posedojné pushtet t&€ madh pér t&€ ndikuar te punonjésit e tyre.

T& gjith€ njerézit flasin pér ndikimin, por pak prej tyre e kuptojné domethénien e vérteté té kétij
koncepti. Shumica déshirojné ta kené at€, por pak e arrijn€. Lidershipi €sht€ ndikim.

&b "'i_\?‘

KARAKTERISTIKE
KULTURORE

KARAKTERISTIKE % \
SIMBOLIKE k
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KARAKTERISTIKE LIDERSHIPI
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KARAKTERISTIKE HUMANISTE DREJTOR - TIP
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KARAKTERISTIKE PROFESIONAI DREJTOR -
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Figura 3: Karakteristika sipas Serxhovanit
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Dallimet mes menaxherit dhe liderit/udhéheqgésit:

I ORIENTUAR DREJT REZULTATIT I
tani dhe menjéheré P P
MENAXHERI /I ( J )
KERKON RREGULL DHE DISIPLINE l A

I ORIENTUAR DREJT ZHVILLIMIT
(ardhméria - vizioni)

— I
\ E BASHKON PERSONELIN I
NE REALIZIMIN E VIZIONIT ’

Figura 4: Thelbi i koncepteve menaxher dhe lider/udhéheqgs, si rezultat mes tyre

LIDERI

Dubhet t& theksohet se me P, A, E, I shénohen katér tipet e sjelljes s€ individ€ve, sipas Adizes, me
kété kuptim:

P — tipi i orientuar drejt realizimit t€ produktit ose rezultatit;

A —tipi i orientuar drejt krijimit t€ rregullit né puné — administrimi;

E — tipi i orientuar drejt gjenerimit t& ideve té reja dhe ndryshimeve — sipérmarrési;

I —tipi i orientuar drejt integrimit, gjegjésisht bashkimit.

Sipas paragqitjes ilustrative t€ méparshme, drejtori q€ preferon njé qasje menaxheriale pérfagéson

né ményré dominuese tipin “PA”, ndérsa drejtori me tip lidershipi éshté kryesisht i tipit “EI”.

Pyetésor: Pércaktimi i kodit PAEI

Pér secilén nga pohimet e méposhtme rrethoni vetém njé nga dy pérgjigjet e ofruara, me “po” ose

3PSl

j0”.
Pohimi Po| Jo
1 | Kur filloj nj€ puné, zakonisht edhe e pérfundo;j. po | jo
2 | Tavolina e punés nuk éshté e nevojshme té€ jet€ gjithmoné e rregulluar. po | jo
3 | Nga natyra nuk jam person kureshtar. po | jo
4 | Mg pélgen t’u ndihmoj njerézve. po | jo
5 | Kémbéngulja nuk €shté pika ime e forté. po | jo
6 | Cdo i punésuar nuk éshté e domosdoshme té rregullojé vendin e punés po | jo
pas pérfundimit t€ punés.
7 | Nuk mendoj se kreativiteti &shté i réndésishém pér suksesin e ¢do po | jo
njeriu.
8 | Nuk mund t€ bashképunoj me ¢dokénd. po | jo
9 | Gjérat i pérfundoj gjithmoné né kohé. po | jo
Shkrimi i raporteve, i letrave zyrtare dhe mbajtja e procesverbaleve té po | jo
10 | njé mbledhjeje nuk &shté puné e vEshtiré apo e mérzitshme pér mua.

31



11 | Mendoj se ndryshimet jané t€ réndésishme pér sukses — ato jané sfidé po | jo
pér mua, dhe jo problem.

12 | Nga natyra nuk jam person i pérshtatshém (jo i adaptueshém).. po | jo

13 | Puna nuk ésht€ n€ vend té paré pér mua. po | jo

14 | Cdo pjesémarrés né njé mbledhje duhet t&€ mbajé shénime. po | jo

15 | Problemet u ndihmojné njerézve t€ zhvillohen. po | jo

16 | Nuk di t’i lavdéroj njerézit e tjeré. po | jo

17 | Nuk mund té€ pérballoj njé pérpjekje t€ madhe, nése dua t€ kryej ndonjé | po | jo
puné

18 | Dokumentacioni duhet t€ jeté gjithmoné i rregulluar. po | jo

19 | Béj pyetje sa heré g€ dicka nuk e kam té qartg. po | jo

20 | Njerézit duhet t€ respektohen. po | jo

21 | Kur marr njé detyré, mé intereson ¢far€ duhet béré dhe deri kur, por jo po | jo
edhe pse.

22 | Cdo menaxher nuk éshté e domosdoshme té keté planifikues apo ditar po | jo
pune.

23 | N& kohén e lir€ nuk kam zakon t€ mendoj pér jetén dhe punén time. po | jo

24 | Duhet t’u besohet njerézve. po | jo

25 | Mendoj se mbledhjet duhet té jené t€ shkurtra.. po | jo

26 | Cdo person nuk ka pse t’i shénojé€ detyrimet e veta dhe t€ keté po | jo
gjithmoné dicka pér t€ shénuar me vete.

27 | Nuk i filloj gjithmoné punét me njé géllim pérfundimtar. po | jo

28 | Puna e pérbashkét éshté celési i suksesit.. po | jo

29 | Pirja e kafesé dhe mos-punimi n€ vendin e punés nuk mé nervozon po | jo
shumé.
Nuk i gjej gjithmon€ menjéher€ projektet, raportet ose dokumentet e po | jo

30 | tjera té vitit aktual dhe té viteve té fundit.

31 | Mg intereson mé shumé pér njé puné “pse” dhe “si”, sesa “cfaré”, po | jo
“kush”, “kur”, “ku” dhe “sa”.

32 | Nga natyra nuk jam person komunikues g€ fillon leht€ bisedé edhe me po | jo
njeréz t€ panjohur.

33 | Problemet g€ lidhen me punén mé dekurajojné qé t€ mos e pérfundoj po | jo
até.

34 | U pérgjigiem menjéheré letrave zyrtare ose postés elektronike. po | jo

35 | Fati éshté mé i réndésishmi pér suksesin né jeté dhe né puné. po | jo

36 | Né shoqéri jam person i pélqyer. po | jo

37 | Nése t€ punésuarit nuk kontrollohen, mendoj se nuk do t€ punojn€ miré€. | po | jo

38 | Dokumentet e mia né kompjuter jané t€ sistemuara né€ dosje dhe mund po | jo
t’i gjej lehté kur t€ m€ duhen.

39 | Nuk ka situata té pashpresa/pa dalje, por ka njeréz q€ mendojné se po | jo
situata éshté€ e pashpresé/e déshpéruar.

40 | Nuk kam ndjenj€ humori dhe nuk di t€ béj shaka me veten time. po | jo

Pasi t€ rrethohen pérgjigjet e dhéna pér secilin pohim, duhet té konsultohet ¢elési i pyetésorit, né t&
cilin duhen rrethuar té€ gjitha pérgjigjet q€ p€rputhen midis pérgjigjeve t€ respondentit dhe atyre té dhéna
né ¢elésin pérkatés pér secilin pohim sipas radhés.

Mg pas, mblidhen té gjitha pérgjigjet e pérputhura n€ secilén prej katér kolonave t€ shénuara me P,
A, E dhe I, dhe numri i pérfituar shénohet n€ rreshtin bosh (t€ fundit) t€ ¢elésit t€ pyetésorit g€ vijon.
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Celési i pyetésorit:

P A E I
1 po 2 jo 3 jo 4 po
5 jo 6 jo 7 jo 8 jo
9 po 10 po 11 po 12 jo
13 jo 14 po 15 po 16 jo
17 jo 18 po 19 po 20 po
21 po 22 jo 23 jo 24 po
25 po 26 jo 27 jo 28 po
29 jo 30 jo 31 po 32 jo
33 jo 34 po 35 jo 36 po
37 po 38 po 39 po 40 jo

Pasi t€ plotésohet cel€si i mésipérm 1 pyetésorit, pikét e fituara (nga 0 deri né 10, pérkatésisht nga
0% deri né 100%) duhet t&€ vendosen n€ diagramin vijues né formé shtyllash, me ¢’rast do t&€ pérftohet kodi
pérkatés PAEI pér secilin individ..

PAEI kodi i personalitetit

100%
90%
80%

70%
60% :
50%
40%
30%
20%
10%
P A E |

0%

Nése P+ A>E+1 at€heré individi éshté mé shumé tip menaxherial i personalitetit
Nése P+ A <E +1 atéheré€ individi €shét mé shumé ¢ip lideri i personalitetit

Pyetésor: Stilet e lidershipit

N¢ kolonat e dhéna shénoni ato fjalé ose fraza pér t€ cilat mendoni se lidhen me ju dhe pasqyrojné njé
tipar apo rol tuajin...
(Shénim: Duhet t€ jeni objektiv dhe vetékritik, qé do t& thoté t€ shénoni vetém ato tipare té cilat me t&
vérteté jan€ t€ njohura, e jo “posedoj gjithcka™)

Koloné 1 Koloné 2 Koloné 3 Koloné 4
Kariz€m Inkurajon I sigurt né vetvete Shogéror
Flet shumé Lehtéson Intuitiv Koordinator
Kontrollues Dégjon Vizionar I mir€ né€ ekip
Vendimmarés mgéliﬁgilim Pun(;g;;tenda Me mendje t€ hapur
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Autoritet Jep forcé Di t€ bindé I besueshém
LA Veqdose Mbéshtet I vendosur I singerté
fokusin
Di t& ndértoj.é dhe ) I hik
té kuptojé I vetédijshém parashixon I besueshém
struktura ndryshimet
I pérgjegjshém Lavdéron I Orrelzﬁltl;re?/éejt I ndérgjegjshém
I paepur I pérshtatshém Katalizator Inkurajon
Ambicioz Zhvillon Bindés I kujdesshém
Gjithsej 1 Gjithsej 2 Gjithsej 3 Gjithsej 4

Pér secilén koloné pércaktoni numrin e pérgjithshém té fjaléve ose frazave qé keni shénuar!

Koloné 1: Stili udhéheqés — Liderét qé duan té€ kontrollojné, t&€ marrin vendime dhe mbéshteten te vetja;
Koloné 2: Stili instruktues — Liderét q€ jané té orientuar drejt zhvillimit dhe i pérfshijné njerézit e tjeré né

udhéheqje / delegojné;

Koloné 3: Stili me ndikim — Liderét q€ jané té sigurt né aftésité e tyre, kané aftésin€ pér t€ bindur dhe jané

té orientuar drejt suksesit;

Kolona 4: Stili bashk&punues — Liderét qé krijojné harmoni, bashk&punojné me t€ tjerét dhe punojné me

ndihmén e t€ tjeréve.

Tabela 5: Karakteristikat dhe krahasimi i stileve t&€ méparshme té lidershipit

kufizime kohore;

Ai &shté ai g€ di mé s€ shumti..

Pérparési Mangésité
Funksionon shumé miré né
- .s1tu.a‘5a kr1t11.<e;" . Kontrollon tepér;
Eshté 1 mir€ me njerézit pa o
- wr PR Nuk i pérfshin té tjerét;
B - Perveje; Mund ta shtypé kreativitetin;
Eshté efikas kur puna ka yp ’

Nuk mundohet t’i motivojé t€ tjerét..

Stili instruktues

U ndihmon té tjeréve té
zhvillohen;
Pérmir€son punén;
Rrit vetédijen te ndjekésit/e

Mund t€ humbasé kohé pa nevojé;
Mbéshtetet te t€ tjerét;
Supozon se njerézit duan té€ zhvillohen.

punonjésit;
Ndérton besim..
Mobilizon njerézit;
Frymézon; Mund t€ duket manipulues;
- o Eshté i miré né kohé Mund té duket tepér agresiv / 1 ashpér né qgasje;
SHATHITEIGITT ndryshimesh; Mund t€ duket sirl)mr pgunon pér qéﬁimet eqvejta
Ka besueshméri té lart€ / ka personale.
kredibilitet t€ madh.
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Ndérton konsensus;
Motivon njerézit;
Stili bashképunues I pérfshin t€ tjerét;
Shfrytézon njohurité dhe
pérvojat e té tjeréve.

Né puné mbéshtetet shumé te té tjerét;
Mund t€ duket i pavendosur;
Mbéshtetet te pérkushtimi i té tjeréve;
Supozon se té tjerét kan€ njohuri.

Nuk

Sjellje autoritative Posedon
posedon

Tregon qarté dhe sakté ¢far€ d€shiron t€ b&j uné.

ME mbikéqyr vazhdimisht se si po e kryej punén.

Thekson se pérgjegjésia ime e paré éshté pérfundimi i punés.

E organizon punén né ményré g€ t€ mund t’i kryej detyrat sa mé miré qé né

herén e paré.

Kryesisht éshté i shqetésuar pér ményrén se si un€ kontribuoj né

produktivitetin e departamentit.

ME tregon se si mund t€ pérmirésohet puna ime.

Nuk e ndan mendimin e tij/saj, pérvec pér gjéra qé lidhen me punén.

ME jep vlerésim kur e kryej sakté punén.

Ndjehet personalisht pérgjegjés pér suksesin ose déshtimin tim
Gjithsej:

Sjellje participuese Posedon | Nuk posedon

ME jep nj€ ide t€ pérgjithshme pér punén gé pritet nga uné.

Déshiron g€ uné té€ marr iniciativé dhe t€ béj pyetje né€ lidhje me punén.

Thekson sa e réndésishme €shté qé uné t€ ndihem miré kur e b&j punén

time.

ME pyet pér mendimin tim rreth ményrés se si duhet t€ kryhet puna.

Eshté i shqetésuar se sa miré pérshtatem me té tjerét né departament.

ME pyet se ¢faré mendoj se duhet t€ bé&j pér t€ pérmirésuar punén time.

Shogérohet me mua dhe me t€ punésuarit e tjeré né departament.

ME jep vlerésim pér pérpjekjen g€ bg;..

Mendon se uné veté jam pérgjegj€s pér suksesin ose déshtimin tim.
Gjithsej:

Njerézit né ¢do organizaté, sipas sjelljes s€ tyre, ndahen né dy kategori: njeréz qé marrin nismén
dhe udhéheqin (lideré) dhe njeréz qé reagojné ndaj udhéheqjes sé tyre (ndjekés — mbéshtetés).

Tabela 6: Lideré — ndjekés/mbéshtetés

LIDERE NDJEKES-MBESHTETES

Iniciojné Reagojné
Udheheqin, telefonojné dhe hyjné né kontakt Dégjojné, presin gé€ telefoni té bjer€ ose qé
me té tjerét dikush t’i thérras€ pér bisedé
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kalojné kohén duke planifikuar dhe parashikuar  E kalojn€ kohén duke jetuar dité pas dite dhe
problemet reagojné ndaj problemeve
E investojné kohén te njerézit E kalojné kohén me njerézit

Planifikuesin (ditarin) e mbushin me prioritete. ~ Planifikuesin e mbushin me até qé u
kérkohet.

Lidershipi cilésor dhe né pérgjithési udhéheqja shfagen si rezultat i tre faktoréve q€ paraqiten
njé€kohésisht.:
e Udhéheqési/lideri;
e Ndjekésit (“Ai g€ mendon se po udhéheq, por askush nuk e ndjek, thjesht ka dalé pér shétitje”);

e Situata.
T CEsIAE
LIDERSHIPIT

LIDERI

NDJEKESIT ORGANIZATA

Figura 5: Lidershipi si ndjekésim

Shembulli personal i liderit/drejtorit €shté kusht pér pranimin ose mospranimin e tij nga
ndjekésit/punonjésit. Sa mé shumé t€ zhvilluar q€ ai ta keté vetékontrollin, aq mé shumé
ndjekésit/punonjésit do ta zhvillojné até te vetja. Shpesh jemi déshmitaré€ té njerézve rreth nesh, té cilét, pér
fat t€ keq, nuk kané kapacitet t€ jen¢ “zotér t€ mendimit t€ tyre”, dhe pasojat e késaj jané katastrofale.

Njé drejtor nuk duhet t’i lejoj€ vetes njé gjendje mendore né té cilén nuk ka qartési dhe drejtési t&
mendimit. Ményra se si sillemi né jetén toné personale dhe private éshté njé€ zgjedhje individuale, pasojat e
sé cilés i pérjetojné familjet tona. Por ményra se si sillet njé drejtor nuk éshté mé njé zgjedhje personale,
sepse nga sjellja e tij varet i gjithé funksionimi i institucionit/shkollés.

Pér ta paraqitur procesin e ndértimit t€ vetékontrollit, €sht€ me réndési t€ shqyrtohet qasja e Orison

Swett Marden, e dhéné né librin e tij “Njeriu — zot i mendimeve dhe ndjenjave t€ veta”. Ky autor e nis librin
me hapin e paré né ndértimin e vetékontrollit, duke théné se: nése njeriu i kontrollon mendimet e veta,
ai mund té shpétojé nga mbytjet e jetés. N¢ lidhje me kété ai rréfen historin€ e m€poshtme: “Njé njeri me
arsimim t€ thjesht€ u bé trashégimtar 1 nj€ anijeje. Ai nuk e kishte paré kurré detin, nuk dinte asgjé pér
lundrimin dhe navigimin, por vendosi t€ nisej né njé udhétim detar dhe ta drejtonte veté anijen. Anija u
pérgatit dhe ‘kapiteni’ i vetéshpallur u urdhéroi anétaréve t€ ekuipazhit t€ vazhdonin detyrat e tyre té
pérditshme, sepse punét e shumta e t€ ndryshme e hutuan marinarin shpreséploté. Por sapo dolén né det t&
hapur, gjérat u béné€ mé t€ thjeshta dhe kapiteni i vetéshpallur pati kohé t&€ vérejé ¢faré po ndodhte. Duke
ecur népér kuverté ai pa njé njeri qé€ rrotullonte njé timon, heré nga njéra ané€ e heré nga tjetra. Cfaré po
luan ai njeri aty? — pyeti ai.
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— Ai €sht€ timonieri. Ai drejton anijen.

— Hm, nuk shoh pse duhet ta humbasé kohén e tij gjith€ dit€n. Pérpara nesh ka vetém ujé dhe, sipas
meje, velat mjaftojné pér ta shtyré€ anijen pérpara. Kur t€ shfaget toka ose ndonjé anije tjetér, do t& keté

kohé t€ mjaftueshme pér t&€ shmangur pérplasjen.

Urdhrat e tij u zbatuan, dhe pak prej atyre qé mbijetuan pas mbytjes sé anijes qé pasoi, patén

mundésiné t& kujtojné kapitenin e marré, i cili mendonte se anija mund té drejtohej veté.”

Tabela 7: Nivelet e lidershipit

Niveli 5 Personaliteti “51it6 dhe crareipsrfagsson

Respekti — njerézit e ndjekin liderin pér shkak t€ asaj q€ ai

Niveli 4 njerézve qé ka béré pér ta.

Zhvillimi i Riprodhimi / zhvillimi — njerézit e ndjekin liderin pér até

Niveli 3 Prodhimi . .
pér organizatén.

Rezultatet — njerézit e ndjekin liderin pér até qé€ ai ka béré

Niveli 2 Leje Marrédhéniet — njerézit e ndjekin liderin sepse duan.

Niveli 1 Pozita (jané t& detyruar).

E drejta e dhéné — njerézit e ndjekin liderin sepse duhet

Niveli 1 — Pozita / té drejta

Lideri duhet té njihet n€ detaje me pérshkrimin e vendit t€ punés.

Lideri duhet ta keté parasysh (ta marré né konsiderat€) historiné e organizat¢s.
Lideri duhet ta lidh€ historin€ e organizat€s me njerézit g€ punojné né té (t€ jeté lojtar
ekipi).

Lideri duhet té marré pérgjegjésing.

Lideri duhet ta kryejé punén e tij gjithmoné n€ ményre té shkélqyer.

Lideri duhet t& béjé mé shumé sesa pritet prej tij.

Lideri duhet té ofrojé ide kreative pér ndryshim dhe pérmirésim.

Niveli 2 — Leje / marrédhéniet

Lideri duhet té ndiejé dashuri t€ singert€ pér njerézit.

Lideri duhet t’i béj€ té suksesshém ata € punojné me t€.
Lideri duhet t’i vézhgojé gjérat né organizaté me syté e t& tjeréve
Lideri duhet t’i doj€ njerézit mé shumé sesa procedurat.

Lideri duhet g€ n€ udhétimin drejt qéllimit t& pérfshijé edhe t€ tjerét.
Lideri duhet t€ veprojé me mencuri n€ raport me “njerézit e véshtiré”.

Niveli 3 — Prodhimi / rezultatet

Lideri duhet t€ nxisé€ rritjen dhe t&€ marré pérgjegjésiné pér kéte..

Lideri duhet té pérgatisé njé deklaraté t&€ qéllimit dhe t’i pérmbahet asaj.
Lideri duhet té pérfshijé pérshkrimin e vendit t€ punés dhe energjiné e tij si pjesé
pérbérése t€ deklaratés sé géllimit.

Lideri duhet té zhvilloj€ pérgjegjshmériné pér rezultatet, duke filluar nga vetja.
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Lideri duhet t€ identifikoj€ ato qé sjellin rezultate té larta dhe t’i zbatojé.
Lideri duhet t€ prezantoj€ vizionin dhe strategjiné e organizatés.
Lideri duhet t& béhet nxités i ndryshimeve dhe té kuptojé réndésiné e pércaktimit té
kohés s€ duhur pér ndryshim.
Lideri duhet t€ marré vendime t&€ médha q¢ sjellin ndryshim.

Niveli 4 — Zhvillimi i njerézve / riprodhimi

Lideri duhet t& kuptojé se njerézit jané pasuria e tij mé€ e madhe.
Lideri duhet zhvillimin e njerézve ta p€rcaktoj€ si prioritet.
Lideri duhet té€ jet€ shembull pér ata g€ e ndjekin dhe e mbéshtesin.
Lideri duhet t’i pérgendrojé pérpjekjet e tij drejtuese te 20% e njerézve t€ tij mé té
mire.

Lideri duhet t’u japé mundési pérparimi lideréve té tij kyc.

Lideri duhet té€ jeté i afté t’i fitojé pér qéllimin e pérbashkét edhe punonjésit e tjeré
me shpirt fitues (punonjésit produktiveé).
Lideri duhet t€ rrethohet me njé bérthamé t€ fort€ t€ punonjésve g€ do ta ploté€sojné
dhe mbéshtesin udhéhegjen e tij.

Niveli 5 — Personaliteti / respekti

Lideri e di g€ ndjekésit — mbéshtetésit e tij jan€ besniké dhe t€ pérkushtuar.
Lideri e di se prej vitesh merret me puné€ mentorimi dhe formim liderésh.
Lideri €shté i vetédijshém se éshté béré késhilltar i kérkuar.

Lideri e di se gjé&ja q€ e gézon mé shumé éshté rritja dhe zhvillimi g€ arrijné té
tjerét.

Lideri €shté i vetédijshém se po i tejkalon kufijté e organizatés.

Ajo qé mund t€ konstatohet &shté si né vijim:

Kur lideri €shté né€ nivelin 2, at€heré ndjekésit — mbéshtetésit e duan liderin (kané besim dhe e
respektojné até);

Kur lideri éshté n€ nivelin 3, atéheré ndjekésit — mbéshtetésit e admirojné liderin;

Kur lideri €shté né nivelin 4, at€¢heré ndjekésit — mbéshtetésit jané besniké ndaj liderit,

Sipas késaj:

Sa mé lart t€ ngjitet lideri n€ shkall€t e lidershipit, aqg mé& shumé kohé i nevojitet;

Sa mé lart t€ ngjitet lideri né€ shkallét e lidershipit, aq mé i madh béhet niveli i pérgjegjésive té tij;
Sa mé lart t€ ngjitet lideri n€ shkallét e lidershipit, ag mé e lehté b&het t& udhé&heqg;

Sa mé lart t€ ngjitet lideri né€ shkallét e lidershipit, aq mé i madh &shté rritja e tij;

Né cilindo nivel té€ shkalléve té lidershipit té arrijé, lideri duhet té dijé se kurré nuk duhet ta braktisé
nivelin bazg;

Lideri duhet ta dijé se kur udhéheq njé grup njerézish, nuk mund t€ jeté né t€ nj&jtin nivel me secilin
prej tyre;

Pér t€ mbetur i suksesshém, ¢do lider duhet t& dijé se Eshté e réndésishme g€ né nivelet e larta t€
marr€ me vete edhe persona té tjeré me ndikim brenda grupit.

38



Geste té fuqisé dhe dominimit
*

Liderét dhe fuqia
Letér pér Henri Gajger (Henri Gajger) nga Abraham Masllov (Abraham Maslow)

»--Ajo q€ prej shumé kohésh mé shqetéson, teksa merrem me kérkime intensive — pra, teksa 1€viz
né errésir€ dhe mendoj vazhdimisht — Eshté pyetja e pushtetit. Konkretisht, mendoj pér individét e forté dhe
té fuqishém, ata q€ synojné pushtetin dhe ata q€ e kan€ pushtetin (Shénim i autorit: pushteti duhet paré€ si
aft€si). Ata mund té€ jen€ t& mir€ ose té kéqij, por kam pérshtypjen se arritja e pushtetit zakonisht e shtyn
individin té jet€ mé tepér i1 keq sesa i miré. Kjo situaté paraget njé mister, dhe uné nuk e di pérse €shté
késhtu, pérvecse mund té ofroj disa supozime t€ pakonfirmuara.

Eshté e vérteté se né disa situata, statusi mé i larté ose pushteti i fisnikéron njerézit dhe krijon kushte
qé ata t€ jetojné€ né pérputhje me rolin e tyre t€ ri dhe mundésité e reja...

Megjithaté, personat qé preferojné fuqiné né ményré t€ theksuar dhe qé jan€ mé té€ prirur t&€ béhen
té kéqij sesa t€ mir€, shfaqin tendencé t€ ngjiten n€ hierarkin€ sociale dhe realisht ta fitojné pushtetin.

Njé gj€ tjetér mé Eshté béré e qarté, ndérsa kohét e fundit né Kaliforni merresha me konsulencé:
pjes€s mé té madhe té njerézve u mungon ndjenja e veté-njohjes. Ata nuk e diné ¢faré duan dhe ¢faré
kérkojné né jet€. Si rezultat, ata jané tepér t€ sugjestionueshém dhe ndjekin liderin e tyre vetébesimplotg,
né€ vend g€ veté ta pércaktojné fatin e tyre.

Njé€ nga aspektet kyce qé lidhen me lidershipin €shté€ se udhéheqésit efektivé padyshim duan té
shfagen si personalitete t€ shkélqyera. Ata nuk tregojné pasiguri, ambivalencé, konflikt t€ brendshém apo
paqartési. Ata e fshehin pasiguring e tyre dhe e mbajné thell€ brenda vetes... Nuk ka person mé té vendosur
né bot€ sesa ai me karakter paranojak. Po ashtu, askush nuk synon pushtetin mé shumé, me kokéfortési dhe
kémbéngulje, sesa personalitetet paranojake. Ata nuk ndalen as pér njé cast. Ata kurré nuk geshin, nuk
béjné shaka, nuk kénaqen me bukuring e natyrés; ata vet€m shtyjné pa pushim pérpara. Sipas mendimit tim,
kjo jep té paktén njé zgjidhje t€ pjesshme pér faktin historik jashtézakonisht depresiv, q€ liderét politiké t&
cilét kané cuar botén moderne drejt katastrof€s, shumé shpesh kané gené me karakter paranojak...

Shfaget njé pyetje e tmerrshme:

“Pérse té tillé persona emocionalisht té shqetésuar kaq shpesh € fitojné ndjekés besniké me njé
lehtési té veganté, té cilét mé pas i cojné drejt shkatérrimit?...” Gjithashtu, mund t&€ kuptojmé pérse personat
e thellé né mendim, racionalé — té cilét jan€ né gjendje t’i shohin t€ dyja anét e s€ njéjtés ¢c€shtje — nuk do
t’1 p€lgejné njé personi qé kérkon vendosméri absolute.

Detyra e paré dhe mé e madhe né fushat intrapsikologjike paraget kérkimin e identitetit t€ vet. Cdo
person duhet t&€ gjejé autenticitetin e vet, vetédijen aktive, dhe kur kjo detyré t& pérmbushet, atéheré
problemet e vérteta té jetés shtrihen pérpara...

Kjo &shté pika kyce: s€ pari duhet té jesh person i mir€, me njé ndjenj€ t€ forté t€ veté-njohjes dhe
identitetit. Menjéheré pas késaj, t& gjitha fuqité e botés béhen mjete pér arritjen e géllimeve t& tua. N& até
moment ato pushojné s€ geni forcé qé té provokon, t€ kushtézon dhe t€ forméson, dhe béhen instrument qé
veté-njohja mund ta pérdoré€ sipas vullnetit t€ vet...Né duart e njerézve t€ pjekur dhe t€ shéndetshém — qé
kané arritur nivel té lart€ t€ humanizmit — pushteti, pérfshiré paraté apo instrumente té tjera, &shté njé bekim
i madh. Por né duart e t€ papjekurve, t€ ligjve ose emocionalisht t& sémuréve, pushteti &shté njé rrezik i
tmerrshém...*

*

N¢ lidhje me lidershipin dhe pushtetin, si dhe praktikén e gabuar ku shpesh béhet zgjedhje e gabuar
e liderit, Masllov thoté: “Personi qé synon té marré pushtetin, vetém pér shkak té pushtetit, me shumé
gjasé éshté personi té cilit pushteti nuk duhet t’i takojé. Té tillét kané tendencé ta pérdorin pushtetin
né ményré shumé té keqe; ta tejkalojné, ta zmadhojné dhe ta shfrytézojné pér kénaqjen e egoizmit

té tyre.”
sk
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Shpesh jemi né gjendje t&€ nxjerrim pérfundime pér njé epérsi relative duke vézhguar sjelljen mes

dy personave. Ekzistojn€ njé numér i madh shenjash joverbale té cilave ia vlen t’u kushtohet vémendje.

Renditja né tufé i referohet ndryshimeve né status midis anétar€ve t€ njé grupi. Kjo na kujton se
shumé aspekte t€ organizimit shoqéror njerézor kané rrénj€, ose t€ paktén paralele, né sjelljen e specieve té
tjera. Mbretéria shtazore ofron njé gamé t€ larmishme dhe t€ habitshme sjelljesh té stilizuara qé shfaqin
dominimin relativ t€ anétaréve t€ caktuar t€ njé komuniteti mbi té tjerét, ose, anasjelltas, nénshtrimin relativ
té té tjeréve. Réndésia e mekanizmave té tillé t€ sjelljes géndron né tendencén e tyre pér t&€ minimizuar
luftimet fizike dhe pér t€ ruajtur njé€ rend t€ géndrueshém né€ komunitet. Pér shembull, babuinét (nj€ 1loj
majmuni) me status mé t€ ulét t& rangut t& larté b&jné njé hap prapa pér t'u hapur rrugé meshkujve me status
mé t€ larté. Meshkujt me status mé té larté kan€ liriné€ pér t€ zgjedhur se ku flen€ dhe me ké shoqgérohen.
Ata "e din€ vendin e tyre". Ashtu si tek njerézit, grada sjell privilegje.

Ritualet tona t€ stilizuara t&€ dominimit jané aq instiktive saqé nuk jemi té vetédijshém pér to.
Megjithaté, ményrat e sjelljes né marrédhéniet e pushtetit nuk jané shumé t€ ndryshme nga ato té kafshéve.
ME poshté jané disa nga ményrat e shprehjes joverbale t€ pushtetit tek njerézit.

Té shikosh me vémendje. Né shoqérin€ amerikane, konsiderohet e pahijshme qé njé person me
rang mé t& ulét t€ shikojé me vémendje njé person me rang mé t€ larté, e jo edhe anasjelltas. Fémijéve, pér
shembull, u mésohet t& mos i shikojné prindérit e tyre né até ményré. Eshté interesante se né marrédhéniet
midis gjinive, jané graté ato q€ do té largojné shikimin nga burrat, e jo anasjelltas.

Tregimi me gisht. Fémijéve u mésohet se nuk &shté e sjellshme t€ tregosh me gisht. Megjithaté, t&
rriturit rrallé e qortojné njéri-tjetrin pér tregimin me gisht, sepse tregimi me gisht shihet mé shumé si sjellje
e pranueshme pér ata me status mé té lart€ ose ata q€ pérpigen t€ ushtrojné dominim. Shef i zeméruar mund
ta tregojé me gisht tregues njé punonjés né njé gjest akuzues; disa punonjés qé duan t& mbajné vendet e tyre
té punés do t€ reagonin né t€ nj&jtén ményré. E njéjta gjé€ vlen edhe pér ngrirjen e fytyrés.

Prekja. Ndérhyrja né hapésirén personale té tjetrit duke e prekur pa ftes€¢ paraprake éshté e
pranueshme vetém kur béhet nga dikush me pozité superiore, por kurrsesi nga dikush né pozicion t&
nénshtruar. Pér shembull, ésht€ e pranueshme g€ shefi ose mésimdhénési t’i vendos€ dorén né sup
punonjésit ose nxénésit, por jo anasjelltas. Ky pabarazim vlen gjithashtu pér statusin socio-ekonomik; ata
me status mé t€ lart€ éshté mé e mundshme t€ prekin diké me status mé t&€ ulét sesa e kundérta.

Ndérprerja.

Pothuajse pa pérjashtim, secili prej nesh i ka nd€rpreré t€ tjerét gjaté té folurit dhe gjithashtu éshté
ndérpreré nga dikush. Por pérsé€ri shtrohet pyetja: kush ndérpritet dhe nga kush? T¢€ fuqishmit ose njerézit
me status mé t€ lart€ kané prirje t& ndérhyjné né bised€ dhe t’i nd€rpresin té tjerét, ndérsa t€ tjerét ndérpriten
prej tyre. N& Ameriké ekziston edhe njé dallim i madh gjinor n€ kété aspekt — meshkujt ndérhyjn€ dhe
ndérpresin bisedén shumé mé shpesh sesa graté.

Lideri sillet me respekt ndaj gé€llimeve dhe mbéshtetésve té tij, dhe kjo ndikon né pérshtypjen
lidershipore. Efektiviteti i liderit form&€sohet nga rrethanat situacionale dhe fokusohet né marrédhénien e
liderit me nevojat e mbéshtetésve dhe me strukturén e detyrés.
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Figura 6: Faktorét e ndikimit ndaj efikasitetit t& lidershipit
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Delegim/autorizim

Autorizimi &shté njé nga fazat e delegimit. Nga ana tjetér, qasja moderne ndaj menaxhimit dhe
lidershipit tregon se procesi i autorizimit éshté shumé mé i gjeré se delegimi, ndikon drejtpérdrejt né
motivim dhe né t€ njéjtén kohé€ kushtézohet nga komunikimi i miré dhe ofron mundési shumé mé t€ médha.
Nése zbatohet, ai ndikon drejtpérdrejt n€ zhvillimin e lidershipit t€ miré té ekipit, i cili €shté njé kusht pér
funksionimin efikas dhe efektiv té t€ gjithé organizatés. Pavarésisht nése do t€ pranohet pretendimi i paré
se autorizimi éshté faza e dyté né procesin e delegimit apo se €shté njé koncept shumé mé i gjeré, fakti
mbetet se ai €shté€ me réndési jetike né menaxhim..

Tabela 8: Efektet ¢ autorizimit

Efektet e fuqizimit té suksesshém né organizata Pasojat e moszbatimit/mungesés sé
autorizimit
e nivel i larté kénagésie n€ pung; e apati;
e nivel i larté angazhimi organizativ; e djegie profesionale;
e nivel i larté motivimi; e friké nga vendimmarrja dhe munges€
e ményré proaktive e t€ menduarit dhe veprimit té pjesémarrjeje né vendimmartje;
punonjésve; e munges€ mundésish pér t€ mésuar dhe
e ngarkesé pune mé e ulét; zhvilluar;
e zhvillim karriere; o friké nga ideté, ndryshimet dhe rreziget e
e performancg e rritur né puné; reja;
e puné ekipore e suksesshme; e mungesé besimi;
e performancé dhe efektivitet i pérmirésuar i ekipit; o fshehje emocionesh;
o rritja e efektivitetit t€ udhéheqésit dhe ndjekésve;  atmosferé dhe klimé pune inkriminuese;
e produktivitet i rritur; e kulturé né t€ cilén kontributet individuale
e socializim mé i leht€ i punonjésve t€ rinj; nuk njihen;
e zhvillimi i ideve t& reja; * largim i punonjésve cilésoré;
e rritja e kénaqésisé sé klientéve; e mungesé€ respekti pér punonjésit.
e pérmirésimi i t€ gjitha proceseve né organizate.

Diagramet e méposhtme tregojné rrjetet e pjesshme t€ fuqizimit psikologjik, me kushtet dhe
rezultatet mé domethénése.
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Figura 7: Njé rrjet primitiv, i pazhvilluar plotésisht, i pjesshém i fuqizimit psikologjik,Burimi: Marré dhe pérshtatur
nga Spreitzer, 1995
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TEMA 3: KULTURA DHE KLIMA ORGANIZATIVE

QELLIMI I PERGJITHSHEM I TEMES

T€ forcohen kapacitetet e pjesémarrésve né trajnimin pér drejtorét e shkollave pér t€ njohur, zhvilluar dhe
ruajtur njé kultur€ dhe klimé pozitive organizative, me qéllim pérmirésimin e marrédhénieve ndérpersonale,
mbéshtetjen e procesit mésimor dhe krijimin e njé mjedisi stimulues pér t€ nxéné dhe punuar..

Rezultatet e pritura — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim do té:

e t& kuptojné rolin e njé kulture funksionale organizative/shkollore dhe njé klime té miré€
organizative/shkollore né té gjitha proceset e punés, si dhe shkallén e suksesit t€ tyre.

e t& pérvetésojné njé sasi t€ caktuar t€ njohurive qé do t'u mundésojné zhvillimin e kompetencave
pér zhvillimin e afté€sive dhe shkathtésive pér zbatimin e proceseve qé duhet té realizojné
pérmirésime/ndryshime né kulturén dhe klimén e institucionit edukativo—arsimor.

o & kuptojné se drejtori, si menaxher dhe udhéheqés, duhet t€ jeté n€ rolin e iniciuesit t€ ndryshimeve
t& kulturés shkollore.

e & kuptojné se pér nj€ klimé t€ miré (“t€ shéndetshme”) shkollore, pérgjegjésiné dhe detyrimin mé
t€ madh e ka drejtori i shkollés.

e t& kuptojné se kultura funksionale dhe klima e miré€ jan€ determinanté pér njé shkollé bashkékohore
efikase dhe efektive.

Pérmbajtja e temés:

3.1. Kultura organizative
3.1.1. Faktorét qé ndikojné né kulturén organizative
3.1.2. Ndikimet dhe réndésia ndaj kulturés organizative
3.1.3. Ndryshimi i kulturés organizative

3.2. Klima organizative
3.2.1 Llojet e klimés organizative dhe faktorét ndikues

3.3. Etosi i organizatave edukativo-arsimore

Shtojcat

3.1. Kultura organizative

Kultura organizative &shté njé faktor i rénd€sishém pér funksionimin efikas dhe efektiv t&
organizatés. Nése termi i civilizimit e pérfshin t€ gjithé trash€gimin€ materiale, atéheré kultura si njé gjendje
paralele paraqet njé séré vlerash shpirtérore qé transmetohen brez pas brezi. Elementet e saj themelore jané:
zakonet, traditat, shprehité, sistemet e vlerave, besimet, géndrimet, standardet dhe normat e sjelljes. Kultura
organizative €shté nj€ sistem 1 integruar i vlerave korporative, normave, rregullave, géndrimeve, besimeve,
vecorive t€ pérbashkéta, metodave t€ realizimit t€ proceseve dhe procedurave, géndrimeve dhe ményrave
té t€ menduarit t€ té punésuarve, g€llimeve t€ pérbashkéta dhe formave té ndérveprimit. “Nuk ka asgjé mé
té véshtir€ pér t’u ndé€rmarr€, mé t€ rrezikshme pér t’u udhéhequr dhe mé té pasigurt pér té arritur sukses,
sesa té béhesh lider né vendosjen e njé rregulli té ri t& gjérave”.?° (Nikollo Makijaveli)

26 parme Jomescka, (2014): Mopenot Ha THMCKO BOJCTBO CHOpE XU M OpraHU3aIicKaTa paMKa criopen Aaaup
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Sipas Shainit,?’” kultura organizative i ka kéto vegori té pérbashkéta:
e Rregulla té vérejtura té sjelljes kur njerézit jané n€ ndérveprim me njéri-tjetrin, si gjuha e
pérdorur dhe ritualet né dallimet dhe sjelljet;
e Normat qé zhvillohen né grupet e punés, si¢ éshté pércaktuar norma “njé dit€ e ndershme pune
pér njé page t&€ ndershme”;
e Vlera dominuese t¢ lidhura me njé organizaté, si p.sh.: “produkt cilésor” ose “udhéheqje e
vlerésuar”;
e Filozofia q¢ géndron né bazg té politikave organizative ndaj t€ punésuarve dhe klient€ve;
o Rregullat e lojés pér pajtueshméri né organizaté, lidhjet g€ punonjésit e sapopranuar duhet t’i
mésojné n€ ményré qé t€ béhen anétaré t€ pranuar;
e Ndjenja ose klima ¢ transmetohet né€ organizaté né€pérmjet mjedisit fizik dhe ményrés sé
ndérveprimit t€ anétaréve té organizatés me klientét dhe faktoré té tjeré t€ jashtém.

Kultura organizative paraget vlerat, bindjet, normat, ritualet dhe ményrat e sjelljes g¢ ndahen mes
anétaréve t€ shkollés — mésimdhénésve, nxénésve, bashképunétoréve profesionalé, prindérve dhe
udhéheqjes. Ajo éshté “marréveshja e pashprehur” qé forméson atmosferén n€ shkollé dhe ményrén se si
njerézit bashképunojné dhe komunikojné.

Kultura organizative né njé€ shkoll€ nuk shihet drejtpérdrejt, por ndihet né:

¢ ményrén se si mé€simdhénésit ndihmojné njéri-tjetrin;
¢ géndrimet ndaj ndryshimeve dhe inovacioneve,

¢ ményrén e zgjedhjes s€ konflikteve,

¢ géndrimin ndaj nxénésve,

e vlerésimin e suksesit dhe angazhimin,

¢ géndrimin ndaj prindérve dhe komunitetin.

Roli 1 drejtorit né zhvillimin e kulturés:

Drejtori Iuan njé€ rol ky¢ né formimin dhe mirémbajtjen e kulturés n€ shkoll€. Drejtori, pérmes shembullit
personal, stilit udhéheqgés, sistemit t& vlerave dhe ményrés sé komunikimit:

e vendos pritshmérité,

e krijon ndjenjé pérkatésie,

¢ modelon sjelljen,

e ikurajon praktikat pozitive dhe
¢ ¢ inkurajon etikén profesionale.

Kultura organizative éshté e réndé€sishme sepse ndikon né cilésiné e mésimdhénies dhe t€ nxénies;
pércakton motivimin e t€ punésuarve; rrit besimin dhe komunikimin; kontribuon né stabilitet dhe menaxhim
mé t€ mir€ t€ ndryshimeve.

Kako MOTpeOHH (akTopH 3a eprukacHOCT U e(heKTUBHOCT BO paboTara Ha eiHa opranuzanuja, JlokTopcka aucepraumja, crp. 21
27 Schein, H.E. (1991) Organizational Culture and Leadership: A Dinamic View, San Francisko: Jossey-Bass Publishers, p. 6
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3.1.1. Faktorét qé ndikojné né kulturén organizative

Kultura organizative paraqet njé karakteristik€ dhe nevojé t€ ¢do organizate. Ajo ndryshon né
varési t&€ aspekteve t€ ndryshme t€ veprimit dhe sjelljes, t€ cilat nj€kohé&sisht pérfagé€sojné tipare té
organizatés.

Faktorét?® qé ndikojné dhe kushtézojné kulturén organizative jané:

e Né grupet e punés: pérkushtimi, barrierat, morali dhe miqgésia;

e Sipas stilit té udhéheqjes sé menaxherit: shkalla e distancimit dhe rezervés n€ komunikim,
vendosja e theksit vetém tek nevoja pér rritjen e sasis€ s€ produkteve apo shérbimeve, si dhe nevoja
pér kontroll t€ vazhdueshém dhe mundésia pér t€ ditur gjithcka q€ ndodh né organizaté;

e Karakteristikat e organizatés: madhésia e saj, kompleksiteti i punés dhe shkalla e punés
autonome;

e Proceset e menaxhimit: sistemet e shpérblimit dhe komunikimit, bashk&€punimi dhe konfliktet, si
dhe toleranca ndaj rrezikut.

Nése menaxheri ose udhéheqési zbaton njé stil t& njéjté té drejtimit, at€heré ai béhet pjesé pérbérése
e kultur€s organizative. Nése organizata €shté plotésisht e pérkushtuar ndaj klientéve té saj dhe reagon
menjéheré né ményré pozitive ndaj vérejtjeve apo ankesave té tyre, edhe kjo pérfagéson njé pjesé té kulturés
s€ saj. Njé pjesé e elementeve t&€ saj jan€ t€ dukshme (modeli i struktur€s organizative, modeli i
komunikimit, simbolét, shenjat, tregimet, ményrat e veshjes, tradita dhe mitet, gjuha dhe zhargoni, pamja
e jashtme e ndértesés sé organizatés, dizajni i brendshém dhe higjiena e hapésirés), ndérsa njé pjesé e
konsiderueshme jané t€ padukshme (vlerat e pérbashkéta, besimet, géndrimet, supozimet, ndjenjat, rregullat
joformale, fryma dhe klima e punés). Kultura paraget njohuri dhe aftési t€ fituara q€ individi i pérdor né
punén dhe sjelljen brenda organizatés, grupit apo ekipit. Ajo nuk mund t€ jet€ produkt i njé individi apo
disa individéve. Ajo paraget njé t€rési q€ &shté pranuar ose duhet t€ pranohet nga té gjithé.

3.1.2. Ndikimet dhe réndésia e kulturés organizative

Kultura organizative ndikon né funksionimin efektiv t& organizatés.

Kultura organizative €shté themeli mbi té cilin lindin inovacionet n€ puné€ € e ¢ojné sistemin drejt
efikasitetit dhe efektivitetit t€ tij. Shuma sasiore dhe cil€sore e inovacioneve varet nga shkalla e
komunikimit dhe korrelacionit t& suksesshém, té cilat jan€ imperativé t& njé kulture t€ miré organizative.
Organizatat me shkathtési t€ zhvilluara komunikimi krijojné kushte pér shprehje té qarté dhe té liré té
géndrimeve, mendimeve dhe ideve t€ veta, nga t€ cilat dalin proceset inovative. Kultura e kushtézon edhe
motivimin. Sistemet e ngritura t€ vlerave, kriteret dhe normat e formuara si duhet, sipas t€ cilave realizohet
procesi i inkurajimit dhe shpérblimit, jan€ elemente qé burojné nga kultura dhe njékohé&sisht ndikojné né
pranimin, zhvillimin dhe pérforcimin e saj né organizatg.

Ndikimi i kulturés organizative mbi organizatén mund té shtrihet né dy segmente:*’

e Adaptimi ekstern;
e Integrimi intern.

Adaptimi ekstern mundéson mbijetesén e organizatés. Ai sigurohet pérmes vizionit, misionit dhe
strategjisé s€ pérbashkét; objektivave t€ garta, t& kuptueshme dhe realisht té arritshme; konsensus pér
kuptimin e gjuhés dhe supozimeve; kritereve pér matjen e rezultateve té punés, si dhe konsensus pér
veprimet ¢ mundshme korrigjuese. Adaptimi ekstern éshté vecanérisht i réndésishém né gjendje té turbullt

28 [Ipesemeno o1: Www.apeiron-uni.evapeironineneghishCentar za...u...Abid HodZic.pdf 08.06.2013, 17:24
2 Schein, E. (2004) Organizazational Culture and Leadership, San Francisko, p. 46
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té mjedisit. Intensiteti dhe shtrirja e tij varen shumé nga shkalla e ndryshimeve, si dhe nga shkalla e
gatishmérisé sé organizatés pér t’u pérballur me to.

Integrimi intern mund€son ruajtjen e unitetit t€ anétaréve n€ organizaté, veganérisht n€ momente té
véshtira dhe sfiduese g€ e shget€sojné sistemin e punés “té qet€”. Integrimi intern realizohet pérmes: gjuhés
dhe kategorive konceptuale té pérbashkéta, kufijve t& grupit dhe kritereve pér pérfshirje dhe pérjashtim,
pushtetit dhe statusit t€ t€ punésuarve, intimitetit, miqésisé dhe dashuris€, shpérblimeve dhe ndéshkimeve,
si dhe ideologjisé dhe fesé q€ shfagen pérmes besimeve t€ ndértuara, t€ cilat pérbéjné pjes€ t€ misionit
organizativ, si edhe miteve dhe tregimeve g€ lidhen me organizatén dhe g€ kané funksion parésor — ruajtjen
e bashkeésisé.

3.1.3. Ndryshimi i kulturés organizative

Cdo proces dhe dukuri i nénshtrohet ndryshimeve té vazhdueshme. Kultura organizative mund dhe
duhet té ndryshohet, por jo plotésisht dhe jo menjéheré. Sipas Belaskos, ekzistojné€ disa hapa pér kalimin
nga e vjetra né té re:*

e Kujtimi i kohéve “té arta” t€ organizatés;

e Premtimi pér kohé mé té mira;

e Theksimi i njé rreziku t€ moderuar;

e Kujtimi i vlerave té pérbashkéta t€ t€ punésuarve;

e Shénimi (festimi) i ¢cdo kalimi, pérkatésisht ¢do hapi t€ realizuar me sukses.

Brajan Dumejn®! thekson shtaté ¢elésa ose kushte pér krijimin e suksesshém té njé kulture té re
organizative. Pér té realizuar ndryshimin e kulturés organizative, ajo duhet t€ njihet miré. Nuk mund té
pércaktohet drejtimi i 1€vizjes dhe qéllimi q€ duhet t€ arrihet, nése nuk dihet ku €shté dhe si &shté fillimi i
gjérave. Nése kultura ekzistuese ose ndryshimet q€ béhen nga menaxheri apo udhéheqési krijojné kushte
pér shprehjen e géndrimeve personale, atéheré njé€ mjedis 1 tillé krijon mundési pér inkurajimin e t& gjitha
propozimeve g€ lidhen me ndryshimin e kulturé€s organizative. Mundésia mé e madhe pér ndryshimin e saj
paraqitet nése vérehen elementet e nénkulturés né organizaté dhe ato merren si shembuj té€ réndésishém pér
ndryshimet n€ kulturén dominuese. Duke ecur népér procesin e ndryshimeve, nuk duhet t€ mohohet apo
sulmohet kultura ekzistuese. Nén ndikimin e supozimeve dhe besimeve té reja, detyrat dhe aktivitetet duhet
té realizohen. Nése arrihet suksesi, atéher€ kultura mé€ e miré pa véshtirési do ta marré vendin e saj. Vizioni
pér ndryshimin nuk &shté element q€ mund ta b&jé ndryshimin vetvetiu. Ai duhet paré si parim udhéheqés
pér t& ecur pérmes kétij procesi. Pérmirésimet e rénd€sishme do t€ jené t€ dukshme né njé periudhé prej
pesé deri n€ dhjeté vjet. Brajan Dumejn n€ punimin e tij do t€ konstatojé: “Jetoni kulturén qé déshironi. Si
gjithmoné, veprimet flasin mé fort se fjalét.” Kultura organizative nuk ndryshohet brenda natés, por me
vizion t€ qarté, lidership dhe pérfshirje t&€ t& gjithé faktoréve, shkolla mund t€ ndértojé njé kulturé qé i
mbéshtet plotésisht nxénésit dhe mésimdhénésit.

3.2. Klima organizative

Ambient i cili realizohet procesi i punés quhet klimé organizative. Njé ambient i tillé paraget njé
térési marrédhéniesh qé burojné nga kushtet materiale-teknike, si edhe nga marrédhéniet e t€ gjithé
pjesémarrésve né proces g€ jané t& lidhur drejtpérdrejté apo térthorazi me t€. Klima organizative paraqget
njé térési karakteristikash qé ndikojn€ drejtpérdrejté né€ sjelljen e njerézve brenda organizatés, né
performancén e punés dhe kénaqésiné nga ajo, e cila drejtpérdrejt e kushtézon produktivitetin e organizatés

30 Belasko, J.A. (1990) Teaching the Elephant to Dance. The Managers Guide to Empowering Change, New
York: Plume Book, p. 204-207
31 ®angue Jomescka, (2014): Mopenot Ha TUMCKO BOJCTBO CHOpEe XM U OpraHU3aliickaTa paMKa cropen Anaup
Kako noTpeOHH (axropy 3a eukacHOCT M e)eKTHBHOCT BO paboTara Ha eaHa opranusanuja, JJloktopcka aucepranyja, crp. 34
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né térési. Kultura dhe klima organizative jan€ dy koncepte ku kultura dominon, ndérsa klima organizative
pérfagéson reflektimin e saj.

Nése kultura organizative ka njé orientim global, klima organizative ka njé orientim lokal. Kultura
organizative karakterizohet nga njé shkall€ e lart€ qéndrueshmérie dhe stabiliteti, nd€rsa kéto tipare né
klimén organizative jané shumé mé pak té theksuara. Kultura fokuson t€ kaluarén dhe t€ ardhmen, ndérsa
klima lidhet me momentin aktual. Kultura zhvillohet né njé periudhé mé t€ gjaté kohore, ndérsa klima éshté
rezultat i periudhés sé tanishme. Klima organizative €sht€ njé t€rési karakteristikash qé paraqgesin
kénagésin€ nga puna né aspekt social. Ajo pérfagéson ndértimin psikologjik t€ sistemit, identifikimin e
tipareve aktuale dhe reflektohet pérmes perceptimit t€ sistemit nga ana e anétaréve té tij.

Klima organizative paraqet térésiné e atmosferés né shkollé — ményrén se si té punésuarit, nxénésit dhe
anétarét e tjeré t€ komunitetit e pérjetojné mjedisin e tyre, marrédhéniet dhe ndérveprimet e pérditshme.
Ajo lidhet me ndjenjén subjektive pér shkollén si vend pune dhe institucion arsimor.

Klima organizative mund té perceptohet pérmes:

o marrédhénieve ndérnjerézore dhe bashképunimit né ekip,
e shkall€s s€ besimit dhe respektit mes té punésuarve,

¢ ndjenj€s sé mbéshtetjes dhe sigurisé,

e pranisé sé stresit, presionit ose konflikteve,

e hapjes ndaj komunikimit dhe kritikeés,

e ményrés se si vlerésohet puna dhe suksesi.

3.2.1 Llojet e klimés organizative dhe faktorét ndikues

NE literaturé ekzistojné disa ndarje t€ klimés organizative. Megjithaté, t€ gjitha ato mund€sojné njé
klasifikim nga i cili dalin kéto lloje té klimés:*?

e Klima organizative pér arritjen e rezultateve, e cila karakterizohet nga veprime té shpejta dhe
kérkesa t€ larta nga ana e menaxherit, si dhe konkurrencé e zhvilluar mes t€ punésuarve. Ky lloj
klime &shté i orientuar drejt arritjes s€ objektivave t€ organizatés

e Klima organizative qé mundéson siguriné e t& gjith€ procesit t& punés, e cila del nga nj€ sistem
i ndértuar sigurie né punésim dhe siguri t€ vendit t€ punés. Ajo kushté€zohet edhe nga lloji, karakteri
dhe intensiteti i kontrollit n€ puné.

e Klima organizative pér bashképunim kushtézohet nga shkalla e marrédhénieve joformale,
komunikimi horizontal dhe vertikal, si dhe besimi dhe besnikéria e ndértuar tek té punésuarit.

e Klima organizative e inovacionit, ¢ cila buron nga inovacionet sistematike, pérmirésimi i
vazhdueshém dhe zhvillimi i shpejté i organizatés
Klima organizative paraget njé t€rési faktorésh:

o Faktorét materialo-tekniké, t€ cilét pérfshijné t€ gjitha objektet dhe pajisjet me t€ cilat disponon
organizata, pra kushtet e punés. Kujdesi i menaxherit apo udhéheqésit duhet t€ jeté i orientuar drejt
p€rmirésimit t€ atyre kushteve, g€ mundéson rritjen e shkall€s s€ kujdesit ndaj t€ punésuarve, por
edhe krijimin e mundésive reale g€ organizata té€ b&het lehtésisht e dallueshme né mjedisin e
veprimit té saj dhe mé gjeré. Kujdesi pér arritjen e kushteve mé t€ mira t€ punés ndikon drejtpérdre;jt
né kénaqésiné nga puna, e cila éshté njé faktor i réndésishém motivues q€¢ mundéson rritjen e
suksesit n€ puné.

32 [Ipesemeno ox: www.ediplome.fm-kp.si/Lazar Martina 20101126.pdf 22.07.2013, 12:58
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e Faktori financiar &shté element g€ mundéson krijimin e sistemeve t€ shpérblimit dhe inkurajimit
té t€ punésuarve né organizat€. Mjetet financiare té siguruara mundésojné jo vetém funksionimin e
rregullt dhe t€ pandérpreré t€ organizatés, por edhe nxisin shkallén e kreativitetit dhe inovacionit.

e Faktori kadrovik paraget potencialin e nevojshém té organizatés pér realizimin dhe arritjen e
objektivave t€ saj. Sa mé& shumé njohuri dhe pérvojé t€ kené té punésuarit pér kryerjen e detyrave
té tyre t€ punés, pra sa mé kompetent€ té jené ata, aq mé€ shumé krijohen kushte pér ndértimin e njé
klime t€ shéndetshme organizative.

e Struktura organizative, e cila ésht€ né marrédhénie dypaléshe me klimén e punés. Ndérvarésia e
tyre mundéson ridizajnimin e organizatés, gjé q€ krijon mundési pér njé strukturé organizative
funksionale dhe racionale.

Llojet e klimés organizative né shkollé:

o Klimé pozitive dhe mbéshtetése — t&€ punésuarit ndihen té sigurt, t& dégjuar dhe t€ vlerésuar. Kjo
klimé nxit kreativitetin, bashképunimin dhe moralin e lartg.

¢ Klimé e pakéndshme ose konfliktuale — jané té pranishme mosbesimi, stresi, komunikimi i
dobét dhe rezistenca. Kjo shpesh ¢on né ulje t€ motivimit dhe stagnim profesional.

¢ Klimé formale dhe e rezervuar — marrédhéniet kufizohen né njé nivel rreptésisht profesional, pa
shumé hapésiré pér mbéshtetje emocionale apo kolegiale.

¢ Klimé gjithpérfshirése dhe e hapur — t€ gjitha zérat dégjohen dhe inkurajohet dialogu dhe
vendimmarrja demokratike.

3.3. Etosi i organizatave edukativo-arsimore

Pér organizatat edukativo-arsimore, etosi i organizaté€s &shté me réndési t€ jashtézakonshme. Etosi i
njé shkolle kuptohet si korniza e sjelljes dhe punés né t&€ cilén jané t€ ndértuara besimet dhe vlerat, t&
vendosura nga punonjésit me q€llim g€ t&€ mundésojné t&€ nxénit e lehté n€ njé mjedis té sigurt, me njé klimé
pune té shéndetshme pér nxénésit. Etosi, n€ fakt, éshté fryma e shkoll€s e shprehur pérmes njé sistemi té
pérshtatshém vlerash, gjegjésisht éshté fokusi 1 kulturés organizative té shkoll€s. Béhet fjalé pér ményrén
se si trajtohen njerézit dhe pritjet pér trajtim té pérshtatshém, dhe etosi éshté rezultat i efektit kolektiv t&€ njé
numri t€ madh aktivitetesh, ndérveprimesh dhe fjalé€sh. Etosi &shté kumulativ dhe mund t& ndryshohet
vet€ém me veprim gradual dhe té pérkushtuar kolektivisht, duke insistuar né€ respektimin e vlerave té
pranuara. Ashtu si t€ gjith€ njerézit njihen nga personaliteti i tyre, mbi t& gjitha, karakteri dhe temperamenti,
edhe shkollat njihen nga etosi i tyre.

Cdo organizaté ka kulturén e vet t& dallueshme. Eshté njé kombinim i historisé, tradités, themeluesve,
udhéheqgésve t€ méparshém, udhéheqjes aktuale, punonjésve dhe madhésisé€ sé€ organizatés. Kur béhet fjalé
pér kulturén organizative, duhet t&€ mbahet mend fakti se éshté njé fenomen shumé kompleks dhe i
ndérlikuar, i cili mund t€ trajtohet nga shumé aspekte. Pér shembull, disa njeréz besojné né€ misionin
ideologjik t€ shkoll€s s€ tyre, por té tjerét jo. N&é disa organizata ekziston nj€ ligj i pashkruar qé njerézit
vonohen né mbledhje, ndérsa né€ t€ tjerat njerézit jané gjithmoné t&€ sakté, n€ kohé. Sjellja thoté€ shumé pér
vlerat ekzistuese dhe normat informale. Ndonjéheré sjellja zbulon edhe ekzistencén e nénkulturave. Pér
shembull, né€ njé shkoll¢ t&€ mesme, mésimdhénésit e léndéve profesionale preferojné té€ veshin rroba pune,
ndérsa mésimdhénésit ¢ 1éndéve t€ arsimit t€ pergjithshém jo.
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Kultura e shkollés ndikohet nga disa faktoré:**
disa rregulla t& dukshme t€ sjelljes (p.sh. ardhja e rregullt né puné);
vlerat dominante g€ jané t€ vendosura né shkoll€;
filozofia e shkollés (p.sh. “né shkollén toné ¢do fémijé mund t€ mésojé™);
rregullat e vendosura té lojés (shpérblimi pér puné t€ kryer miré€);
ndjenja e njé klime té shéndetshme (klimé e zhvilluar bashk&punimi);
qasje e ndértuar né punén e mésimdhénésve, edukatoréve dhe bashképunétoréve profesionalé né
shkollé;
e orari i pércaktuar i kohés;
e atmosfera e vendosur e rendit dhe disiplinés;
e ményra e komunikimit t& personelit;
e konsensusi i ndértuar mes personelit pér gé€llimet dhe detyrat nga misioni i pércaktuar i shkoll€s;
e vizioni i vendosur pér zhvillimin e shkollés/kopshtit;
e géndrimet e ndértuara t€ personelit; pritshméri t€ larta nga ¢do individ dhe n€ ¢do vend né shkollg.

Ndértimi i kulturés sé shkollés do té thoté institucionizim i g€ndrimeve pozitive t€ fémijéve,
nxénésve, m€simdhénésve dhe komunitetit n€ procesin e krijimit t€ njé shkolle bashkékohore apo cilésore.
Kultura pozitive krijohet dhe zhvillohet si rezultat i njé lidershipi cilésor.

Klima organizative €sht€ ndjenja pér organizatén, pra perceptimet dhe géndrimet individuale dhe té
pérbashkéta té anétaréve t€ organizatés edukativo—arsimore. Ndérsa kultura organizative ka rrénjé té thella
né natyrén e organizatés, t€ cilat jané rezultat i ekzistimit afatgjaté dhe funksionimit t& sistemeve formale
dhe joformale, rregullave, traditave dhe zakoneve, klima organizative éshté njé fenomen afatshkurtér, i
krijuar nga udh€heqja aktuale. Klima pasqyron besimet rreth ndjenjés pér organizatén g€ kané anétarét e
saj. Ky perceptim individual lidhur me at€ qé njerézit ndjejné pér organizatén, buron nga ajo qé ata
mendojné dhe besojné pér aktivitetet &€ ndérmerren né organizaté. Kéto aktivitete ndikojné si né motivimin
individual dhe kénaqé€siné nga puna, ashtu edhe né punén e pérbashkét dhe né punén ekipore. Aktivitetet e
tilla pérfshijné:

e Samir€ drejtori i pércakton prioritetet dhe objektivat e organizatés edukativo—arsimore?
e (Cfar€ pret nga t€ punésuarit?

e  Si &shté sistemi i njohjeve, shpérblimeve dhe ndéshkimeve né organizaté?

o Sa kompetente &shté udhéheqja?

e A kané t€ punésuarit njé nivel té caktuar lirie n€ vendimmarrje?

Klima organizative ésht€ ngushtésisht ¢ lidhur me stilin udhéheqés dhe menaxherial t€ drejtoréve, i
bazuar né karakteristikat, vlerat, cilésité, aft€sité dhe veprimet, si dhe né prioritetet q¢é vendosin liderét.
Klima etike e pércakton ndjenjén pér organizatén. Kur aktivitetet kané karakter etik dhe né puné shfaqet
sjellje etike, sjellja apo karakteri i liderit éshté faktori mé i rénd€sishém g€ ndikon né klimén organizative

Klima organizative, pra klima shkollore, n¢ fakt paraqet ambientin e krijuar né té cilin realizohet
procesi mésimor, i cili, pérvec kushteve materiale-teknike, pérfshin edhe marrédhéniet ndérmjet t&€ gjithé
pjesémarrésve direkt dhe indirekt n€ realizimin e kétij procesi edukativo—arsimor.

Eshté e réndésishme té theksohet se klima organizative lidhet me reagimet subjektive t& anétaréve té
organizatés dhe deri diku pérbén njé reagim ndaj kulturés organizative. Disa ndjenja ose reagime
emocionale ndaj njé organizate me shumé gjasé varen nga shkalla né t€ cilén individi i ndan vlerat, besimet
dhe bazat e anétaréve t€ tjeré t€ organizatés. Nése njé person nuk i ndan t& njéjtat vlera ose besime si
shumica e anétaréve, atéheré &shté¢ shumé e mundshme qé ai/ajo t€ keté reagim negativ ndaj klimés sé
pérgjithshme né organizaté.. Prandaj, klima organizative i referohet asaj se sa mir€ komunikojné anétarét e
organizatés me njéri—tjetrin, apo sa shmangen mes vete. Po ashtu, éshté e rénd€sishme t€ vihet re se klima
organizative &shté e kufizuar n€ hapésir€, por €sht€ shumé e lidhur me kénaqésiné n€ puné.

BMerxoseku, K, Jomescka, @. (2015): Ilpenm3BunmuTe Ha MEHAUMEHTOT M JHIEPCTBOTO BO BOCIHTHO-OOpPAa30BHUTE
opraHuzanuu, Xepaxiu komepi, burona, crp.14, 15
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Pér forcimin e klimés organizative jan€ shumé t€ réndésishme: kolegialiteti, ndértimi i respektit dhe
besimit reciprok, bashképunimi, komunikueshméria, hapja, fleksibiliteti, autokritika, vetékontrolli né
komunikim, kultura e sjelljes, kritika dashamir€se dhe joofenduese, pérgjegjésia, toleranca, vetmohimi,
saktésia, argumentimi, ndérgjegjshméria, konsekuenca dhe ndershméria.

Shkollat me klimé té shéndetshme karakterizohen nga:*
nj€ mjedis pune i rregullt dhe i kéndshém;
njé sistem i vendosur vlerash dhe shpérblimesh;
atmosferé e vendosur rendi dhe disipline:
bashképunim i mir€ i vendosur me prindérit e fémijéve dhe nxénésve;
sistem i vendosur pér zhvillimin e géndrimeve pozitive tek personeli;
e sistem i vendosur pér marrjen dhe zbatimin e vendimeve;
e sistem i vendosur komunikimi t€ hapur dhe t€ ndershém.

3lerkoscku, K., Jowescka, . (2015): Ilpemm3BuiMTe Ha MEHAIMEHTOT M JHMAEPCTBOTO BO BOCIUTHO-OOpa3OBHHTE
opranuzanuu, Xepakiu komepl, burona, ctp.16
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SHTOJCA TE TEMES 3: KULTURA DHE KLIMA ORGANIZATIVE

Nése déshironi t€ jeni njé€ drejtor g€ 1 zbaton funksionet menaxheriale, por njé€kohésisht i zhvilloni
performancat tuaja udhéheqése/lidership, atéheré gjithmoné duhet t€ keni njé pasqyré t€ qarté pér vetveten.
Veté-analiza, veté-kontrolli dhe veté-kritika jané procese q€¢ mund t’ju ndihmojné né masé t€ madhe.
Megjithaté, n€ intervale t& caktuara kohore, €shté miré t& realizoni anketa anonime, t& cilat do t’ju
ndihmojné qé, deri diku singerisht, t& kuptoni se si t€ punésuarit e perceptojné punén tuaj.

N¢E vijim ju ofrohet nj€ pyetésor ankete i strukturuar nga tre elemente: klima organizative/shkollore,
kultura organizative/shkollore, si dhe pérdorimi i ekipeve dhe puna né ekip.

Edhe pse puna ekipore éshté temé e trajnimit tuaj né njé modul tjetér, megjithaté né két€ rast duhet
té theksohet se kéto jané tre shtyllat mbi t€ cilat ndértohet — ose shpérbéhet — njé€ sistem.

%k

Ju Iutemi lexoni me kujdes deklaratat e méposhtme dhe shprehni géndrimet dhe mendimet tuaja né
lidhje me to, duke rrethuar njérén nga vlerésimet nga @ deri né ©:
© - aspak
® - kryesisht jo / e pakénaqshme
© - mesatarisht / mjaftueshém / e kénagshme / miré
O - kryesisht po / shpesh
O - plotésisht po / né masé té madhe

Menaxheri (drejtori) éshté i aftésuar té:

Bé&jé analizg té thellé t€ gjendjeve ekzistuese dhe té atyre qé duhet t&
arrihen.

Zgjidhé problemet duke:
embledhjen dhe sistemimin faktet dhe duke pércaktuar informacionet.
epércaktimin e mundésive, alternativat dhe vlerésimin e t& ardhmes
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® analizuar dhe marr€ vendime objektive.

® vlerésim personal dhe marré aktvendim né pérputhje me normat dhe
harimet e vlerave
Synojé gjetjen e sa mé shumé varianteve pér zgjidhjen e problemeve.
B Zgjidhé situatat konfliktuale sipas parimit “fiton—fiton”.
“ Zhvillon situata né t€ cilat pranohet mendimi i t€ tjeréve.
A Zhvillon situata ku ndershméria éshté faktor primar né punén.
- Krijon gjendje né té cilat mbizotérojné vlerat e organizatés t€ bazuara né

Y cilési dhe rezultate t€ punés
Ndérton dhe zhvillon filozofiné e organizatés.

BEM Zhvillon situata ku éshté vendosur atmosferé rendi dhe disipline.
. Zhvillon situata ku vizioni pér zhvillimin e organizat€s dhe misioni nga i cili

dalin géllimet dhe detyrat, jané t€ njohura dhe t&€ miratuara me konsensus.
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Krijon dhe e ruan kulturén organizative, unitetin e qéllimeve dhe
marr€dhéniet profesionale t€ té punésuarve.

Krijon kulturé organizative t€ shéndetshme me:
e tipare etike (besim dhe respekt i ndérsjellé, pérgjegjési, géndrueshmeéri, O 6 6 0 6
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o tipare q¢€ lidhen me komunikimin e pérgjithshém (autokritiké, kritiké qé
wk ofendon, fleksibilitet dhe mirési).

o cilésité qé lidhen me punén né grup (¢do anétar i ekipit qé gjen vendin e
'et, d€gjimi aktiv, argumentimi, pranimi i dallimeve, vendosja e pérbashkét e
|€llimeve dhe arritja e tyre).

Vendos marré€dhénie profesionale me faktoré politiké qé jané pjesé e
mjedisit t€ jashtém té pérgjithshém.

Vendos marrédhénie profesionale-biznesore me institucionet e
vetéqeverisjes lokale.

Ndérton marrédhénie dhe lidhje me organizatat jogeveritare qé reflektojné
pozitivisht n€ suksesin e organizatés.

Krijon marrédhénie t€ mira me sektorin e biznesit me qéllim zhvillimin e
suksesit t€ organizatés suaj.

Al e pérshtat organizatén sipas faktoréve t€ vendosur socio-kulturoré té
mjedisit shoqgéror.

M Zhvillon bashk€punim profesional dhe transparent me median.

~

CHl | afté té organizojé objektet, hapésirén dhe pajisjet né nj€ térési funksionale.

Krijon kushte optimale pune.

Pérmiréson teknologjin€ e punés dhe modernizon pajisjet € punés.

Krijon kushte optimale pune qé e ngrejné nivelin e organizatés suaj né
shkallé t€ dallueshmérisé..

Krijon kushte optimale pune né t€ cilat mbizotéron ndjenja e pérkatésisé
ndaj organizatés pér secilin prej anétaréve té saj.

Gjen burime t&€ ndryshme financiare.

Realizon me sukses plasimin e produkteve/shérbimeve.

Ul shpenzimet e punés, duke pérmirésuar njékohésisht cilésiné e
produkteve/shérbimeve.

yAl Investon né ményré kreative né procese té reja pune.

Rekruton fuqi punétore g€ kryen me sukses detyrat e vendeve té lira t&
punés.

Ka metoda, instrumente dhe procedura t€ vendosura n€ ményré objektive
dhe t€ zbatueshme praktikisht, me qéllim g€ t€ kryejé pérzgjedhjen e duhur
té kandidatéve pér vendet pérkatése t€ lira t€ punés.

Organizon trajnime t€ burimeve njerézore né funksion t€ kryerjes mé té
suksesshme t€ detyrave n€ vendin specifik t€ punés.

Organizon procesin e pérshtatjes dhe orientimit té stafit gjaté plotésimit t&
vendeve té lira t€ punés.

Ka kritere dhe instrumente t€ formuluara né ményré objektive pér
vlerésimin e performancés s€ burimeve njerézore.

Ka metoda t& ndértuara pér vlerésimin e punés dhe njé sistem pagese pér
burimet njerézore.

Ndérton njé sistem organizativ né t€ cilin zbatohet koncepti i zhvillimit t&
karrierés sipas parimit té barazisé.

REMl Pércakton kritere cilésore q€ zbatohen né€ téré procesin e punés.

Vendos dhe zbaton norma pune qé bazohen n€ komunikim té hapur,
konsensus né vendimmarrje, pavarési dhe paanshméri né€ vlerésim.

(5]
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Zhvillon norma etike g€ pérbé&jné njé segment té réndesishém t€ sjelljes sé
tij/saj ndaj t€ gjithé t€ punésuarve n€ menyre t€ barabartg.
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Ndérton standarde objektivisht t€ arritshme q€ mundésojné krahasimin e
vecorive dhe rezultateve aktuale me ato té pritshmet né puné.

Zhvillon kushte objektive pér pércaktimin dhe kryerjen e aktiviteteve né
organizaté, né pérputhje me legjislacionin ligjor.

E vendos t€ gjith€ punén né organizaté mbi parimet e barazisé dhe
mosdiskriminimit.

Krijon kushte pér realizimin e aktiviteteve né organizaté, té cilat bazohen né
Bl profesionalizém qé pérmirésohet vazhdimisht.

Respekton parimet e transparencés dhe konfidencialitetit.

Ndérton njé politiké pune né t€ cilén nuk ka konflikt interesi.

Ndérton njé€ politiké pune qé nxit t&€ mésuarit gjaté gjithé jetés dhe
zhvillimin e karrierés pér secilin anétar t€ organizatés.

E bazon organizatén mbi nj€ politiké t€ pércaktuar pune, e cila buron nga
rregulla dhe procedura té qarta dhe t€ pércaktuara strikt.

Bén planifikimin ditor, javor, mujor dhe vjetor t€ punés s€ tij/saj.
Realizon krahasim sistematik midis aktiviteteve té planifikuara dhe atyre t&
realizuara.

Vleréson kohén e tij/saj, por edhe kohén e t€ punésuarve t€ tij/saj.

Nxit ndryshime me géllim zbulimin e mundésive t€ reja né puné.

NEé respektimin e kohés sé vet dhe té t€ punésuarve, kujdeset pér:
pércaktimin e objektivave, planifikimin e aktiviteteve, marrjen e
aktvendimeve, realizimin e aktiviteteve dhe kontrollin e punés.

Gjaté menaxhimit t& kohés:

® bén planifikimin e kohés.

® pércakton prioritetet.

® delegon detyrat;.

® koordinon aktivitetet e ekipeve.

® zhvillon bashk&punimin pérmes shembullit té tij/saj personal.

Né organizatén tuaj, drejtori/menaxheri:

wn
=

! 5 =

Ka performanca té pérshtatshme pér formimin dhe udhé€hegjen e ekipeve.
XMl Ka karakteristika personale pér vendosjen e njé klime t€ shéndetshme pune.
M Vendos dhe ndérton njé€ kulturé organizative funksionale.

e 00 0 0 0 0 00 0 © © ©

oo ©

N

O OO0 O OO © 00 O © © ©

OQOO® ©

® 06 © © ® ® 0o ©6 ©®© © ©

OO0 ® O

©O 00 6 66 060606060 6 6 © o

0000 ©

® 9 ®© © 6 © 6 ©6 ©6 6 O

9000 O

00

52



TEMA 4: MOTIVIMI I TE PUNESUARVE

QELLIMI I PERGJITHSHEM I TEMES

Pjes€émarrésit né trajnim t€ kuptojné réndésiné e motivimit si njé nga sfidat kryesore me té cilat pérballet
drejtori me aftési menaxhuese dhe udhéheqése né procesin e drejtimit kreativ té€ njé shkolle bashkékohore,
né té cilén ndjenja e pérkatésisé sé punonjésve ndaj organizatés dhe ndértimi i bashképunimit e udhéheqin
institucionin arsimor né njé proces té rritjes dhe zhvillimit t€ vazhdueshém.

Rezultatet e pritura — Kompetencat e fituara
Pjesémarrésit né trajnim té:

o t& din€ se motivimi duhet té trajtohet si njé nga sfidat kryesore, dhe si drejtoré t€ zhvillojné
vazhdimisht kompetencat e tyre qé u mundésojné t€ nxisin motivimin e jasht€ém tek punonjésit
e shkollés g€ menaxhojné.

o té kuptojné rénd€siné e motivimit t&€ brendshém dhe motivimit t€ jasht€ém té punonjésve dhe t&
aplikojné njohurité né€ ndértimin e kultur€s s€ motivimit dhe krijimin e njé klime t€ miré
shkollore.

e t& din€ se drejtori, si menaxher dhe udhéheqés, duhet t€ zhvillojé¢ angazhimin né puné tek
punonjésit duke nxitur motivimin e tyre t&€ brendshém dhe duke pérdorur faktoré té ndryshém
pér t& zhvilluar motivimin e jashtém né ményré té barabarté pér secilin punon;jés.

Pérmbajtja e temés:

4.1. Pérkufizimi dhe procesi i motivimit
4.2. Motivimi i brendshém dhe disa aspekte t€ motivimit t€ jashtém
4.3. Faktorét e motivimit
4.3.1. Faktorét e jashtém qé ndikojné n€ motivim
4.3.2. Faktorét e brendshém g€ ndikojn€ né motivim
4.4, Angazhimi n€ puné i punonjésve né sistemet edukativo—arsimore

4.5. Rregulla dhe udhézime pér motivim t&€ suksesshém té punonjésve n€ shkollé
Shtojcat

4.1. Pérkufizimi dhe procesi i motivimit

Motivimi &shté njé nga shqgetésimet dhe sfidat kryesore t€ menaxheréve dhe udhéheqésve té€ sotém.
Cdo lider duhet té ket€ aft€sin€ t€ motivojé t€ punésuarit dhe t€ drejtojé sjelljen e tyre drejt arritjes sé
objektivave dhe detyrave té organizatés. Prandaj, motivimi po e rrit gjithnjé e mé shumé réndésiné dhe rolin
e tij n€ menaxhimin bashkékohor. Mund t€ thuhet lirisht se ai pérfagéson nj€ lloj arti t€ ndikimit ndaj té
tjeréve né organizaté, me qéllim qé té kryejné detyrat t€ pérmbushen me gatishméri, besueshméri, intensitet,
profesionalizém dhe me angazhimin e té gjitha aft€sive dhe njohurive té tyre. Motivimi éshté funksioni mé
kompleks i menaxhimit, sepse synimi i tij €shté t€ ndikojé tek t&€ punésuarit né ményré qé ata t€ kontribuojné
né€ ményré sa mé t€ suksesshme drejt arritjes s€ objektivave organizative, e kjo nuk duhet t€ béhet duke
cenuar dinjitetin e individit, por duke e respektuar até, pavar€sisht nga pozita g¢ mban né€ organizaté.
Rezultate t€ mira arrihen vetém nga njerézit qé jané pozitivisht t&€ motivuar. Prandaj, menaxherét dhe
udhé&heqésit jané ata q€ duhet t€ orientohen drejt krijimit t€ njé atmosfere kénaqésie né puné.
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Ekzistojné strategji dhe teknika qé i nxisin t& punésuarit t€ gjejné ményra t€ reja dhe mé t&€ mira pér

realizimin e qéllimeve dhe detyrave. Ato jané:*

e Pérforcim pozitiv;

¢ Disiplin€ dhe ndéshkim t& drejté;

e Plotésimi i nevojave t€ t€ punésuarve;

e Vendosja e prioriteteve né raport me géllimet;
e Organizimi i punés;

e Baza e shpérblimit t€ jeté puna.

Motivimi €shté njé proces qé e pércakton sjelljen e njeriut, me qéllim qé t€ nxitet dhe t€ drejtohet
sjellja pozitive e individéve brenda organizatés. Termi motivim rrjedh nga fjala latine movere, qé do té
thot€ “t€ 1€vizésh”. Ajo &shté nj€ kategori psikologjike dhe shpreh gjendjen e brendshme t€ individit qé e
shtyn até t€ sillet né ményré qé kontribuon né kryerjen e njé veprimi, pra motivimi shpjegon pse individét
sillen né njé ményré t€ caktuar. Motivimi &shté “déshira pér arritje”, ndérsa forcat nxité€se q€ shkaktojné
aktivitetin e njeriut dhe q€ e drejtojné dhe e menaxhojné ata jané motivett. Sipas natyrés s€ tyre, motivet
mund té jené: té lindura ose primare (biofiziologjike) dhe té fituara ose sekondare (psikosociale).>®

Eshté e nevojshme té béhet dallimi ndérmjet motivit dhe motivimit. Motivi éshté njé gjendje ose
kusht i brendshém qé e pércakton intensitetin e sjelljes s€ individit, ndérsa motivimi &shté procesi udhézues
pérmes t€ cilit menaxherét ndikojné né sjelljen e t€ punésuarve. T€ gjithé menaxherét dhe udhéheqgésit, né
nj€ ményré apo tjetér, i motivojné punonjésit e tyre. Udh&heqési i suksesshém Eshté i orientuar drejt nxitjes
sé punés efektive té t€ punésuarve, drejt shfryt€zimit maksimal t€ potencialit t€ tyre pér arritjen sa mé
efikase t& objektivave dhe detyrave organizative. Pérmes motivimit rritet produktiviteti i organizatés.

Procesi i motivimit éshté kompleks dhe pérfshin disa aktivitete t&€ njépasnjéshme. Kompleksiteti i tij
buron nga fakti se ¢do njeri ka shumé motive, e jo vetém njé. Né psikikén e njeriut shfagen konflikte té
motiveve me natyra t€ ndryshme. Né motivimin e individit ndikojn€ njé numér i madh stimuluesish té
jashtém, té cilét si motive t€ jashtme mund ta pércaktojné sjelljen e tij. Se cilat prej kétyre motiveve do té
b&hen dominuese dhe do ta pércaktojné sjelljen e individit, varet nga dy grupe faktorésh: nga karakteristikat
e individit si personalitet, dhe nga mjedisi né t€ cilin jeton dhe zhvillohet.

4.2. Motivimi i brendshém dhe disa aspekte té motivimit té jashtém

Gjithnjé e mé shumé béhet e qarté se punonjési nuk krijon marrédhénie pune vet€ém pér t’i kryer
heshturazi detyrat pér t€ cilat paguhet, por ai ka déshiré té ndihet i réndésishém, té respektohet mendimi i
tij, té realizojé potencialet e veta, t&€ d€shmoj€ veten para vetes dhe t€ tjeréve dhe t€ afirmojé personalitetin
e tij. Kjo do t€ thoté se né vendin e punés ai ¢do dité i sjell me vete aftésité e tij fizike e mendore, por edhe
shpirtin e tij, interesat, emocionet, nevojat dhe potencialet. Kombinimi i t€ gjitha kétyre elementeve, duke
iu qasur ¢do punonjési né ményré individuale, pérbén menaxhimin e suksesshém t& burimeve njerézore né
nj€ organizaté qé synon pér konkurrueshméri t€ larté n€ njé mjedis.

Motivimi dhe angazhimi i t€ punésuarve jané elemente kyce qé nxisin dhe drejtojné sjelljen e tyre.
Nése punonjési kuptohet si njé personalitet i vecant€, me botén e tij t€ brendshme specifike dhe t&€
ndryshueshme, at€heré€ zhvillimi i motivimit dhe pé€rmir€simi i angazhimit té tij paragesin detyré€ primare
té menaxheréve dhe udhéheqésve. Megjithaté, duke i pérshkruar organizatat bashkékohore dhe ményrén
moderne t& punés, pothuajse éshté e pamundur t’i qasemi ¢do punonjési individualisht dhe njékohésisht t&
menaxhohet motivimi dhe angazhimi i tij.

Meényra e menaxhimit duhet t€ ndryshojé dhe t€ aplikohet modeli i vet€é—menaxhimit. Koncepti i
veté—menaxhimit nénkupton njé strategji me t€ cilén individi mund t’i drejtoj€ né ményré efektive
aktivitetet e veta drejt arritjes s€ qéllimeve.

» http://www.accel-team.com/motivation/
36 Batkocka JI., (2004): Busnuc koMyHuKanuja, PaKysITeT 3a Typu3aM M yrocTHTENCTBO,OXpu, cTp. 29
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Né vendin e punés kjo do t€ thoté se fugia vendimmarrése bartet nga udh€heqésia te punonjési.
Prandaj, jan€ té nevojshém punonjés qé né ményré vetémohuese dhe né€ maksimum do t€ shfrytézojné
potencialet e tyre, do t€ jené t& kénaqur me punén e tyre dhe t€ identifikohen me organizatén. Punonjésit
shumé t€ motivuar dhe t€ angazhuar i plotésojné plotésisht kéto kérkesa.

Meényra e motivimit t€ t€ puné€suarve €shté gjithashtu e ndryshuar né organizatat bashk&kohore. Nuk
mjafton mé vetém shpérblimi material pér detyrén e kryer me sukses. Eshté e nevojshme té iniciohen
thelbésisht t€ secilit individ vegmas, né ményré qé do t€ mundej maksimalisht t€ angazhohen né puné. Si¢
&shté konfirmuar sot motivimi i brendshém (intrinsik) i punonjésit €shté ¢elési i suksesit t€ individit, por
edhe kusht pér angazhimin e tij né puné.

Né burimet e brendshme t€ motivimit, si¢ jané: kurioziteti, interesi, kénaq€sia me detyrén e
pérfunduar, ndjenja e arritjes, mund té gjenden themelet ¢ motivimit té brendshém.’

Sipas teorisé sé veté—determinimit, njerézit, nga natyra, jan€ organizma aktivé; lindin me njé ndjenjé
té lindur kureshtjeje dhe déshiré pér t€ kryer ¢do lloj aktiviteti, gjé qé €shté mé sé shumti e dukshme tek
fémijét. Kéta nxités t&€ brendshém dhe intrinsic té aktivitetit mé tej formésohen nga konteksti shogéror né
té cilin njeriu jeton dhe vepron. Kjo do t€ thoté se motivimi i brendshém mund t€ zhvillohet dhe t& kultivohet
te njeriu, duke filluar g€ nga fémijéria pérmes njé stili prindérimi mbéshtetés, pérmes ¢erdhes dhe shkollés
ku edukatorét dhe mésimdhénésit mbéshtesin né vend qé t&€ kritikojné (kjo éshté njé kusht i miré edhe pér
zhvillimin e inteligjencés emocionale), e deri te mjedisi i punés ku krijohen kushte pér forcimin e ndjenjave
té brendshme g€ e motivojné€ punonjésin né ményré intrinsike.

Mendohet se n€ kushte ku mbéshtetet ndjenja individuale e autonomisé, kompetencés dhe lidhjes
ndérnjerézore, individi zhvillon format mé t& larta té aktivitetit vullnetar dhe motivimit pér t’u angazhuar
n€ ¢do lloj aktiviteti. Kjo, rrjedhimisht, kontribuon né rritjen e performancés, cil€sisé s€ punés,
kémbénguljes dhe kreativitetit.

Nése kéto elemente nuk kultivohen dhe bllokohen, njeriu nuk €shté né gjendje t€ veprojé né ményré
optimale, gjé g€ mé tej mund t€ ¢ojé né: agresion, paragjykime dhe patologji t& caktuara.

Pér t€ kuptuar thelbin e motivimit t€ brendshém, mé sé& miri &shté té€ vendoset n€ raport me motivimin
e jashtém, n€ ményré q€ t€ vérehen qarté dallimet dhe marrédhénia ndérmjet tyre. Dallimi themelor mund
té paragqitet né kété ményré:*

o Individét jané t€ motivuar né ményré t&€ brendshme kur nga puna presin kénaqési, rritje t€ interesit,
plotésim t& kureshtjes, veté—shprehje ose ndryshim personal né kuptim t&€ p€rparimit pérmes punés;

Individét jané t€ motivuar né ményré té jashtme kur angazhohen me géllim qé t€ arrijné njé synim
tjetér, t& ndryshém nga veté kryerja e punés (p.sh., pérfitimi i shpérblimeve financiare, benefiteve, statusit
n€ kompani ose né shoqéri, etj.).

Motivimi i brendshém mund t€ shpjegohet n€ ményrén mé t€ thjesht€ si motivimi pér té kryer njé
puné apo detyré vet€m pér shkak té detyrés. Ké€nagésia nga kryerja e punés éshté veté motivuese. Ai quhet
i brendshém sepse shkaktohet nga faktoré té brendshém (brenda personalitetit t&€ njeriut), si: kénaqgésia,
pérmbushja e standardeve personale, plotésimi i emocioneve t€ caktuara — mé sé shpeshti lumturia, etj.

Motivimin e brendshém e pérb&jné aktivitetet g€ kryhen “pér hir t€ vetvetes”, gjegj€sisht g€ jané t&
kénagé€shme né vetvete ose jané veté—pérforcuese. Kryerja e punés pérbén géllim né vetvete.

Baza e motivimit t€ jashtém €shté kryerja e nj€ aktiviteti pér t€ cilin merret njé shpérblim. Shpérblimi
mund t€ jeté material ose jomaterial, por i shkaktuar nga njé burim i jashtém, i pavarur nga detyra si e tillé.
Shpérblimi mund té jeté paga, shpérblime té tjera monetare dhe materiale, por edhe pozicioni qé do té
fitohej né€ vendin e punés, marrédhéniet g€ arrihen pérmes punés, etj. Motivimi i brendshém forcohet kur
njé€ personi i ofrohet njé zgjedhje né lidhje me ményrén se si do ta pérmbushé detyrén, kur i jepen mundési
pér vetédrejtim dhe kur i jepet njé reagim, pra reagime mbi punén e pérfunduar me sukses.

STlerkoBckn, K., Jomescka, @. (2015): CoBpeMeHH aCIeKTH Ha JIMAEPCTBOTO BO  BOCIHTHO-OOpPa3OBHHTE
opraHu3anuu, Xepakiu komepl, burona, ctp. 161
38 Amabile, Motivational Synergy: Towards new conceptualization of intrinsic and extrinsic motivationin, p.185
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Reagimi pozitiv e forcon motivimin e brendshém, sepse e rrit ndjenjén e kompetencés personale pér
kryerjen e detyrés sé dhéné. Megjithaté, reagimi negativ, vecanérisht kritika, e dob&son motivimin e
brendshém, pasi jep sinjal se niveli i kompetencés €shté mé i ulét se sa prite;.

Dobésimi 1 motivimit mund t€ ndodhé edhe pérmes nd€shkimit, kércénimit, punés nén presion dhe
vendosjes sé afateve t€ shkurtra, dhénies sé direktivave, lavdérimit, etj. Kéto forma nuk duhet t€ jené té
pranishme né asnjé€ sferé té jetés s€ sotme, dhe me kété as n€ organizatat edukativo—arsimore.

4.3. Faktorét e motivimit

4.3.1. Faktorét e jashtém é ndikojné né motivimin

Nése béhet pérpjekje pér t€ identifikuar faktorét e jashtém q€ ndikojné né motivim pérmes
intervistimit t€ drejtoréve té shkollave fillore dhe t&€ mesme, sigurisht qé do té merren pérgjigje qé lidhen
me modelet e pagave, ofrimin e benefiteve, fugizimin e t€ punésuarve, modelet motivuese t€ shpérblimit,
etj. Eshté e qarté se, nése punonjési nuk éshté i kénaqur me pagén qé merr né raport me punén qé kryen,
pakénaqgésia e tij rritet, dhe si pasojé nuk mund té pritet qé ai té jet€ i motivuar né ményré t€ brendshme dhe
i angazhuar né nivel t€ larté. Nése ai nuk njeh trajtim té barabarté nga menaxherét dhe udhéheqggésit e tij,
motivimi i1 brendshém bllokohet, dhe pér kété arsye nuk mund t€ pritet q€ punonjési té€ jap€ maksimumin
nga vetja.

Digka g€ pérbén bazén e motivimit dhe angazhimit né puné &shté klima e punés né organizaté /
shkollgé. Nése kushtet e punés, n€ kuptimin e hapésirés fizike dhe mjeteve té nevojshme pér kryerjen e
detyrave, jané t€ plotésuara né ményré optimale, atéheré klima e punés duhet t€ shihet si njé koncept
kompleks, si ndérveprim i shumé faktoréve dhe elementeve, pérfshiré edhe até njerézor. N&€ nj€ studim té
kryer nd€r punonjésit e organizatés “Ken Blangard”, studiuesit jan€ pérpjekur té zbulojné se ¢faré e bén njé
mjedis pune té jeté i jashtézakonshém. Duke e parashtruar kété pyetje, ata kané marré njé€ numér pérgjigjesh
té cilat i kané klasifikuar né disa kategori:*’

e Hapur dhe siguri — mjedis pozitiv, mbéshtetés, i hapur dhe kujdesés;

e Sfid€ — mjedis q€ motivon;

e Ndérveprim dhe angazhim;

e Puné ekipore — mjedis g€ inkurajon bashképunim, ndarje t€ ideve dhe frymé ekipore;
e Autonomi— mjedis ku njerézit kané liri dhe fleksibilitet;

e Mjedis frymézues dhe motivues — intelektualisht stimulues;

e Trajtim i barabarté — njerézit respektohen pér cilésité e tyre personale.

Tabela 9: Blloget ndértuese t€ motivimit t€ brendshém

Autoritet i deleguar Njohuri
Besim Informim i kthyer pozitiv
Siguri Njohja e shkathtésive
Qéllimi i qarté Sfidé
Informacion Standarde t€ larta, t€ pakrahasueshme
Klimé pune pa cinizém Klimé bashképunimi
Pasionet e identifikuara qarté Udhérréfyes
Vizion motivues / entuziazmues njohje publike

39The Ken Blanchard Companies. Creating a Motivating Work Environment research summary, 2009
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Qéllime pune t€ réndésishme dhe t€ pérshtatshme Qasje te klientét
Plotésia e detyrave Matja e pérparimit / progresit

W3Bop: K. Thomas, Intrinsic Motivation at work: What really drive employee engagement, 2ed, Berret Koehler Publishers, 2009

4.3.2. Faktorét e brendshém qé ndikojné né motivim

Si faktoré té brendshém karakteristiké*® & ndikojné né motivim, do té shqyrtohen: veté—efikasiteti,
vetébesimi dhe pérkushtimi ndaj punés.

Koncepti i veté—efikasitetit i referohet besimeve, pra konstrukteve g€ individi krijon pér
efektivitetin e vet personal né kryerjen e njé detyre té caktuar. Ndjenja e veté—efikasitetit lidhet me besimet
q¢€ punonjésit i kané pér aft€siné e tyre pér t€ organizuar dhe realizuar detyra brenda njé fushe t€ caktuar, t&
cilat do t€ cojné né ményré efektive drejt arritjes sé qéllimeve specifike.

Vetébesimi si pérjetim personal éshté digka natyrale pér ¢do individ; pra secili mund té thoté se
&shté mé shumé ose mé pak i sigurt né veprimet qé ndérmerr. Sipas pérkufizimit, vet€besimi €shté ndjenja
e vlerés personale qé buron nga raporti ndérmjet suksesit real dhe pretendimit pér t€. Pretendimet pér
suksesin personal i referohen vlerésimit t€ individit pér suksesin e mundshém. Kjo do t€ thoté€ se individi e
ndérton ndjenjén pér vlerén e vet duke krahasuar gjendjen reale me até t€ dé€shiruar pér veten.

Angazhimi né puné pérshkruhet si njé gjendje unike psikologjike q€ pérjetohet kur njé individ €shté
i angazhuar né njé aktivitet q€ éshté sfidues pér té.

4.4. Angazhimi né puné i punonjésve né sistemet edukativo-arsimore

N¢ gjuhén angleze, nga ku rrjedh ky term, angazhimi (ang. engagement) pérshkruhet si “pérfshirje

ose pérkushtim emocional”.

Angazhimi ka tre dimensione*!:

1. Kognitive — besimi dhe mbéshtetja pér arritjen e qéllimeve dhe vlerave;

2. Afektive — ndjenja e pérkatésis€, krenarisé dhe lidhjes emocionale me shkollén / arsimin;

3. Sjellore (Behaviorale) — qéllimi pér t&€ mbetur né shkollé / né sistemin arsimor.

Punonjésit e angazhuar tregojné vazhdimisht tre sjellje:*

1. Flasin — vazhdimisht thoné gjéra t€ mira pér shkollén;

2. Qéndrojné — kané déshiré té forté t€ mbeten né sistemin arsimor, pavarésisht mundésive pér t€ punuar
diku tjetér, né njé institucion tjetér;

3. Investojné pérpjekje — shpenzojné kohé shtes€, pérpjekje dhe iniciativé pér t€ kontribuar né€ suksesin e
shkollés.

Angazhimi i punés konsiderohet si njé gjendje afektive qé reflekton:
e perceptimi i punonjésit pér kénaqé€siné e tij nga puna;
e ndjenja e frymézimit dhe afirmimit q& merr nga puna dhe nga té genit pjesé e organizatés, arsimit
/ shkollés.

“OTletkoBcku, K, Jomescka, @. (2015): CoBpeMeHM acmeKTH Ha  JHMIEPCTBOTO BO  BOCIMTHO-OOPa30BHHTE
opraHu3anuu, Xepaxiau koMepl, burona, crp.178

41 http://www.ddiworld.com

42 http://www.aon.com/human-capital-consulting/
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Eshté interesante té shtrohet pyetja: Pse punonjésit shumé té angazhuar kané performancé mé té
miré se té tjerét? Ekzistojné té paktén tre arsye kryesore:**

Emocione pozitive — individét e angazhuar né puné pérjetojné mé shpesh emocione pozitive, gjé qé
kontribuon né produktivitet mé té lartg.

Shéndet i miré — personat qé jan€ shumé t€ angazhuar né€ puné kané gjendje mé té€ miré té
pérgjithshme, si mendorisht ashtu edhe fizikisht, krahasuar me pjesén tjetér t€ punonjésve.

Angazhim me referenca té kryqézuara (transferim) — né shumicén e organizatave, performanca
&shté rezultat 1 pérpjekjeve kolektive t€ punonjésve. Pérpjekja g€ investon secili individ shihet qarté€ kur
bashkohet me pérpjekjen e anétaréve t€ tjeré t€ ekipit, duke ndikuar drejtpérdrejt né performancén grupore.

4.5. Rregulla dhe udhézime pér motivimin me sukses té punonjésve té shkollés

N¢ praktikén e pérditshme, shpesh dégjohen komente, mé shpesh t& shprehura nga drejtorét e
shkollave, té cilat tregojné faktin se faktori mé i madh qé& motivon punonjésit e shkollave éshté paraja, pra
shuma e pagés. Gjetjet e autorit t€ kétij manuali, t€ cilat burojné nga studime t&é shumta empirike, tregojné
faktin se efekti i rritjes sé pagés éshté jeté€shkurtér dhe pas njé periudhe té caktuar kohore, ajo shumé e
kompensimit monetar, pér njé pjesé t€ mir€ t€ punonjésve, transferohet né demotivim.

Duke pasur parasysh faktin se sistemet shkollore, n¢ pjesén mé t€ madhe, nuk kané aftésiné
financiare pér t€ gjetur burimet e tyre pér shpérblime materiale dhe financiare pér punonjésit e tyre, na shtyn
t€ mendojmé se menaxheri, pra drejtori i shkoll€s, nuk ka mundési t€ inkurajoj€, zhvillojé dhe rrisé
motivimin e jashtém, i cili n€ njé ményré delikate ndikon né rritjen e motivimit t€ brendshém tek individi.
Kjo nuk éshté késhtu!

Vlerésimi i punés &shté njé nga faktorét mé t€ médhenj motivues. Lavdérimi publik pér punén e
realizuar me sukses, delegimi i pérgjegjésive, krijimi i nj€ klime ku t€ punésuarit mund té ndiejné pérfitimet
e statusit t€ tyre profesional, pérmes sjelljes sé& drejtorit q€ e transmeton kété n€ mjedis, duke treguar se ¢do
profesion né shkoll€ duhet té trajtohet si veprimtari dinjitoze dhe e domosdoshme shoqérisht; si dhe fakti
g€ puna t€ pérjetohet si sfidé e jo si barré qé€ ¢do dité i largon nga vendi i punés, mundésia pér t€ mésuar
vazhdimisht gjéra t€ reja — kéto jan€ vetém disa nga situatat motivuese, por edhe faktoré motivues qé
ndikojné maksimalisht né ményré efektive dhe efikase né€ produktivitetin, kreativitetin dhe inovacionin e té
punésuarve, t€ cilét institucioni shkollé do ta ndiejné si t€ tyrin. Né t€ kundértén, shfaqet gjendja e
tjetérsimit, e cila €sht€ e démshme pér ¢do organizaté. Megjithaté, n€se njé puné motivon apo shkakton
demotivim tek ata pér té cilét nuk €sht€ e pérshtatshme, pavarésisht nése béhet fjalé pér shpérblim material
apo jomaterial, né pjesén mé t€ madhe varet nga drejtori, pra menaxheri, i cili duhet:

1. té siguroj€ kushte demokratike né t€ cilat, né nivel té té gjithé té punésuarve, pérmes pjesémarrjes
sé drejtpérdrejté t€ ¢cdo individi, t€ pérgatitet njé rregullore pér shpérblim;

2. p€rmbajtjet e rregullores t€ bazohen né kritere dhe standarde;

3. standardet té jen¢ qarté t& pércaktuara, realisht t€ arritshme dhe lehtésisht t€¢ matshme;;

4. té ekzistoj€ nj€ kufi qarté i definuar;

4. shpérblimi t€ jet€ publik dhe transparent;

5. shpérblimi té jeté pasoj€ e nj€ pune té kryer mir¢;

6. t& sigurojé kushte t& barabarta, né ményré qé€ ¢do individ né organizaté t€ mund ta marré
shpérblimin nése i plotéson kushtet, pra drejtori té krijojé njé klim€ pune “t€ shéndetshme”, n€ t€ cilén do
t€ eliminohet plotésisht subjektiviteti mbi ¢farédo baze.

Késhtu kushtet e vendosura pér shpérblim paragesin njé segment qé ndikon drejtpérdrejt né
zhvillimin e kulturés organizative funksionale dhe n€ ndértimin e njé klime té shéndetshme t€ punés.

Drejtorét q€ nuk kané té zhvilluara dhe té ndértuara mjaftueshém kompetencat pér realizimin e
funksionit t€ drejtorit, e fokusojné energjin€ e tyre n€ motivimin e njé grupi shumé t€ vogél punonjésish,

llerkobckn, K., Jomescka, @. (2015): CoBpeMeHH acleKTH Ha JUAEPCTBOTO BO  BOCIHMTHO  OOpa3OBHHUTE
opraHm3anuy, Xepaxiau komepu, buromna, ctp.187, 188
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pa vendosur dhe respektuar standarde dhe kritere g€ do té siguronin shmangien e subjektivizmit dhe dhénien
e shpérblimeve e benefiteve né pérputhje me parimin e merités.

Pasojat e kétij prakticizmi jané katastrofale. Pikérisht, punonjésit qé jané “mésuar” qé ¢do drejtor
t’1i shpérblejé me inerci, e pérjetojné kété situaté€ si njé dukuri plotésisht normale, t€ cilén vetém ata e
meritojn€, dhe nuk e shohin si arsye pér rritjen e motivimit té tyre. Paralelisht me két€, punonjésit e tjeré —
shumica e stafit — duke paré€ kété sjellje té drejtorit t& shkollés, ndihen skajisht t&¢ demotivuar dhe té frustruar,
ndérsa shkollén e pérjetojné si institucion nga i cili po largohen gjithnjé e mé shumé dhe nuk e ndiejné si té
tyren.

N¢ kété ményré, ulet kreativiteti dhe inovativiteti i tyre né punén me nxénésit. Dhe nése arrijné té
pérballen me reflektimet negative t€ sjelljes s€ drejtorit, at€her€ ata béhen individé qé “mbyllen” né klasat
dhe kabinetet e tyre, duke punuar me pérkushtim maksimal vet€ém me nxénésit e tyre, pa dalé nga ajo
hapésiré, sepse ¢do gjé tjetér do t’1 bénte t€ palumtur dhe edhe mé t€ tjetérsuar.

Drejtori i shkollés me kompetenca té zhvilluara pér kété funksion e di q€ ekzistojné shumé ményra,
pérvec pagés, pér t&€ motivuar té punésuarit e tij, sigurisht nése nis nga kompetencat e tyre profesionale dhe
i respekton parimet e shpérblimit, pér t€ cilat u fol mé herét né kété kapitull.

Disa nga kéto ményra jané si vijon:

Caktimi si mentor pér njé¢ mésimdhénés—praktikant ose punonjés tjetér praktikant;
Caktimi si mentor pér student¢;

Pjesémarrja n€ komisione né nivel shkolle;

Pjes€marrja né komisione pér nevojat e vetégeverisjes lokale dhe komunitetit;
Pjes€marrja né komisione né€ nivel shtetéror;

Pjesémarrja n€ projekte t€ shkollés;

Pjes€marrja né projekte né€ t€ gjitha nivelet hierarkike, né€ nivel lokal dhe shtetéror;
Pjes€marrja né projektet e shkollés né€ bashk&punim me organizata jogeveritare;

9. Pjesémarrja né ekipet e shkollés;

10. Pjesémarrja né€ ekipe t€ vetéqeverisjes lokale dhe t€ shtetit;

11. Pérfagésimi i shkoll€s né manifestime né nivel lokal ose shtetéror;

12. Pérfagésimi i shkoll€s gjaté vizitave né€ institucione geveritare, jogeveritare dhe té tjera;
13. Pérfagésimi i shkollés me ftesé nga institucione t&€ vendeve té tjera t€ huaja;

14. Pérfagésimi dhe afirmimi i shkollés né konferenca shtetérore dhe ndérkombétare.

15. Pjesémarrja né€ trajnime té organizuara n€ ményra t€ ndryshme dhe me qgéllime té ndryshme.

S e e
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SHTOJCA MBI TEMEN 4: MOTIVIMI I TE PUNESUARVE

Procesi i motivimit paraget njé proces t€ ndérlikuar q€ pérfshin disa aktivitete t€ njépasnjéshme.
Ndérlikimi i tij buron nga fakti se ¢do person ka mé shumé se njé motiv. N& psikikén njerézore paraqiten
konflikte t€ motiveve me natyré€ t€ ndryshme. Mbi motivimin e individit ndikojné€ njé numér i madh
stimuluesish té jashtém, t€ cilét si motive t€ jashtme mund ta p€rcaktojné sjelljen e tij. Cilat nga ato motive
do t& béhen dominues dhe do ta pércaktojé sjelljen e individit, do t€ varet nga dy grupe faktorésh: nga
karakteristikat e individit si personalitet dhe nga mjedisi né té cilin jeton dhe zhvillohet. Procesi i motivimit
realizohet pérmes pesé fazave, dhe ato jané:

e kuptimi i konceptit t€ motivimit;

vlerésimi 1 qasjes p€r motivim;

pércaktimi i rolit t€ menaxherit n€ procesin e motivimit;
zbatimi 1 teknikave t€ motivimit;

matja e suksesit.

NENVETEDIR VETEDIJA-‘
MJEDISI I .

MOTIVET E MOTIVET E
TEDIJSHME Mﬁni TIQLINEL JASHTEM
MOTIVET WET E JASHTME
W..BRENDSHME
OTIVI

rsﬁFAQJA E REALIZIMIT™

NEVOJES W OELLIMIT
AKTIVIZIM #%JETIM] Ly IMAGJINIM
HEVOJ ES < NEVOJE“ ELLIMIT

Figura 8: Procesi motivues

Nga figura identifikohen fazat e méposhtme t€ procesit motivues:
e shfaqgja e nevojés pér dicka qé mungon;
e shndérrimi i nevojés n€ motiv nén ndikimin e faktoréve t€ jashtém dhe t&€ brendshém qé e aktivizojné
nevojén;
e motivimi e nxit sjelljen e individit;
e pérmes sjelljes sé tij individi e realizon géllimin e vendosur.

Menaxherét dhe liderét né procesin e motivimit t& t€ punésuarve duhet t€ zbulojn€ nevojat
individuale té punonjésve, t€ krijojné njé sistem nxités pér sjelljen e tyre, si dhe t’u shpjegojné se si realizimi
i objektivave organizative do t’'u mundé€sojé atyre t€ arrijné qéllimet e tyre individuale.

Si strategjit€ mé t€ réndésishme pér motivimin e té punésuarve paraqiten:

e Strategjia e dizajnimit t€ punés;
e Strategjia e komunikimit me t&€ punésuarit;
e Strategjia e delegimit, fuqis€é dhe autoritetit;
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e Strategjia e bazuar né teoriné X dhe Y;
e Strategjia e respektimit dhe besimit ndaj t€ punésuarve;
e Strategjia e shpérblimit.

Né literaturé ekziston njé numér i madh teorish qé e shpjegojn€ motivimin si njé proces qé 1€viz
ose aktivizon. Teoria e nevojave ¢ Abraham Maslow &shté ndoshta njéra nga mé té pérdorurat nga
menaxherét. Si arsye e késaj zbatueshmérie paraqgiten ndikimet pozitive t€ drejtpérdrejta né procesin e
menaxhimit t€ sjelljes s€ faktoréve njerézoré.

A

NEVOJA PER
VETEAKTIATIZIM

AR
NEVOJA PER

NEVOJA PER

T A o

NEVOJA PER SIGURI

NEVOJA FIZIOLOGJIKE \
T
A

Figura 9: Hierarkia e nevojave sipas Abraham Masllov

Analizoni kéto pesé lloje t€ nevojave. Ndérsa e béni kété, lidhni secilén prej tyre me njé nga té
punésuarit tuaj. Pér klasifikim mé t€ thjesht€¢ mund t€ ndértoni nj€ tabelé si n€ shembullin e méposhtém.

Emri dhe Nevoja Nevoja pér | Nevoja pér | Nevoja pér | Nevoja pér
mbiemri fiziologjike siguri pérkatési respekt vetéaktualizim
S.S. X

L.P. X

D.D. X

Nése t€ gjithé t€ punésuarit i klasifikoni sipas nevojave té tyre, shumé mé leht€ pér secilin prej tyre
do t€ mund t€ pércaktoni llojin e shpérblimit g€ do t’'u mundésojé plotésimin e nevojés sé¢ déshiruar, dhe
me kété do té krijoni mundési pér kalimin e tyre né nivelet mé t€ larta t€ hierarkisé. Sigurisht, nuk duhet
pritur njé proces i shpejté motivimi dhe nj€ kalim i shpejté nga njé nivel né njé€ tjetér me i larté. Fatkeqésisht,
njé pjesé e madhe e t€ punésuarve tuaj té cilét kudo qé i dérgoni né€ funksion pér p&€rmirésim profesional
gjithmoné si pyetje t& paré e shtrojné problemin e ushqimit t€ siguruar dhe falas, ata gjithmoné€ mbesin,
sipas nevojave, né nivelin e paré€ t¢ hierarkisé sipas Masllov-it.

Megjithaté, €shté miré t& dihet se ¢faré e motivon ké dhe si, sepse njé nga funksionet kryesore
menaxheriale €sht€ motivimi, t€ cilin ¢do drejtor/menaxher/lider duhet dhe €shté€ i detyruar ta realizojé ¢do
dit€ né punén e tij me té punésuarit.
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Eshté e udhés q&, né raste té caktuara, drejtori/menaxheri i organizatés/shkollés té zbatojé anketa joformale,
por t€ garantuara si anonime, me qéllim g€ té vérej€ nivelin e motivimit tek t€ punésuarit, por njékohésisht
té kuptoj€ qarté se ¢faré pérshtypjeje krijon ai tek punonjésit me stilin dhe ményrén e sjelljes dhe veprimit
té tij si drejtor.

Ju lutemi lexoni deklaratat e méposhtme dhe shprehni géndrimet dhe mendimet tuaja né lidhje me
to, duke rrethuar njérén nga vlerésimet nga @ deri ©.
© - aspak
® - kryesisht jo / e pakénagqshme
© - mesatarisht / mjaftueshém / e kénagshme / miré
O - kryesisht po / shpesh
O - plotésisht po / né masé té madhe

Deklaratat/Pyetjet

.
|

Sa jeni t€ kénaqur me lartésiné e pagés qé merrni?

A jeni t&€ k€naqur me ményrén e shpérndarjes sé€ shpérblimeve individuale
qé praktikohen né€ organizatén/shkollén tuaj?

A 1 pérmbush drejtori premtimet € i jep?

A ndiheni t€ sigurt pér vendin tuaj t€ punés?

Né cfar€ mase keni liri t€ zbatoni kreativitetin tuaj né puné&?

A déshironi ta ndryshoni vendin tuaj t€ punés dhe t€ punoni né nj&
organizaté/shkollé tjetér?

Pér ju, klima n€ organizaté/shkollé¢ €sht€ me réndé€si té madhe pér suksesin e
punés suaj.

Klima né shkollén tuaj éshté e miré dhe ofron mundési pér liri dhe
kreativitet né puné.

Sa e réndésishme €shté pér ju mundésia pér avancim profesional dhe né
karrieré?

N¢€ organizatén/shkollén tuaj, mundésité pér zhvillim profesional dhe né
karrieré u mund€sohen né ményré t€ barabarté t€ gjithéve.

9]

HHHHHIEHHH
@ © © & 0 0600 0 O
O ®© © ®© O OO0 © ©®
® ®© ® © ® 006006 © ©
© 06 66 6 ©0 60600 6 o
®© ®© 06 ®© ©® 6600 O O

—

Paralelisht me kété 1loj ankete, €shté miré qé drejtori/menaxheri i organizatés/shkollés heré pas
here t€ zbatojé edhe anketén/pyetésorin e paraqitur mé poshté midis t€ gjithé té punésuarve, me géllim qé
té vérejé gqéndrimet dhe mendimet e t€ punésuarve né lidhje me prioritetin e pérdorimit t& faktoréve té
caktuar motivues, pra té€ kuptojé gjendjen faktike — ¢faré, sipas tyre, i motivon kolegét e tyre.

N¢é varési t€ géllimit q€ synohet té arrihet, si dhe grupit t€ synuar g€ do té jeté pjesé e anketimit,
disa deklarata mund dhe duhet té riformulohen, n€ ményré qé t€ marrin kuptimin e tyre t€ ploté.

Ju lutemi lexoni deklaratat e méposhtme dhe shprehni géndrimet dhe mendimet tuaja n€ lidhje me
to, duke rrethuar njérén nga vlerésimet nga @ deri ©.

O - aspak

® - kryesisht jo / e pakénagqshme

© - mesatarisht / mjaftueshém / e kénagshme / miré
O - kryesisht po / shpesh

© - plotésisht po / né masé té madhe
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Deklarata:

—

M N¢ organizatén/shkollén tuaj punonjésit i motivon:

e paga (paraté)

e pranimi

e mundésia pér avancim

e puna dhe bashképunimi me kolegét

e puna me nxénésit

e ndihma g€ u japin t€ tjeréve

e profesioni qé e duan dhe né t€ cilin jané t&€ angazhuar
Faktorét q€ ndikojné né nivelin e motivimit tek t€ punésuarit né
organizatén/shkollén tuaj:

e korrektésia e drejtorit/menaxherit tuaj
mundésia pér t€ mésuar dhe pér t€ avancuar n€ puné
siguria e vendit t€ punés
puna né€ nj€ organizaté/shkollé me reputacion
géndrimi profesional dhe puna profesionale e drejtorit/menaxherit

Q00O OO © 00000 OC0Q
QOO0 O® © OO0OOOOO®O
00D OO ©®© ©OOOODOHOBO
O000COO 6 OO0DO60OO0DOO
9000 OGO ©®© ©HOHHOHBHOLOO

e klima e punés e bazuar né parime profesionale

Pérve¢ motivimit té jasht€ém dhe faktoréve qé€ e kushtézojné até, megjithaté, nése njé person nuk
&shté i motivuar nga brenda (intrinsikisht), at€éheré suksesi né puné€ nuk do té japé rezultatet e pritura. Veté-
motivimi €sht€ ajo forc€ 1évizése dhe vendimtare q€¢ mundéson qé ¢do vendim i yni t€ realizohet plotésisht
dhe deri n€ fund. Drejtori/menaxheri duhet ta dijé domethénien e vérteté té kétij procesi dhe efektet e tij,
me qéllim qé t’i zbatojé n€ punén e tij profesionale, por njékohésisht edhe t’i ndajé dhe t’i nxisé tek té
punésuarit.
Pyetje qé cdo individ duhet t’ia shtrojé vetes shpesh:
Si t&€ motivohem?
Si ta ruaj veté-motivimin né procesin e arritjes sé¢ qéllimeve afatgjata?
Cfar€ duhet té b&j pér t€ forcuar motivet e brendshme dhe forcén 1€vizése q€ kam brenda vetes?
Si t’i identifikoj forcat e vérteta 1€vizése brenda meje?
Si ta dalloj veté-motivimin e vérteté nga veté-motivimi i ¢astit ¢ mund t€ mé drejtojé né drejtim
t&€ gabuar?
e Si t’1 motivoj bashképunétorét e mi, nxénésit, prindérit...?
e Sitadi q¢ me veprimet e mia po e nxis motivimin tek individét rreth meje?
o (faré éshté e mundur té realizohet n€ jeté me njé veté-motivim t&€ shéndoshé dhe t€ fuqishém?

Pérgjigjuni pyetjeve:
e Sajam me t€ vérteté i/e suksesshém dhe sa realisht e shoh suksesin ose déshtimin tim?
e A jam i/e liré dhe i/e kénaqur?
e A mund té pres mé€ shumé nga vetja?

Njé veté-analizg e till€ do té jap€ rezultatet e pritura vetém nése personi ¢lirohet nga t€ gjitha bindjet
negative q€ gjenden brenda tij, por q€ nuk jané té tijat, dhe nése lejon g€ ato té largohen prej tij.
Si rezultat 1 késaj, lind procesi i:
e identifikimi i vlerave personale;
e identifikimi i emocioneve dhe interpretimi i kuptimit t€ tyre;
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e dalja nga zona e rehatisé,;
e ndértimi i vet€besimit dhe qéndrimit t& duhur ndaj té tjeréve;
o identifikimi i kénaqésisé dhe pércaktimi i ményrave pér t€ trasuar rrugén drejt arritjes sé saj.

Personat g€ kané nivel té lart€ optimizmi, veté—efikasiteti, rezistence mendore dhe vetébesimi té
lart€, jan€ mé té afté t€ mobilizojné€ burimet e punés dhe né pérgjithési jané mé t&€ angazhuar né punén e

tyre.

Burimet e punés: G{

érkesat e punés:

- autonomia . 4
- feedback-u pér performancén ‘ i{els(lomt e 1
- mbéshtetja 4 crmoclonale Performan

érkesat mendore - brenda TN

nervizioni dhe lidershipi

punés
- pértej rolit t&
Burimet personale: punég .
- optimizmi I - kr'e'aatlylfeju
- veté—efikasiteti - pérmirésim

- pérkushtimi ] ’
P financiar etj.

rezistenca
‘"besimi eti.
1 | ’

Figura 10: Modeli i angazhimit né puné, Burimi: A. Baker and Demerouti E. Towards a model of work motivation, Career
development international, 2008, vol. 3 no. 3, 209-223.

Hulumtimet e Alimo-Metcalf dhe Alban-Metcalf, té cilat jané realizuar né kuadér t&€ njé studimi
longitudinal aksional té titulluar “Shaping the Future” dhe qé lidhen me angazhimin dhe lidershipin né
organizata. Ata kané ndértuar njé model t€ lidershipit qé ¢on drejt angazhimit, i cili pérfshin katér grupe
dimensionale, pra shkall€ matjeje:

e angazhimi i individéve — ku pérfshihen tregimi i kujdesit t& vérteté, fuqizimi, qasja e lehté dhe
inkurajimi pér té parashtruar pyetje;

e angazhimi i organizatés ose ekipit — qé nénkupton: frymézimin e té tjer€ve, fokusimin n€ punén
ekipore, vendosmériné dhe mbéshtetjen e njé kulture zhvillimi;

e lévizja e pérbashkét drejt pérparimit — q€ nénkupton: rrjet€zimin, ndértimin e njé€ vizioni t&
pérbashkét, zgjidhjen e ¢éshtjeve komplekse, mundésimin e ndryshimit dhe ndjeshméring;

o cilésité personale dhe vlerat thelbésore — ku thelbésore jané: ndershméria, qéndrueshméria dhe
veprimi me integritet.
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Figura 11 : Modeli i angazhimit né puné
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TEMA 5: BASHKEPUNIMI ME PRINDERIT DHE BASHKESINE

QELLIMI I PERGJITHSHEM I TEMES

Pjesémarrésit e trajnimit t€ kuptojné réndésiné, ta vérejné, ta zbatojné dhe ta institucionalizojné nevojén
pér bashképunim t€ singerté, t€ ndershém dhe profesional t€ shkollés me prindérit dhe bashkésing si
elemente té pandashme t€ térésis€ né té cilén funksionon ¢do sistem edukativo-arsimor q€ ecén né hap me
standardet e arsimit bashk&kohor t€ shekullit njézet e njé.

Rezultatet e pritshme — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit e trajnimit té kuptojné:

e pse éshté i nevojshém dhe i réndésishém bashképunimi i shkollés me prindérit dhe bashkésiné.

e dhe t’1 praktikojné€ kushtet pér bashképunim konstruktiv-kreativ t€ shkollé€s me prindérit dhe
bashkésiné.

e se drejtori, si menaxher dhe udh&heqgs i shkollés, mban pérgjegjésin€ mé t€ madhe pér krijimin

(jo) t€ suksesshém t€ njé bashképunimi té till.

e t& zhvillojné kompetenca qé do t'u mundésojné ndértimin dhe zhvillimin profesional t& kétij

lloji bashképunimi, i cili &shté njé nga faktorét pér ndértimin e njé sistemi shkollor bashkékohor.

o cilat jané pérfitimet dhe efektet pozitive nga bashképunimi dhe marrédhénia partneriteti e

shkollés me prindérit dhe bashkésiné.

Pérmbajtja e temés:

5.1. Praktika e deritanishme

5.2. Pse &shté i nevojshém bashképunimi i shkollés me prindérit?

5.3. Kushtet pér bashk&punim konstruktiv-kreativ me prindérit

5.4. Format e bashképunimit me prindérit

5.5. Roli i drejtorit né ndértimin e bashképunimit me prindérit dhe bashkésiné

5.6. Shembu;j t€ praktikave t€ mira profesionale t€ drejtoréve né bashképunim me prindérit dhe
bashkésiné
5.7 Efektet e bashképunimit t€ miré t€ shkollé€s me prindérit dhe bashkésiné

Shtojcat

Edukimi dhe kriijmi i personalitetit té ¢do fémije/nxénési fillon shumé herét, g€ nga momentet e
para té lindjes sé tij. Shpesh her€ pérballemi, si mé€simdhénés ose pjes€marrés té tjeré n€ procesin edukativo-
arsimor, me komente g€ shkojné né drejtim té ides€ se shkolla mund dhe duhet ta marré t& gjithé
pérgjegjésiné pér edukimin e fémijés me ardhjen e tij n€ shkoll€. Fakti &shté se fémija, n€ momentin kur
vjen né shkollg, €shté deri diku njé personalitet i formuar q€ ka zakone, ményra té sjelljes, temperament,
etj., t€ cilat shkolla, n€ njé mas€ t€ madhe apo né térési, nuk mund t’i ndryshojé — vecanérisht kur b&het
fjal€ pér situata problematike g€ e kané prejardhjen dhe jané t€ lidhura me sjelljet familjare.

Mjedisi i paré social né té cilin fémija fillon jetén dhe zhvillimin e tij éshté familja, gjé qé tregon
pér nevojén e bashképunimit t& shkollés me prindérit. Nése déshirohet té sigurohen kushte t€ vérteta dhe
realisht té realizueshme pér zhvillimin e personalitetit t€ ri, €shté e nevojshme té€ pranohet fakti se kjo arrihet
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mé s& miri nép€rmjet krijimit t€ kushteve objektivisht optimale, né t€ cilat marrédhénia: shkollé — prind —
nxénés do té zhvillohet dhe forcohet vazhdimisht.

5.1. Praktika e deritanishme

Edhe pse secili pjesémarrés, e sidomos bartésit e veprimtaris€ né fushén e arsimit, vazhdimisht
theksojné nevojén pér bashképunim konstruktiv me prindérit, duke pohuar se njé bashképunim i tillé éshté
i domosdoshém, megjithaté krijohet pérshtypja se e gjithé kjo €shté mé shumé e shprehur né ményré
deklarative, ndérsa né thelb shpesh mendojné né drejtim, se prindérit nuk jané mjaftueshém profesionisté
né fushén e arsimit dhe se nuk duhet té¢ ndérhyjné né punén. Prindérit, nga ana tjetér, mendojné se
pérgjegjésia e tyre ndaj fémijéve dhe hapésira e veprimit té tyre kufizohet né shtépi.

Nése b&jmé nj€ analizé t€ ploté té sjelljes s€ shkollave ndaj prindérve, n€ t€ gjitha segmentet e pérfshirjes
sé tyre né jet€n e shkollés, do t€ rezultojné t& dhéna qé, pér fat t€ keq, tregojné se prindé€rit ndihen tepér té
larguar dhe t&€ demotivuar kur béhet fjalé pér pérfshirjen e tyre né€ proceset funksionale té shkollés.

Praktika botérore tregon se kjo gjendje nuk éshté karakteristiké vetém e procesit arsimor né shtetin
toné, por né pjesén mé té madhe té shteteve vérehen arsyetime té njéjta ose té ngjashme:**

e Shkollat nuk jané t€ hapura pér prindérit;
Prindérit jané t€ z&€né;
Prindérit kané friké t€ shprehen;
Nuk ekzistojné shembuj t€ miré nga e kaluara gé¢ mund t€ ndigen;
Mungon praktika e miré;
Mungesé besimi se gjérat mund t€ pérmirésohen;
Mungesé njohurish t€ mjaftueshme pér té drejtat, por edhe pér pérgjegjésité e tyre.

5.2. Pse éshté i nevojshém bashképunimi i shkollés me prindérit?

Pér shkak té:

e Vendosja e njé vazhdimésie qé duhet dhe duhet té ekzistojé ndérmjet asaj q€ nénkupton edukimi
né familje dhe edukimi institucional;

o Ngjashmérité g€ ekzistojné né punén profesionale t€ mésimdhénésit/shkollés dhe rolin e prindit né
familje, n€ pjesén e aktiviteteve qé kan€ qéllim t&€ pérbashkét dhe final — krijimin e njé personaliteti
té zhvilluar né ményré€ t€ gjithanshme dhe t& edukuar mir€, tek i cili vazhdimisht do t€ ndértohen
elemente té vlerave dhe parime konstruktive—kreative t& t€ menduarit dhe sjelljes.

e E drejta, por edhe detyrimi i prindérve q€ t€ marrin pjesé né ményré aktive né vendimmarrjen e
pavarur né€ shkoll€, pér ¢éshtjet g€ kané réndési jetike pér jetén e f€mijés s€ tyre né shkoll€;

e Zgjidhja e problemeve qé shfagen né zhvillimin e plot€ t& fémijés/nxénésit;

e Interesimi pér fémijén e vet;

e Motivimi i fémijés pér arritjen e rezultateve mé t€ mira;

e Njohje mé e mir€ e f€mij€s sé vet (interesat, nevojat, déshirat, mospérputhjet...);

e  Véshtirésité né zhvillimin e fémijés/nxénésit dhe mundésité pér tejkalimin e tyre;

e P&rmirésimi i afté€sive prindérore dhe kénaqésité personale.

4 www.uchilishteto i zaednicata mak.pdf. str.11
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5.3. Kushtet pér bashképunim konstruktiv-kreativ me prindérit

Me qéllim qé t€ krijohen kushte reale pér “pérfshirjen” e prindit né€ jetén shkollore dhe vendosjen

e nj& marrédhénieje partneriteti n€ lidhjen prind—shkollg€, €shté e nevojshme té krijohet njé€ klimé né t€ cilén
do t&€ mbizotérojné parimet e:

Marrédhénie partneriteti dhe barazie;

Ndértim 1 besimit dhe respektit t& ndérsjellé;

Vendosja e njé marrédhénieje profesionale (pa ndérhyré né privatésin€ e paléve);

Shfryt€zimi i pérvojave t€ prindérve;

Ndértimi i marrédhénieve g€ do t€ bazohen né€ parimet e taktshméris€, kémbénguljes,
géndrueshmeérisé, durimit, kujdesit dhe komunikimit dy-palésh.

5.4. Format e bashképunimit me prindérit

Pjesémarrja e prindit né jetén e shkollés duhet dhe €sht€ e domosdoshme té€ fillojé g€ né ditét e para

té ardhjes sé fémijés s€ tij si nxénés né institucionin edukativo-arsimore. Hapat e paré t& bashk&punimit
lidhen me takimet dhe bisedat individuale té shpeshta, né t& cilat prindi merr informacionet e nevojshme,
por gjithashtu shpreh edhe mendimet dhe vérejtjet e tij.

Si forma té tjera t€ bashképunimit paraqiten:

pjes€marrja e prindérve né punén me nxénésit (si realizues t&€ aktiviteteve t&€ caktuara edukativo—
mésimore);

mbledhjet me prindérit;

pérfshirja e prindérve né Késhillin e Prindérve dhe né késhillat shkolloré;

shkolla pér prindér (forcimi i1 kapaciteteve t€ prindérve pér arritjen e rezultateve mé té larta té
nxénésve né aspektin arsimor, por edhe né edukim);

komunikimi i shkruar dhe panot kreative (informacione pér prindérit, punime té nxénésve ku
reflektohet progresi individual ose grupor i nxénésit);

dité e hapur pér prindérit;

komunikimi népérmjet rrugés elektronike;

biseda me bashképunétorét profesionalé.

5.5. Roli i drejtorit né ndértimin e bashképunimit me prindérit dhe bashkésiné

Qé t€ ndértohet njé sistem bashképunimi t€ ndé€rsjellé konstruktiv-kreativ, i cili do ta vendosé

shkollén né grupin e institucioneve bashkékohore arsimore, drejtori duhet vazhdimisht t’i zhvillojé
kompetencat e veta pér komunikim profesional, efikas dhe efektiv me prindérit, por edhe me bashkésiné.

Kompetenca e tij duhet té bazohet né njohuri dhe mirékuptime profesionale t&€ zhvilluara:

e kupton ndérlidhjen e ndérsjellé t€ shkollés me prindérit dhe me mjedisin lokal;

i njeh ményrat dhe strategjité e ndryshme té€ bashképunimit me prindérit dhe bashkésiné lokale, si
dhe mundésité pér pjesémarrjen e tyre né jetén e shkollés;

e kupton réndésiné dhe i njeh mundésité pér bashképunim me sektorin publik, afarist dhe civil;

e kupton rénd€siné dhe rolin e institucioneve profesionale né bashk&punim;

1 kupton potencialet pér t€ nxéné pérmes bashképunimit;

kupton réndésin€ dhe rolin e familjes né zhvillimin dhe ndértimin e personalitetit t€ nxénésit;
Kompetenca e drejtorit t& institucionit edukativo-arsimor bazohet né aftésité dhe shkathtésité

profesionale:

n€ punén e shkollés t€ marré parasysh mundésité shoqérore dhe lokale pér mbéshtetjen e shkollés;
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e kontribuon g€ vlerat e kulturave né komunitet t€ pasqyrohen né t&é gjitha aspektet ¢ punés sé
shkollés;

e zhvillimi i njohurive profesionale pér bashk€punim me institucione profesionale, organizata
qytetare dhe shoqata té€ tjera si pjes€ e komunitetit lokal dhe shoqéror;

e mbéshtetja dhe konceptimi i formave té reja t€ bashképunimit ndérshkollor n€ nivel lokal, por edhe
mé gjeré

e ndértimi i marrédhénieve partnershme me familjen, krijimi i strategjive dhe formave pér lloje t&
ndryshme bashképunimi me familjen.

5.6. Shembuj té praktikés sé miré profesionale té drejtoréve né bashképunim me
prindérit dhe komunitetin

e Merr pjes€é né€ planifikimin, realizimin dhe ndjekjen e aktiviteteve ndérmjet shkollés dhe
komunitetit, me ¢’rast pérmirésohen arritjet e nxénésve (aktivitete mésimore dhe jashtémésimore,
vizita etj.).

¢ E informon komunitetin pér nevojat e shkollés;

e Bashképunon me institucione brenda dhe jasht€ vendit qé€ jané pjesé e sistemeve arsimore, por edhe
pjes€ pérbérése e veprimtarive té€ tjera shoqérore;

e Prezanton punén dhe arritjet e mé€simdhénésve dhe nxénésve;

e Siguron mundési pér zgjerimin e njohurive t€ tyre pérmes bashképunimit me sektorin publik, civil
dhe até té biznesit;

e Vendos komunikim efektiv dhe pérmiréson vazhdimisht bashk&punimin me familjen;

e Bashképunon me Késhillin e Prindérve me qgéllim rritjen e pérfshirjes sé prindérve né jetén dhe
punén e shkollés;

o Katé vendosura mekanizma pér mbledhjen e rregullt t€ informatave kthyese nga familjet, me synim
pérmirésimin e cil€sisé s€ mésimdhénies;

e Planifikon dhe mundéson pérfshirjen e prindérve n€ segmente té caktuara té procesit edukativo-
arsimor (kujdes shéndetésor, respektim dhe pranimin e diversitetit, integrim ndéretnik, orientim
profesional, veprimtari publike dhe kulturore, sipérmarrési, etj.).

5.7. Efektet e bashképunimit té miré té shkollés me prindérit dhe komunitetin

Kur i gjithé komuniteti ndérmerr veprim, pérfitime do té kené té gjithé.*s

Prindérit:

do t€ b&hen té vetédijshém dhe t€ informuar;

do té fitojné besim né aftésité e tyre;

do t€ pérballen me nevojat e veta, por edhe me nevojat e t€ tjeréve;

do té flasin pér ¢éshtjet pér té cilat mendojné dhe jané té sigurt se jané t€ réndésishme;
do té informohen pér sistemin dhe do té zhvillojné aftési pér veprim;

do té béhen pjesé e njé komuniteti g€ kujdeset pér anétarét e tij;

do té jené shembull i veprimit qytetar pér familjet e tyre.

4 www.uchilishteto i zaednicata mak.pdf. str. 24, 25
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Komuniteti:

do t€ krijoj€ kushte pér nj€ jeté me cil€si mé t€ larté;

do té keté pérfshirje mé t& madhe t€ banoréve té tij;

do té zhvillojé komunikim mé t€ mir€ pérmes forcimit t€ frymés komunitare;
do té zhvilloj€ ndjenjén e pronésis€ qytetare;

do t€ sigurojé njé mjedis mé t& sigurt dhe do t€ pérmirésojé shérbimet publike.

Fémijét/nxénésit:
e do té jené krenar€ pér prindérit e tyre dhe pér komunitetin e tyre;
e do té béhen qytetaré aktivé, t€ aftésuar pér t€ ndérmarré veprime konkrete;
e do té jetojné né kushte mé t€ mira dhe né njé komunitet mé t& sigurt;
e do t€ kené mundési mé t€ mira arsimore;
e do té zhvillojn€ ndjenjén se komuniteti kujdeset pér ta;
e do té krijojn€ mundé€si mé t&€ mira pér rritje dhe jeté t€ shéndetshme.

Shkolla bashkékohore, e cila funksionon me gé€llim t€ qarté dhe g€ ka si synim té vet€ém nxénésit,
zhvillimin e tyre psikologjik dhe fizik si bazé pér ndértimin e personaliteteve té shéndetshme dhe té
gjithanshme té arsimuara, q€ pérb&jné themelin e shtetit, personalitete qé vazhdimisht duhet t& zhvillojné
vetédijen qytetare me elemente t€ integruara té t€ menduarit konstruktiv-kritik, sjelljes kreative dhe jetesés
inovative-krijuese, duhet dhe patjetér t& ndértojé dhe t€ zhvillojé vazhdimisht sistemin e bashkéveprimit
dhe bashképunimit (shkoll€, prindér, komunitet). Personi kryesor dhe pérgjegjés pér kéto procese éshté
drejtori i shkollés.
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SHTOJCA PER TEMEN 5: BASHKEPUNIMI ME PRINDERIT DHE KOMUNITETIN
Pse bashképunimi me prindérit dhe komunitetin?

Nevoja pér komunikim dhe bashképunim té€ miré me prindérit dhe komunitetin éshté njé
domosdoshméri qé duhet t€ njihet dhe t& praktikohet sa mé shpejt. N& praktikén toné, por fatkeqésisht edhe
né at€ bot€rore, po flitet gjithnjé e m&€ shumé pér komunikim dhe bashképunim t€ dobésuar me prindérit, i
cili ka lindur si pasojé e shumé faktoréve qé lidhen drejtpérdrejt me shkollén si institucion, i cili duhet té
marré€ pérgjegjésiné kryesore dhe té gjejé ményra pér t’i rikthyer prindérit n€ shkolla me t€ gjitha té drejtat,
pérgjegjésité, por edhe me mundésité e tyre pér té kontribuar n€ pérmirésimin e kushteve té t€ nxénit, rritjen
e motivimit t€ nxénésve, zhvillimin e pérgjegjésisé, kritikés, vetékritikés, kontrollit dhe vetékontrollit, duke
krijuar késhtu kushte pér pérmirésimin e procesit edukativo-arsimor.

Krijuesi kryesor i kétij bashképunimi &shté drejtori i shkollés, i cili duhet té jeté maksimalisht kompetent
né realizimin e funksionit té tij menaxherial, gjé qé do t’i mund€sojé té€ kuptojé domethénien e vérteté dhe
efektet e komunikimit “t€ shéndosh&” me prindérit.

Praktika tradicionale né fushén e arsimit ka zhvilluar njé€ paradigmé t€ pranuar gjerésisht, sipas s€
cilés i gjithé procesi edukativo-arsimor realizohet mé s€ miri brenda institucionit t€ quajtur shkollg.
Megjithaté, parimet, metodat, strategjité dhe ményrat bashkékohore t€ t€ menduarit tregojn€ se procesi
edukativo-arsimor vértet realizohet mé s€ miri nga shkolla, por jo domosdoshmérisht gjithmoné brenda
hapésirés urbane t€ ndértes€s shkollore. Ky proces mund té zhvillohet né ¢do institucion apo mjedis ku
nxénésit mund t€ mésojn€ shumé dhe né ményré domethénése, si¢ jané mjedisi i jashtém, natyra, rruga,
parku etj. Kjo do t€ thot€ se hapésira e t€ nxénit mund té jeté ¢do pjesé e komunitetit ku bén pjes€ edhe
shkolla, e paré jo vet€m si njé hapésiré materiale-fizike. Drejtori i shkollés duhet dhe patjetér ta kuptojé
réndésiné e kétyre mundéEsive dhe jo vetém t€ jet€ mbéshtetés i aktiviteteve mésimore dhe jashtémésimore
té realizuara né két€ ményré, por edhe té jeté krijuesi kryesor q€ do ta iniciojé dhe zhvillojé kété lloj
bashképunimi.

Shembuj té praktikés sé miré

T€ nxitur nga réndésia e pérfshirjes sé prindérve né procesin edukativo-arsimor, e cila u mundéson
nxénésve t€ arrijné rezultate mé t€ mira né t€ nxénit, t€ zhvillojné g€ndrime sociale pozitive dhe ta pérjetojné
shkollén si njé vend ku ndértohen integriteti personal dhe vetébesimi, disa mésues t€ njé shkolle jané
bashkuar rreth ides€ pér avancimin e bashképunimit me prindérit e nxénésve té tyre. Ata pérgatitén broshura
dhe organizuan punétori pér prindérit me temén “Bashképunimi i shkollés me prindérit”. N&é kuadér té
kétyre punétorive u zhvilluan aktivitete pér t€ nxitur t€ nxénit e prindérve dhe pér t€ zhvilluar aftésité e tyre
né pérmirésimin e marrédhénieve familjare, aktivitete hulumtuese pér ményrat e pérfshirjes aktive té
prindérve né aktivitetet mésimore dhe jashtémésimore, si dhe aktivitete pér identifikimin e pérfitimeve nga
pérfshirja e prindérve né jetén shkollore dhe pér njohjen e tyre me té drejtat dhe obligimet qé kané. Prindérit
e pranuan me kénaqési két€ oferté, e cila i ndihmoi t€ forcojné vetébesimin dhe sigurin€ né ményrén se si
u ofrojné ndihmé mésimore fé€mijéve t€ tyre. Ata u angazhuan né ményré aktive, né€ pérputhje me
kompetencat e tyre, duke dhé&né kontributin e tyre né realizimin e pérmbajtjeve mésimore dhe
jashtémésimore, si dhe njékohésisht kontribuan né ményré aktive né procesin e rritjes s¢ mundésive pér

bashk&punimin e shkollé€s me komunitetin.
*

Me marrjen e detyrés, drejtori i njé shkolle né mjedis rural trashégoi problemin e furnizimit té
shkollés me ujé t€ pijshém. Ai ftoi disa prindér t€ kthyer nga jashté dhe pérfagésues t&€ komunés né njé
takim miqésor dhe joformal, ku i njohu me problemin qé prekte t& gjithé shkollén. Prindérit ofruan

71



menjéheré ndihmén e tyre dhe u riaktivizua pusi i vjetér, nga i cili edhe sot furnizohen me ujé jo vetém
shkolla, por edhe familjet pérreth qé jetojné né aférsi té saj. Kjo nd€rhyrje e paré e prindérve shérbeu si
nxitje dhe frymézim pér veprimtari t€ métejshme, té cilat pérfshin€ rregullimin e oborrit té shkollés, disa
rindértime ndértimore t&€ objektit shkollor, rinovimin e mjeteve didaktike, si dhe krijimin e njé fondi ku u
dhuruan mjete financiare personale pér t€ ndihmuar familjet e nxénésve né gjendje t€ véshtiré socio-

ekonomike g€ ndjekin mésimin né kété shkollg.
%k

Né njé shkollg, tabelat e klasave, né pjesén mé té madhe, ishin n€ gjendje t€ papérdorshme. Prindérit
e nxénésve q€ mésonin né njé klas€ kishin ofruar disa heré ndihmé financiare pér blerjen e njé€ tabele té re,
por mésuesi mendonte se shkolla duhej t& gjente veté njé ményré pér ta zgjidhur kété problem.
Duke paré se mésuesi, pér arsye parimore, nuk do ta mbéshteste iniciativén e tyre pér dhurim té
drejtpérdrejté financiar, prindérit organizuan njé panair né shkoll€, ku blené punimet e nxénésve me ¢mime
relativisht t€ larta (t€ cilat i pércaktuan veté). Né kété ményré, ata arritén t€ mbledhin mjete t€ mjaftueshme
financiare, blené dhe veté e vendosén tabelén e re né klasé.
NEé té njéjtén ményre, ata kontribuan edhe pér ndérrimin e kornizave dhe perdeve né klasé€, duke pérmirésuar

ndjeshém kushtet pér mésim dhe puné.
%k

Né njé klasé ishin shfaqur shenja té sjelljes agresive dhe konfliktuale te nxénésit. Pedagogu
dhe psikologu i shkollés nuk arritén t€ kené ndikim t€ mjaftueshém né€ p&rmir€simin e késaj sjelljeje.
Mésimdhénési kujdestar i klasés i thirri menjéheré prindérit me qéllim g€ s€ bashku t€ gjendej njé€ zgjidhje
konkrete pér problemin. Prindérit ofruan ndihmén e tyre.

Konkretisht, nj€ prind i punésuar si punonjés policie, sé bashku me njé ekip profesional nga policia, mbante
ligj€rata dhe seanca debati njé heré né javé me té gjith€ nxénésit e klasés. Ndérkohé, prindérit, s€¢ bashku
me njé ekip mésimdhénésish, pa dijenin€ e fémijéve/nxénésve, organizuan njé teatér forumi, né t€ cilin
paraqitén nga afér ményrén se si secili nxénés sillej gjaté oréve mésimore, pushimeve, ardhjes dhe largimit
nga shkolla.

Efektet e kétyre aktiviteteve té organizuara nga prindérit ishin mbresélénése. Sjelljet agresive dhe konfliktet
né klasé u reduktuan ndjeshém dhe u béné dukuri shumé té rralla.

*

Orét e edukimit figurativ né njé klasé pérbénin njé€ sfidé pér ¢do nxénés. Megjithaté, shumica e
nxénésve ndienin friké nga vijat, ngjyrat dhe format. Duke e vérejtur két€ problem, mésimdhénési ftoi njé
artist figurativ n€ shkoll€, me t€ cilin nx&nésit, n€ mensén e shkollés (si hapésiré e madhe), krijuan s€ bashku
vepra grafike duke pérdorur vijat si element kryesor shprehés.

Né organizaté me institucionin NU Instituti dhe Muzeu, u organizua njé ekspozité figurative me krijimet
artistike t€ nxénésve, ku morén pjes€ nxénésit, prindérit, si dhe njé numér i madh artistésh figurativé dhe
qytetarésh. I gjithé eventi u pasqyrua edhe nga mediat.

Nxénésit u ndjené t€ pérmbushur dhe t€ lumtur, ndérsa frika e tyre nga nevoja pér pérsosméri né vizatimin
e vijave u tejkalua me sukses.

Hapi i radhés i m€suesit ishte qé nxénésit t’i pérdornin lirshém ngjyrat dhe format. Ai organizoi njé
punétori kreative t& hapur pér nxénésit, né té cilén ndihmén e tyre e dhané edhe disa artisté, me té cilét s€
bashku u krijuan njé numér i madh veprash artistike. Nj€ pjesé e kétyre krijimeve artistike t€ fémijéve u
dérgua né disa konkurse ndérkombétare té artit figurativ, ndérsa né€ njé objekt qé &shté pjesé e IN Instituti
dhe Muzeu, né€ kohén kur organizohej njé ekspozit€ ndérkombétare e artit figurativ me artisté me famé
botérore, nxénésit u paraqitén me veprat e tyre né€ formé t€ parahapjes s€ ngjarjes ndérkombétare
multimediale.

Me kéto aktivitete, nxénésit patén mundésiné ta pérjetonin artin si njé ményreé t€ liré t€ interpretimit
kreativ t¢ mendimit té tyre personal.
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Aktivitetet e radhés qé mésuesi planifikon t€ realizoj€ né kuadér té kétyre veprimtarive jasht€émésimore jané
né€ bashk&punim me institucionin e artit bashkékohor, ku do t€ organizohen punétori né té cilat nxénésit, s€
bashku me artistét, do t€ krijojné vepra artistike nga fusha e artit figurativ: modelim dhe formésim duke
pérdorur balté, me temén “T€ njohim botén e baltés”.
Qéllimet e kétyre aktiviteteve jané t€ shumta dhe me pritshméri pér efekte t€ médha. Nxénésit jo vetém qé
mésojn€ dhe zhvillojné aftési té reja, por edhe ¢lirohen nga presioni i paraqitjeve publike, kuptojné se ¢do
vend mund t€ jet€ hapésir€ pér t€ nxéné, e kuptojné réndésiné e institucioneve né t€ cilat pranohen, marrin
mbéshtetjen e tyre dhe, njékohésisht, zhvillojné elementin qytetar si tipar t€ personalitetit t& tyre.
N¢ fund, duhet theksuar se béhet fjal€ pér nxénés t€ moshés 8-vjecare, si dhe t€ nénvizohet se t€ gjitha kéto
aktivitete mésuesi do t’i kishte organizuar shumé mé véshtiré po té mos kishte marré mbéshtetje té ploté,
por edhe ndihmé praktike nga ana e prindérve.”
%k

Bashké&punimi me prindérit éshté vecanérisht i rénd€sishém. Drejtori 1 shkollé€s éshté krijuesi i
klimés dhe kulturés shkollore, n€ t€ cilat, nése di dhe déshiron t’i zhvillojé deri n€ shkallén e njohshmérisé
funksionale, duhet té integrojé edhe elemente té€ bashképunimit té sinqerté dhe profesional me prindérit dhe
komunitetin. Me géllim qé té€ kuptojé€ se ku dhe si po 1€viz né kéto marrédhénie, ai duhet t€ organizojé
takime t€ hapura formale, por edhe joformale, né t€ cilat duhet t€ njoh€ qéndrimet dhe mendimet si té
prindé€rve, ashtu edhe t€ pérfagésuesve t€ komunitetit, t& cilét paraqiten ose mund t€ paraqgiten né té ardhmen
si partneré té rénd€sishém né realizimin e proceseve t€ caktuara qé jan€ né€ interes t&€ nxénésve.

Megjithaté, krahas kétyre takimeve, né intervale t€ caktuara kohore (jasht€ asaj ankete standarde
dhe ndoshta tepér t€ gjaté pér vetévlerésimin e shkoll€s), drejtori i shkollés, pérmes shérbimeve profesionale
dhe Késhillit t€ Prindérve, duhet t€ inicioj€ anketim anonim té prindérve me qéllim qé t€ krijojé njé pasqyré
té qarté mbi ményrén se si prindérit e pérjetojné bashképunimin me shkollén.

*

Ju lutemi, lexoni pohimet e méposhtme dhe shprehni géndrimet dhe mendimet tuaja lidhur me to,
duke rrethuar njé nga vlerésimet e ofruara nga @ deri ©.
O - aspak
® - kryesisht jo/e pakénagqshme
© - mesatare/ e mjaftueshme/e kénagqshme/e miré
O - Kkryesisht po/ shpesh
© - plotésisht po/ né masé té madhe

Pohimet:

Bashk&punimi me shkollén ku fémija juaj ésht€ nxénés bazohet né parimet
&

e vendosjes sé€ njé marrédhénieje partneriteti dhe barazie;

e Dbesimit dhe respektit té ndérsjellé;

e shprehjes sé lir€ t€ géndrimeve tuaja;

e lirisé né vendimmarrje sipas t€ drejtave ligjore;

e vendosjes sé njé marrédhénieje profesionale;

dobishmérisé s€ takimeve dhe mbledhjeve — menaxhimit t€ kohés;
e shfryté€zimit t€ p€rvojés suaj né funksion t&é géllimeve té
pérbashkéta;

e singeritetit dhe ndershmérisé

o taktit dhe kujdesit né komunikim.

B Zgjedhja e pérfagésuesve né Késhillin e Prindérve éshté demokratike.
Zgjedhja e pérfaqésuesve nga Késhilli i Prindérve né Késhillin e Shkollés
béhet sipas parimeve dhe kushteve demokratike.
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n Né shkollé ekziston njé klimé q€ ju mundéson t€ jepni kontributin tuaj kreativ,
si n€ mésimdhénie ashtu edhe né€ aktivitetet jasht€émésimore.
Drejtori i shkollés €shté gjithmoné i hapur pér bashképunim.
n Drejtori i shkollés gjithmoné vepron publikisht dhe né ményré transparente
lidhur me informacionet q€ prindérit duhet t’i marrin.
- Drejtori i shkollés €shté iniciator i shumé proceseve konstruktive dhe té
B singerta, ku prind€rit jané pjesémarrés kryesor€.

n Ndjej se jam pjesé e jet€s shkollore.

7

Vérejtjet tuaja

@ ¢ © 0 ¢
O ®© o ©
® ® © © 0°®
© 6 6 6 o

®© ©6 66 ®© o

74



TEMA 6: INTEGRIMI NDERETNIK NE ARSIM

QELLIMI I PERGJITHSHEM I TEMES

Pjes€marrésit n€ trajnim t€ kuptojné réndésiné dhe nevojén e zbatimit t& proceseve t&€ integrimit multietnik
n€ arsim, me qéllim zhvillimin e bashkéjetesés ndé€rmjet etnive té ndryshme si stil jetese dhe kulturé
sjelljeje, ku dallimet shfrytézohen n€ ményré kreative pér zhvillim shogéror dhe sistemor, ndérsa themelet
e kétij procesi duhet t& ndértohen te personaliteti i nxénésit qé né moshé té hershme, brenda shkollgs.

Rezultate té pritura — kompetenca té fituara
Pjesémarrésit né trajnim:

o t& kuptojné réndésiné€ dhe nevojén e integrimit ndéretnik né arsim dhe rolin e drejtorit t€ shkollés
né zbatimin e kétij projekti;

o t& kuptojné se ményra mé e sigurt pér ndértimin e modeleve mendore dhe t€ t&€ menduarit sistemor,
ku multietniciteti dhe multikulturalizmi ndértohen si stil jetese, &shté t&€ nxénit organizativ dhe
dialogu si strategji e tij, t€ cilat e zhvillojné két€ ményré t€ t€ menduarit deri n€ nivelin e njé vlere
shoqérore dhe civilizuese.

¢ t& njohin géllimet dhe kompetencat e projekteve pér integrim nd€retnik n€ arsim, duke kuptuar rolin
e drejtorit né t€ gjithé procesin e ndryshimit t€ paradigmave t€ méparshme t€ ndértuara nga
komunitete t€ ndryshme etnike.

o t& zhvillojné kompetencat e tyre pér zbatimin konstruktiv t€ projekteve, si dhe pér
institucionalizimin e efekteve t€ tyre.

Pérmbajtja e temés:

6.1. Dialogu si strategji pér integrimin ndéretnik
6.2. Modelet mendore
6.3. T€ menduarit sistemor
7.4. Integrimi ndéretnik n€ arsim
Shtojca

Dekadat e fundit, vecanérisht né Ballkan, do t&€ mbahen mend pér kulmin e intolerancés etnike, e
cila ¢oi né shumé gjendje t& padéshiruara pér t& gjith€. Nése analizohet shkaku i vértet€ q€ ¢oi né kéto
situata dhe né sjellje turbulente e destruktive, del n€ pah domosdoshmeéria e zbatimit t& njé lloji té ri t& té
nxénit shogéror, i cili duhet dhe patjetér t’i ndryshojé modelet mendore té t€ menduarit te ¢do individ, grup,
komunitet dhe kolektivitet, duke shkatérruar késhtu mend&sité stereotipe pér dominimin e njé bashkésie t&
caktuar etnike, populli apo t€ ngjashme. Ky lloj i t&€ nxénit shogéror, por edhe civilizuesja nocturae duhet
té arrij€ nivelin e t€ menduarit sistemor, ku nuk ka ndarje etnike, dominim kulturash, nénvlerésim gjuhé&sh,
mohim besimesh dhe religjionesh. Strategjia themelore e kétij lloji t€ té nx&nit, i cili me futjen né
institucione quhet t€ nxénit organizativ, €shté dialogu. Nése kuptohet nevoja pér praktikimin e tij
institucional, fuqia e tij do t’i tejkalojé kufijté€ e tolerancés; pérkatésisht, pranimi i dallimeve né té gjitha
segmentet do t& shihet si nevojé dhe si stil 1 jetesés shoqérore, ku ¢do etni do té€ japé kontributin e saj té
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ploté pér zhvillimin e shtetit ku bén pjes€, duke marré késhtu pjes€ drejtpérdrejt né€ tejkalimin e problemeve
civilizuese g€ ekzistojn€ n€ nivel global.

6.1. Dialogu si strategji pér integrimin ndéretnik

Dialogu éshté njé proces qé u krijon hapésiré pjesémarrésve té tij pér t€ eksploruar dhe gjetur
zgjidhje pér tema shpesh t& véshtira.*® Nése e pranojmé si njé metodé pune, ai duhet domosdoshmérisht té
karakterizohet nga kujdes i madh, butési dhe nj€ shkallé e larté etike nga ana e secilit prej pjesémarrésve t€
tij.

Cdo individ, n€ procesin e dialogut, duhet t€ ndértojé njé géndrim té qart€ mbi ményrén se si duhet
té ruhet nga pushteti i vet (t€ ndértojé vetékontrollin e tij), si dhe nga pushteti joshés i veté procesit,
ndérkohé qé domosdoshmérisht zhvillon edhe njé ndjenjé lirie (sidomos n€ njé ekip ku ekzistojné
mundésité mé t€ médha pér arritjen e kétij lloj komunikimi).

Ky bisedim mundéson kuptime té thelluara, perceptime, modele t€ reja dhe rrugé pérmes té cilave
arrihet te e vérteta e vetme, pérkatésisht te mendimi kolektiv. Dialogu éshté njé ményr€ pér té kapércyer
pasigurin€ dhe problemet e mundshme g€ sjell e ardhmja. Né fillim, pjesémarrésit e tij nuk kané (dhe as
nuk duhet t€ kené&) géndrime identike lidhur me njé problematiké té caktuar. Kjo ményré e hapur e
komunikimit krijon kushte t€ qé€ndrueshme g€ secili anétar t& jeté plotésisht i barabarté me té tjerét, gjé q&
mundéson harmonizimin gradual t&€ mendimeve té ndryshme dhe transformimin e konflikteve destruktive
né konflikte konstruktive. Duke e pérdorur két€ metodé si ményré komunikimi, arrihet te “kuptimi i
pérbashkét” dhe “identiteti kolektiv”’, me ¢’rast arrihet nj€ stad ku bota shihet me sy t& ndryshém. Dialogu

éshté “rrjedhé e liré e ideve qé kérkojné njé bazé té pérbashkét té t& menduarit”. ¥’

N¢ két€ proces, grupi i afrohet rezervuarit t€ madh t€ mendimit t€ pérbashkét, i cili nuk mund té arrihet
individualisht. Pérmes shkémbimit t€ ideve, sugjerimeve, piképamjeve dhe zgjidhjeve, secili individ béhet
mé i pasur pér aq sa veté ka kontribuar né t€. Gjaté€ realizimit t€ kétij procesi, individét shqyrtojné problemet
nga kénde t€ ndryshme dhe bazuar né kété i kuptojné mangésité e mendimeve té tyre. Né kété ményré, ata
formojn€ mendimin kolektiv, i cili €sht€ mé 1 géndrueshém se ai individual. Sipas Judy Brown, “Dialogu
&shté nj€ bised€ e miré pér sfondin e jetés soné. Ai pérfaqéson shkémbim t€ vazhdueshém té mendimeve
mbi gjérat né jeté q€ kané réndésiné mé t& madhe. Ofron mundésing t&€ ulesh nén njé pemé molle dhe t&
bisedosh né¢ ményré spontane pa njé axhendé dhe pa presion kohor. Ai éshté nj€ lloj bisede qé éshté harruar
nga bota moderne.”*®

Cdo pjesémarrés né dialog ka nevojé t&€ zhvillojé aft€si pér t€ udhéhequr até: dégjim, respekt,
pezullim dhe té folurit.* Té dégjosh nuk do té thoté thjesht t& dégjosh fjalét. Kjo do t€ thoté t& marrésh
vesh, té pranosh dhe t&€ 1€sh ménjané trazimin e brendshém g€ ndjen individi n€ ato momente. Dégjimi
ndihmon anétarét e ekipit t€ béhen t& vetédijshém se té gjithé kontribuojné né krijimin dhe ndryshimin e
botés (botés sé organizatés). Ajo u mundéson atyre t€ kuptojné se nuk jané€ thjesht vézhgues t€ zakonshém
té asaj q€ ndodh, por krijues t€ drejtpérdrejté t&€ saj. Kjo gjendje lidh kété aftési me parimin e
pjesémarrjes.>

Respekti ndaj njé personi té caktuar do té thoté t€ shihen tiparet e tij mé fisnike dhe mé t€ mira, gjé
qé mundéson qé ¢do pjesémarrés né dialog t&€ shprehé até qé mendon dhe ndjen. Ai arrin formén e tij mé té

46 ®anue Jomescka, (2014): MopenaoT Ha THMCKO BOJACTBO criope; XuJ1 M OpraHu3aluckara pamka cropea Anaup

Kako MOoTpeOHH (akTopH 32 e(pUKACHOCT U e()eKTUBHOCT BO paboTaTa Ha e[jHa opraHu3auuja, JJokTopcka aucepranuja, cTp.92
47 Jomencka, @. JI. (2002): JIujasoror Kako cTpaTerija Ha OpraHU3alMCKOTO YUEH-e MPH IPaIeibe Ha JMIHOTO MajcTOpCcTBO, buTona:
AIIEKC ctp. 31

48 Brown, J. (1993): Learning organizacions, Sarita Chawla and John Renesh; Produktivity press, Portland, Oregon p. 153
4 Isaacs, N. W. (1999): Dialogue and the art of thinking toogether, Currency New York p. 83
50 Isaacs, N. W. (1999): Dialogue and the art of thinking toogether, Currency New York p. 87
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ploté né situata t€ géndrimeve té polarizuara brenda grupit. Afté€sia e respektit lidhet me parimin e
koherencés®'.

Né natyrén e njeriut Eshté t€ ndértojé té vérteta qé nuk déshiron t’i rishikoj€ kurré. Njé bindje e tillé
mbi gjérat pengon procesin e udhéheqgjes s€ dialogut. Kapércimi i késaj gjendjeje arrihet pérmes zhvillimit
té aft€sisé pér pezullim. Kjo afté€si mundéson “varjen” e géndrimeve dhe mendimeve té veta, né ményré qé
ato t& shihen nga pjesémarrésit e dialogut. Eshté njé gjendje ku individi nuk i pranon menjéheré té vértetat
g€ shfagen n€ mendimet e tij, por i lejon t€ “varen” s€ bashku me té vértetat e grupit. Njé gjendje e tillé
krijon kushte pér analizimin e tyre nga t€ gjitha kéndvéshtrimet. Aftésia pér pezullim lidhet me parimin e
vetédijes.S

Sfida mé e madhe né dialog &shté aftésia e individit pér t€ folur me zérin e vet. Kjo &shté aftésia
pér té shprehur géndrimet dhe té vértetat personale, pavarésisht ndikimit t& botés s€ jashtme. Gjaté té folurit,
individi duhet t€ vendoset n€ nj€ gjendje qetésie. Krijohet njé ndjenjé sikur nuk di ¢faré t& thoté, gjé qé sjell
shfagjen e njé “boshlléku” té brendshém. Njé gjendje e tillé nuk duhet té shkaktojé friké apo paaftési, sepse
pérfagéson njé “boshllék Kkrijues” ku formohet kuptimi i vérteté i mendimit. Afté€sia pér t& folur lidhet
drejtpérdrejt me parimin e zhvillimit. >

Vendbanimi ku mund té zhvillohet vetém dialogu &shté ekipi. I formuar nga njé numér i caktuar
njerézish, ai ofron mundésiné pér zgjidhjen e problemeve bazuar né mendimin e pérbashkét t€ anétaréve t&
tij. Ekipet né té cilat zhvillohet dialogu pérbéjné njé térési koherente, qé pérfagéson njé térési, dhe jo njé
grumbull pjesésh. Dialogu mundéson kapércimin e kriz€s né mendimin e pérbashkét, dhe njékohésisht
besimet e ndryshme i transformon né besime krijuese. Baza e tij mbéshtetet n€ ndértimin e “vizionit té
pérbashkét” i cili, n€ njé moment té caktuar, ngrihet né nivelin e “vizionit té ndar€”.

Organizatat duhet t€ zhvillojné kushte pér ndértimin e ké&tij lloji vizioni. Secili individ brenda
organizatés duhet t€ ndihet mjaftueshém i liré pér t& shprehur géndrimin e tij dhe pér t€ shpalosur vizionin
e tij. Roli kryesor né krijimin e njé procesi té till€¢ i takon udhé&heqésve, t€ cilét krijojné kushtet dhe i
inkurajojné anétarét e tyre. Ky €shté njé proces qé kérkon aftési t&€ larté, e cila quhet arti i udhéheqjes
vizionare.

6.2. Modele mendore

Modelet mendore jané ményra se si e shohim botén pérreth nesh. Ato jané njé pasqyré e té
menduarit, sjelljes dhe veprimeve tona né mjedisin né té cilin jetojmé ose punojmé. N¢ librin e tij “Shkenca
e Re e Mendjes”, Hovard Gardner thoté: "Sipas mendimit tim, arritja kryesore e shkencés kognitive &shté
demonstrimi i niveleve té pérfagésimit mendor qé éshté aktive né aspekte té ndryshme té sjelljes njerézore.>*
Ndértimi i modeleve mendore €shté njé proces afatgjaté. Problemi me ndértimin ¢ modeleve mendore nuk
&shté nése ato jané t€ gabuara apo t€ drejta. Problemi mé 1 madh &shté kur ato shtypen né€ nénndérgjegje
dhe personi éshté i bindur pér saktésiné e tyre. Modele té tilla mendore jané aq té forta sa personi nuk ndien
nevojén t'i véré n€ dyshim ose t'i ndryshojé ato. Ato pérfag€sojné t& vértetén e tij, e cila shté e dhéné dhe
e pranuar pérgjithmoné nga personaliteti i tij. Sipas Senge: “Meqgenése disa nga modelet nuk jané shqyrtuar,
ato mbeten té pandryshuara. Ndérsa bota ndryshon, hendeku midis kétyre modeleve mendore té
pandryshuara dhe té tashmes thellohet, duke ¢uar né€ njé€ rritje t€ numrit t€ veprimeve kundérproduktive.”
Dallimet né modelet mendore ¢ojné né€ njé situaté konflikti € €shté produkt i t& menduarit toné dhe nevojés
pér ta pérgjith€suar tek té tjerét. Ato diktojné sjelljen toné dhe perceptimin toné pér botén né t€ cilén jetojmé
dhe punojmé.

Ndértimi i modeleve té shéndetshme mendore na lejon t€ nxjerrim né€ sipérfaqe té vértetén toné dhe
té zhvillojmé€ diskutime produktive rreth dallimeve tona né pik€pamje.

S1bid, p. 117-121

52 1bid, p. 144

53 bid, p. 166

% Sengi, P. (2007): Peta disciplina: Umece i praksa organizacije koja uci (prevod Slobodan Dimi¢), Novi Sad: Asee str. 185
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6.3. Mendim sistemik

Sistemet organizative g€ jané né fazén e "rritjes" kané nevoj€ pér t€ nxéné té orientuar drejt sé
ardhmes. 3 Njé té nxéné i tillé bazohet né drejtimin e vémendjes drejt parashikimit té sé ardhmes bazuar
né t€ tashmen. Ajo q€ &shté njé pengesé e bot€s moderne dhe e t&€ menduarit né t€ &sht€ qéndrimi i
fragmentuar ndaj té parit t€ gjérave. T€ menduarit sistematik mundé€son nj€ qasje globaliste ndaj vézhgimit
dhe pérjetimit t€ botés, domethéné, té organizatés si pjesé integrale e saj. "Duke zbatuar kété lloj té
menduari, pasiviteti shndérrohet né aktivitet, reaktiviteti shnd€rrohet né proaktivitet, konkurrenca
ritransformohet né bashképunim dhe kompleksiteti krijon thjeshtési."> Ndodh njé proces i t& menduarit t&
ri sistemik qé€ zhvillon njé ndjenjé pérkatésie ndaj térésis€. Krijohet njé€ integrim i arsyes dhe intuités.

Ményra tradicionale e t&€ menduarit imponon nevojén pér t&€ gjetur fajtorin pér njé gjé t&€ caktuar.
Zhvillimi 1 t€ menduarit sistemik: "...ne e kuptojmé se t€ gjithé jemi skllevér t& strukturés, e cila &shté e
ngulitur n€ ményrén toné t€ t€ menduarit."

T€ menduarit sistematik nuk mund té arrihet pa modele mendore té formuara si¢ duhet. Sistemet
organizative né t&€ cilat menaxherét jan€ t€ bindur se mendimet dhe géndrimet e tyre jané t€ vérteta, jo
supozime, nuk do té krijojné kurré kushtet pér ndértimin e modeleve mendore g€ jané njé pjesé€ integrale e
té mésuarit organizativ dhe qé e ¢ojné organizatén drejt suksesit. Sipas Senge: T¢é menduarit sistematik
&shté po aq i rénd€sishém pér punén efektive me modelet mendore. Hulumtimet moderne tregojné se
shumica e modeleve tona mendore kané t&€ meta sistemike. Atyre u mungojné sythe kritike reagimesh, i
gjykojné gabim ndérprerjet dhe shpesh pérqgendrohen né variablat qé jané té dukshme, pa nj€ shkallé té larté
ekuilibri... Té kuptuarit e kétyre gabimeve mund té na ndihmojé té shohim se ku modelet mendore
dominuese do té jené mé t€ dobéta dhe ku do t€ nevojitet mé shumé sesa thjesht 'ekspozimi i sipérfaqges’ i
modeleve mendore menaxheriale pér t€ arritur n€ vendime efektive.

6.4. Integrimi ndéretnik né arsim

Nevojat e pércaktuara mé par€ jané jashté€zakonisht komplekse dhe t&€ vEshtira pér t'u zbatuar tek
popullata e rritur. Ndryshimet né modelet mendore qé duhet t€ ndértojné t€ menduarit sistemik jané njé
proces i véshtir€ qé kérkon shumé pérpjekje, kohé dhe mbi t€ gjitha, d€shiré t€ singert€. Pér kéto dhe njé
numér arsyesh t€ tjera subjektive-objektive, ményra mé e thjeshté éshté qé procesi té fillojé € nga mosha
mé e vogél, d.m.th. shkolla duhet t€ krijojé kushte q& nxénési t€ ndértojé kapacitetin e tij mendor sistemik
g€ nga mosha mé e vogél. Roli i drejtorit t€ njé institucioni arsimor &shté t€ theksojé, té fillojé dhe té
organizojé trajnime pér t€ gjithé punonjésit e shkollés qé do t&€ synojné identifikimin e nevojave,
procedurave dhe aftésive pér arritjen e ndryshimeve t€ tilla né€ t€ menduar dhe sjellje "t€ shéndetshme". Pér
ta béré kété, ai duhet t€ ndértoj€ kapacitetin pér t& udhéhequr njé dialog, té zhvilloj€ aftési me t€ cilat do té
pastrojé modelet e tij mendore qé do t'i zhvillojé né modele mendore té shéndetshme qé do ta aftésojné até
té zhvillojé t€ menduarit sistemik, i cili &shté i nevojshém né procesin e pérgjithshém t€ menaxhimit dhe
drejtimit té shkoll€s si njé qeliz€ bazé e jetés shogérore.

Nése shkollat e kuptojn€ nevojén pér kété lloj t€ t& nx&nit mé té lart€, at€heré mundésité pér
zbatimin e té gjitha projekteve g€ lidhen me integrimin ndéretnik do té tejkalojné kornizén e projektit,
domethéné, ato do t&€ béhen pjesé e jetés soné t&€ pérditshme.

Projekti i Integrimit Ndéretnik &shté zbatuar n€ sistemin toné€ edukativo-arsimor pér mé shumé se
njé€ dekadé. Duke zbatuar katér komponentét e tij: informimin e publikut; ndértimin e kapaciteteve té
menaxhmentit té shkollés dhe mésimdhénésve; njé shkollé model dhe ofrimin e stimujve pér shkollat
dhe komunitetin lokal, ai ka mund€suar ndryshime té caktuara q€ nuk jané as afér atyre t€ déshiruara, por

% Senge, M.P. (1994): Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning Ogranizacional, New York: Doubleday p. 378

% Jomrescka, @. JI. (2002): JIujamoroT Kako CTparerdja Ha OpraHM3aIlMCKOTO y4erhe TPU Tpajielke Ha JIMYHOTO MajCTOPCTBO,
butoma: AITEKC c1p. 21
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edhe atyre t€ planifikuara q€ financuesi i kétij projekti déshironte t€ arrinte dhe t&€ mbérrinte. Aktivitetet qé
u zbatuan dhe ishin pjesé e planifikimit pér t€ gjitha ose pothuajse t€ gjitha 1éndét mésimore, u zbatuan si
pjes€ e aktiviteteve t& pérbashkéta mésimore, aktiviteteve t€ pérbashkéta jasht€shkollore afatshkurtra dhe
afatgjata.

Qé nga korriku 1 vitit 2014 filloi projekti “Ndértojmé ura”, i cili u ofron mund€si komunave,
shkollave, mésimdhénésve, prindérve dhe nxénésve q€ duan té organizojné aktivitete t€ pérbashkéta, duke
pérfshiré t€ gjithé nxénésit nga komunitete t& ndryshme g€ ndjekin mésim né gjuhé t€ ndryshme mésimore.

Ky éshté nj€ projekt i pérbashkét i organizuar nga: Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ambasada e
Mbretérisé s¢ Holandés, geverité e Zvicrés dhe Irland€s, si dhe Misioni i OSBE-s€ né Shkup.

Qéllimet e kétij projekti jané rritja e ndérveprimit, mirékuptimit dhe integrimit né ambientin
shkollor. Projekti ofron gjithashtu njé numér t€ madh grantesh financiare pér shkollat. Q& nga prilli i vitit
2017, né fushén e arsimit filloi t& zbatohet edhe projekti MIMO (Integrimi Multietnik i t& Rinjve né
Arsimin) nga Qendra Magedonase pér Edukim Qytetar.

Kohézgjatja e kétij projekti éshté 5 vjet.

Partnerét ¢ pérfshiré né két€ proces jané: MASH, institucionet kryesore arsimore, t€ gjitha
bashkité dhe té gjitha shkollat n€ vend.

Projekti financohet nga Agjencia pér zhvillim ndérkombétar t€¢ SHBA-sé (USAID).

Qéllimi &shté t€ pérmirésohet integrimi ndéretnik pérmes ndérveprimit pozitiv midis té rinjve me
etni t&€ pérziera né€ nivel shkolle dhe komuniteti pér t& pérmirésuar pérmbajtjen, aftésité dhe sjelljet e
edukimit qytetar, si dhe praktikat e vullnetarizmit midis té rinjve.

Kohézgjatja e kétij projekti €shté€ 5 vjet. Si partneré né két€ proces veprojn€: Ministria e Arsimit
dhe Shkencés, institucionet kryesore arsimore, t& gjitha komunat dhe té gjitha shkollat né vend. Financuesi
1 projektit €shté: Agjencia pér Zhvillim Ndérkombétar e SHBA-sé (USAID).

Qéllimi &shté t&€ pérmirésohet integrimi ndér-etnik pérmes nd€rveprimit pozitiv mes t€ rinjve t&
pérzier etnikisht né nivel t€ shkollave dhe komuniteteve, pér té avancuar pérmbajtjet e edukimit qytetar,
aftésité dhe sjelljet, si dhe praktikat e vullnetarizmit tek t& rinjté.

Grupet e synuara jané shkollat fillore dhe t&€ mesme né vend. Ky projekt do t€ zbatohet duke
realizuar tre komponenté:

Komponenti 1: Forcimi i kohezionit ndéretnik né sistemet arsimore (MIMO do té krijojé mundési
pér bashkéveprim midis shkollave nga komunitete t€ ndryshme dhe do t€ krijojé kohezion mé t€ miré etnik
midis té rinjve).

Komponenta 2: Forcimi i kulturés demokratike dhe sjelljes qytetare tek t& rinjté
(né partneritet me MASh, MIMO do t€ mbéshtesé ndryshimet né pérmbajtjet e edukimit qytetar dhe do t&
fusé metoda pér pérmirésimin e pérfshirjes aktive t€ nxénésve né shkolla dhe proceset vendimmarrése pér
komunitetin).

Komponenta 3: Stimull pér shkollat, pérkatésisht rinovimi i tyre. (Si stimul pér shkollat g€ t&
marrin pjesé né aktivitete projektore pér pérmirésimin e kohezionit ndér-etnik dhe zhvillimin e vlerave
demokratike dhe qytetare tek t€ rinjt€, MIMO do té rinovojé shkollat dhe do té pérmir€sojé kushtet pér
mésim).

Rezultatet e pritura:

e Bashképunim i ngusht€ mes MIMO dhe MASh;

e Autoritetet lokale dhe gendrore nxisin aktivitete pér ndérveprim midis t& rinjve t€ pérzier etnikisht,
stafit shkollor dhe prindérve;

e TE&rinj g€ zot€rojné njohuri dhe aftési t€ nevojshme pér té gené qytetaré aktivé dhe produktivé né

komunitetin dhe shogériné e tyre;

e Ndryshimi i pérmbajtjes s€ 1éndés Edukim Qytetar;
e Rinovimi i 50 shkollave pér té krijuar kushte pozitive pér mésim;
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e Rritja e kohezionit ndér-etnik mes té rinjve;
e Formimi dhe p&rmir€simi i njé procesi t€ qéndrueshém pér pjesémarrje aktive t€ pérfagésuesve
komunalé pérgjegjés pér arsimin.

Eshté fakt qé sistemi arsimor né vendin toné merr mbéshtetje té madhe financiare dhe profesionale
nga shumé faktoré ndérkombétaré t€ réndésishém, t€ cilét synojné té krijojné njé shoqéri multikulturore.
Megjithaté, faktorét direkt né kété proces jané gytetarét e vendit toné. Nése e gjithé kjo mbetet vet€ém né
njé seri projektesh té zbatuara, efektet e tyre do té jené minimale.

Nése nuk zhvillohen kapacitetet pér njé “jetesé t€ shéndetshme”, pérmes ndértimit té modeleve té
shéndetshme mendore dhe t€ mendimit sistematik, dhe nése dialogu nuk zbatohet si strategji pér arritjen e
mendimit t€ pérbashkét kolektiv, at€heré ¢do projekt do té fillojé dhe do t€ pérfundojé vetém me shkrimin
e raporteve t€ gjata pér t€ ashtuquajturat pérfitime, t€ cilat askush nuk do t’i ndjejé, dhe ajo q€ vetém do té
shihet jané ndértesat e rinovuara t€ shkollave, t€ cilat shpejt do té fillojné té plaken.

Por, nése brenda tyre zhvillohen procese g€ do t€ forcojn€ parimin humanist dhe sistemin e vlerave,
atéheré shkollat do t€ b&hen vende ku zhvillohen individ€ g€ sipas zgjedhjes sé tyre do té ndértojné€ modele
mendore dhe mendim sistematik, ku termi “diferenca” zévendésohet me “ndryshueshméri”, e cila trajtohet
si pasuri, pérfitim, privilegj dhe forcé shtytése pér zhvillimin shoqgéror, shpirtéror dhe, né ¢do rast, edhe até
civilizues-material.
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SHTOJCA NDAJ TEMES 6: INTEGRIMI NDERETNIK Nii ARSIM

Integrimi ndéretnik né arsim éshté njé proces né t€ cilin ¢do individ né shkoll€ (organizat€) duhet
té kalojé népér fazat ¢ llojeve t€ ndryshme t€ t& nxénit € do t'i mundésojné atij té ndryshojé t€ menduarit e
tij dhe t€ krijojé modele t& shéndetshme mendore g€ do té vihen né funksion pér té¢ formuar nj€ mendim
sistemik qé do té krijojé njé gjendje t€ géndrimeve té nd€rtuara né ményré sistematike qé do té jené pjesé e
té menduarit dhe mendimit t€ pérditshém, domethéné, ato do té jené njé stil jetese.

Meésimi organizativ &shté njé proces q€ ndodh si rezultat i t&€ mésuarit individual t€ secilit individ
né sistemin organizativ.

Sipas Albert Bandurés, ekzistojné tre lloje t€ t€ mésuarit individual, t€ cilat pércaktojn€ nivelin e
té mésuarit organizativ. Forma e par€ dhe mé e ulét éshté t€ mésuarit me imitim. N¢€ até situaté, ai zgjedh
njé model (nj€ individ ose njé grup t€ vogél) q€ do té pérfagésojé njé shembull nga i cili do t& mésojé
pérmes imitimit. Ky éshté lloji i par€ i t€ mésuarit n€ organizaté, i cili né fazén tjetér kalon né njé forme& mé
komplekse, kur individi, duke analizuar sjelljen dhe njohurité e tij, e korrigjon até né ményré qé t€ kapércejé
segmentet negative té sjelljes dhe t'i z&vend€sojé ato me ato pozitive. Ky &éshté njé proces q¢ ndodh me
zbatimin e t€ mésuarit korrigjues kur arrihet faza mé e larté e t& mésuarit — kognitiv njohése. Sipas Chris
Argyris, forma mé e larté e té€ mésuarit ndodh me fillimet e t€ mésuarit organizativ.

|
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Fotografia 12: Teoria e t& mésuarit social

Né momentet kur organizata, si té€rési, i véren gabimet e béra mé paré dhe pérpiget t'i
korrigjoj€ ato duke ndérmarré veprime konkrete, ndodh mésimi i vetém. Nése gjaté korrigjimit t&
gabimeve né funksionimin e organizatés zbatohen edhe njé€ lloj modifikimesh, ndodh mésimi i
dyfishté. N¢ kushte kur organizata ka véshtirési t€ mé€dha né€ funksionimin e saj, t€ cilat e véné né
dyshim ekzistencén e saj, aktivitetet q¢ zbatohen s€ bashku pér t€ kapércyer njé gjendje té tillé
ndértojné mésimin instrumental. Lloji mé i lart€ i m&simit Esht€ ai gjenerativ q¢ ndodh né njé
gjendje kur organizata krijon t€ ardhmen e saj, dhe anétarét e saj pérfaqésojné mendimtaré aktivé
qé pércaktojné dinamikén e funksionimit t€ ¢do procesi né t€ gjith€ sistemin. Né kontekstin e
llojeve té té€ mésuarit, Villiam Isak zhvillon teoriné e t€ ashtuquajturit mésim té trefishté. Duke
theksuar dialogun si njé strategji té t€ mésuarit organizativ, ai tregon ndikimin e tij né ndryshimin
e supozimeve individuale dhe organizative pér botén qé i rrethon.

Ky lloj mésimi €shté ndoshta e vetmja rrugé pér té krijuar mendime sistematike individuale
dhe kolektive né té cilat diversiteti multietnik do t€ vendoset né pozité té pérdorimit dhe
"shfrytézimit" plotésisht krijues me qéllim g€ t€ krijohet nj€ jeté e shéndetshme shoqérore.
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Figura 13: Strategjité dhe displinat e t€ nxénit organizativ

Dialogu &sht€ njé terminologji q€ pérdoret shpesh, e cila, fatkeqésisht, né€ praktiké pothuajse nuk
zbatohet. Nj€ nga arsyet e shumta pér két€ gjendje &shté mungesa e zhvillimit t€ afté€sive tek individi dhe
grupet, t€ cilat ndikojn€ n€ zbatimin ose jo-zbatimin e tij, si né€ jetén e pérditshme, ashtu edhe né
funksionimin e pérgjithshém shoqgéror. Nése thuhet se kéto afté€si mund té kuptohen lehté nga njeriu dhe té
praktikohen menjéheré pa problem, atéheré jemi né rrugé t€ gabuar dhe nuk kemi kuptuar gjith€ vlerén dhe
kompleksitetin e tyre gjat€ implementimit. Ky &sht€ njé proces shumé i véshtiré qé kérkon kohé, pérpjekje
dhe déshiré, si dhe drejtim t€ pranuar dhe ndihmé profesionale, té cilat mund té kontribuojné qé individi té
fillojé t&€ zhvillojé kapacitetin e tij pér t€ udh€hequr kété proces shumé t€ rénd€sishém, i cili €shté shumé

mé tepér sesa thjesht komunikim.
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Aftési pér té drejtuar njé dialog.

té dégjuarit

té folurit kapacitet g
pér dialog ®
=

suspension

Figura 14: Aftési pér zhvillimin e kapacitetit pér t&€ mbajtur dialog

N¢é kontekstin e nevojés pér dégjim t&€ miré€, Maxwell né librin e tij "Si t€ b&hesh njé lider 1 vértete"
ofron njé test, ku secili mund t€ vetévler€sojé€ nivelin e aftésisé s€ vet pér dé€gjim aktiv, pra t€ kuptojé
aftésiné e vet pér t€ dégjuar.

Nése né pohimet pérgjigjesh me “gjithnjé”, rretho 4, pér “zakonisht” rretho 3, pér “rrall€” rretho 2;
dhe pér kurré”, rretho 1

[\%]
w
-~

Pohimi 1

I lejoj bashkébiseduesit ta pérfundojé fjalimin pa e ndérpreré.
A e dégjoj at€ g€ ndodhe midis rreshtave?
Kur mbaj shénime, a i dégjoj edhe i shénoj faktet dhe frazat kryesore?
A e pérséris at€ g€ tha personi pér té sqaruar até qé u tha?
A e shmang humorin armigésor dhe/ose mérzitjen kur nuk jam dakord
me bashkébiseduesin?
6 A e shqgetésoj pérgendrimin e bashkébiseduesit me ndérprerjet e mia? 1 2 3

7 Ae mbai' me iéii'ekie Vémendi en te ai'o ié meé thoté iersoni i caktuar? 1 2 3 4

Numri i shifrave t€ rrethuara né secilén koloné

X shenjé€ pér shumézim X1 X2 X3 | X4

Shumat e pjesshme té pikéve
Gjithsej pikét

DB [N|—
el el e e
[\SRE SRR SR S RE S
W[ W |W W
Lo S S

N

Rezultatet: 26 piké ose mé shumé: Dini t€ dégjoni shumé miré.
22-25 piké: Dégjoni mé miré se mesatarja.
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18-21 piké: Mund t€ jet€ edhe mé€ miré.
17 pik€ ose mé pak:  Filloni ta ushtroni menjéheré
aftésiné e té dégjuarit

*

Eshté e miré qé drejtori/menaxheri i organizatés/shkollés heré pas here té kryejé anketén/pyetésorin
e paraqgitur mé& poshté midis té gjith€ punonjésve, me géllim qé té kuptojé qéndrimet dhe mendimet e tyre
lidhur me ményrén e tij t€ sjelljes dhe komunikimit, si dhe nivelin e zhvilluar t€ aftésive q€ pasqyrojné
kapacitetin e tij pér t& udhéhequr dialogun. (Theks i réndésisé: nése drejtori i posedon kéto aftési, i zhvillon
vazhdimisht dhe i aplikon né ¢do rast, ai do té shérbejé si shembull i mir€ (fuqi referenc€) qé punonjésit do
ta ndjekin. Sjellja e tij do t€ njihet, pranohet dhe zbatohet edhe nga prindérit, n€ aspektin e bashk&punimit
té shkollés me ta. Né shkollat me két€ lloj drejtoré€sh, m&€simdhénésit do t€ zhvillojné kapacitetin e tyre pér
té udhéhequr dialogun né marrédhéniet me kolegét, prindérit dhe sidomos me nxénésit, t€ cilét qé nga
mosha e hershme do ta kuptojné réndésiné e kétij lloji “komunikimi t€ shéndetshém”, i cili aplikohet dhe
jep efekt edhe né€ situatat apo gjendjet mé t€ véshtira. I gjithé ky proces pérbén njé segment t€ t& nxénit
organizativ. Né&se tejkalon kufijté e institucionit dhe zhvillohet dhe aplikohet mé gjerésisht, mund té kalojé
né fazén e t&é nxé&nit shoqgéror.

Né varési té q€llimit q€ duhet t€ arrihet, si dhe té grupit t€ synuar qé do té jet€ objekt i anketimit,
disa shprehje mund dhe duhet té riformulohen, n€ ményré qé t& marrin kuptimin e tyre t€ ploté.

%k

Ju Iutemi lexoni shprehjet e méposhtme dhe shprehni géndrimet dhe mendimet tuaja pér to, duke
zgjedhur njé nga vler€simet nga @ deri né ©.
O - aspak
® - kryesisht jo/i pakénaqshém
© - mesatar/mjaftueshém/i kénaqshém/ i miré
O - kryesisht / shpesh
O - plotésisht / né masé té madhe

Drejtori i shkollés suaj:

Ka t€ zhvilluara aftési pér:
dégjim aktiv — arrin t€ dégjoj€ gjithcka qé thuhet gjaté takimeve
formale dhe joformale, i njeh dhe i pranon ndjenjat e veta,porivé @ @& © O O
ato ménjané;
respekt — né komunikim me té€ tjerét vé né pah cilésité e tyre mé t&
mira dhe mé fisnike dhe u mundéson té shprehin géndrimete tyre, @ ® © O ©
pavarésisht se ato mund té ndryshojné nga té tijat;

' pezullim (suspension) — n€ komunikim shpreh géndrimet e veta,

e
o
®
©
()

por i 1€ ato ménjané pér t’i analizuar mé voné sé€ bashku me
géndrimet e pjes€marrésve té tjeré né komunikim
té folur — shpreh géndrimet dhe t€ vértetat e veta personale,
pavarésisht ndikimeve t€ jashtme.
2 Ai kontrollon shfagjen e emocioneve dhe vendimet i merr mbi bazén e
fakteve, e jo mbi bazén e emocioneve.
Pérshtatet me situata, kushte dhe ndryshime té ndryshme.
“ I inkurajon punonjésit e tij t€ veprojn€ dhe t€ punojné né momente krize.
Ka té zhvilluar besim dhe respekt dypalésh me punonjésit, té cilét
. vazhdimisht e shprehin né ményré praktike dhe kreative respektin e tyre t&
singerté.
I Ka déshiré dhe guxim pér té arritur vizionin e pérbashkét t& shkollés.

@ © 00 0 ©
O ®© 00 © ©
® ®© 60 ®© ©
© 6 06060 © o
® ®© 00 66 O



TEMA 7: INTEGRIMI I MJEDISIT JETESOR NE PROCESIN EDUKATIVO-ARSIMOR

QELLIMI I PERGJITHSHEM I TEMES

Pjesémarrésit e trajnimit t€ kuptojné réndésing, té identifikojné, té zbatojné dhe té institucionalizojné
nevojén pér integrimin e pé€rmbajtjeve né mésimdhénie, si dhe t€ aktiviteteve jasht€émésimore g€ synojné
zhvillimin e ndérgjegjes ekologjike te nxénésit, si dhe t€ njohin rolin e drejtorit né procesin e kétij 1loji
aktivitetesh integruese, t€ cilat jan€ karakteristiké e menaxhimit dhe udhéheqjes bashkékohore t€ sistemeve
shkollore g€ funksionojné sipas standardeve arsimore t& zhvilluara botérore

Rezultatet e pritshme — kompetencat e fituara
Pjesémarrésit e trajnimit té kuptojné:

e réndésing, nevojén dhe ményrén e zbatimit t€ nevojave integruese né arsim;

e ményrén e integrimit t& mjedisit jetésor n€ procesin edukativo-arsimor;

e olin e drejtorit t€ shkollés né proceset e integrimit n€ mésim dhe n€ veprimtarit€ jashtémésimore
(roli mbéshtetés i drejtorit né integrimin e mjedisit jetésor né procesin edukativo-arsimor);

o t€ zhvillojné kompetenca qé do té mundésojné menaxhim t€ drejt€ dhe kreativ té proceseve té
integrimit né shkoll€, n€ funksion t& pérmirésimit t& kushteve t&€ punés dhe t€ nxénies, si dhe
zhvillimin e ndérgjegjes ekologjike te ¢do pjes€marrés né procesin edukativo-arsimor, si
segment i kulturés dhe stilit t€ tij t& jetesés.

Pérmbajtja e temés:

7.1. Planifikimi i integruar dhe mésimi i integruar
7.2. Integrimi 1 edukimit ekologjik né€ sistemin arsimor t&€ Maqedonisé
Shtojca
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7.1. Planifikimi i integruar dhe mésimi i integruar

Né kontekstin e nevojés pér pérgatitje profesionale t€ mésimdhénésve, thelbésore dhe e
domosdoshme &shté aftésia dhe gatishméria e tyre pér planifikim té integruar né mésimdhénie. N¢ librin
“Meésim Aktiv”, autorét Petkovski K., Terzioska V. dhe Stefanovska L. theksojné se aktualiteti 1 ¢éshtjes
sé planifikimit t€ integruar dhe realizimit t€ mésimit rrjedh nga qasja qé€ kané€ nxénésit ndaj mésimit. Bazé
e planifikimit t€ integruar jané metodat dhe teknikat, pra strategjit€ pér mésim aktiv. Sipas kétyre autoréve,
planifikimi i integruar dhe mésimi i integruar, si dhe mésimi me projekte dhe kérkimor, jané né kontekstin
e ashtuquajturit mésim dhe t€ nxéné€ konstruktivist. Parimet konstruktiviste té t€ kuptuarit veprojné
pavarésisht metodave, dhe té gjitha metodat jan€ t€ pérshtatshme nése nxisin t€ menduarit, mund€sojné
pérfundime dhe njohuri t€ reja deri tani t€ paparashikuara, hapin perspektiva t€ reja dhe zgjerojné interesat
e nxénésve.

Meésimi efektiv konstruktivist, sipas Podvorec (2003), bazohet né:

Réndésiné e njohurive té méparshme

Pérvojén e drejtpérdrejté nga realiteti

Gjatésiné dhe gjithanshmérin€ e pérvojés

Refleksivitetin e mésimdhénies dhe té nxé&nit

Kreativitet efektiv

Motivimin e brendshém

Rolin e mé&simdhénésit

Metodat e mésimit té integruar

Nevoja pér planifikim dhe realizim t€ integruar t€ mésimit géndron, ndér t€ tjera, edhe n€ metodat
ose ményrat e punés s€ pérdorura nga mésimdhénésit. Praktika tregon se nxénésit mé s€ miri mund té
mésojn€ nése aplikohet mésimi i integruar. Két¢ duhet t’'ua mundésojné me ményrén e tyre t€ punés
mésimdhénésit e tyre. Eshté e njohur qé & nxénit pérbén njé proces té ploté dhe gjithépérfshirés té orientuar
drejt ndértimit t€ njohurive, ndérsa mésimi 1 integruar nénkupton zgjedhjen dhe pérdorimin e metodés sé
mésimdhénies qé i pérshtatet mé s€ miri nxé€nésve, domethéné nevojés pér t€ kuptuar dhe pérpunuar né
ményré gjithépérfshirése mjedisin rrethues. Por, nuk ka mésim t€ integruar pa mésim té€ integruar né klasé.

Pérgendrimi i pé€rmbajtjes mésimore sipas cikleve natyrore dhe jet€sore dhe lidhja e ndérsjellé e
pérmbajtjeve brenda térésisé (sepse gjithcka lidhet me gjithcka) mundéson mésim t€ integruar, i cili
reflekton t€ nxénit e integruar, domethéné ndértimin e “njohuris€ sé€ re”” mbi bazén e asaj qé éshté mésuar
mé paré dhe lidhjen me jetén e pérditshme dhe punén né shoqéri.

Ky proces aplikohet né sistemet arsimore, por jo gjithmon€ né formén e duhur, sipas nevojave reale
dhe me qéllimet e déshiruara. Stafi mé€simor duhet t€ nxiset vazhdimisht dhe t€ motivohet né ményré
kreative, si nga shérbimet profesionale brenda shkollés, ashtu edhe nga drejtori, me qéllim qé ky lloj mésimi
té implementohet né ¢do rast q¢ e mundéson, e lejon dhe e kérkon situata.

Edukimi ekologjik €sht€ njé nga mundésité reale n€ mésim dhe aktivitete jashtémésimore ku
integrimi b&het i domosdosh&m nése ekziston njé d€shiré e singerté qé me kété program t€ arrihen rezultatet
¢ déshiruara dhe t€ pritura. Roli i drejtorit né zbatimin e kétij programi &shté jashtézakonisht mbéshtetés
(mbéshtetje materiale dhe jo materiale) dhe veganérisht i réndésishém, sepse pérmes qéndrimit dhe
angazhimit t€ tij vendos t€ gjitha burimet e disponueshme né shkoll¢ dhe motivon té gjithé pjesémarrésit e
drejtpérdrejté dhe té€ t€rthorté n€ proceset e integrimit.

7.2. Integrimi i edukimit ekologjik né sistemin arsimor té¢ Maqedonisé

Problemi mé i madh me t€ cilin pérballet bota né térési éshté shkatérrimi i planetit Toké. Ngrohja
globale, e cila éshté né prag té krijimit t€ njé situate tragjike pér ¢do banor té planetit, &shté njé alarm qé
duhet ta dégjojé ¢do individ, ta kuptojé dhe t€ zbatojé gjithcka qé ka né dispozicion pér t€ dhéné t& paktén
nj€ kontribut minimal n€ luftén pér t€ ruajtur natyrén dhe pér t€ mbrojtur planetin.
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Ajo qé duhet béré sé pari €shté zhvillimi i ndérgjegjes qytetare pér t€ 1€né€ ménjané pérfitimet
materiale-komerciale nga shfrytézimi i démshém i burimeve natyrore, duke ndértuar modele mendore t&
shéndetshme dhe mendim sistematik g€ do t¢ mund€sojé njé qéndrim t&€ kujdesshém dhe mbrojtés ndaj
natyrés si vendbanimi yné i pérbashkeét.

Ky proces mund t€ implementohet dhe zhvillohet mé lehté nése fillohet me popullatén mé t€ re
té moshés, domethéné né kopshte dhe shkolla. Ai filloi t€ zbatohej pérmes programit “Ne nuk kemi njé
planet rezervé”, ku tek nxénésit zhvillohej ndérgjegjésimi ekologjik, i cili reflektohej tek prindérit e tyre,
familjet e ngushta dhe t€ gjera, por edhe tek mésimdhénésit si zbatues direkt t€ ké&tij tipi t& aktiviteteve
mésimore.

Si pjesé e njé programi té till€, filloi zbatimi i programit “Shkolla Eko”, né t€ cilin punojné€ mbi
20.000 shkolla né 52 shtete t€ botés. Q&€llimi i programit &shté zbatimi praktik i njohurive té fituara nga
tema e mjedisit jetésor. Ky g€llim lidhet me: nxénésit, prindérit, t€ gjithé stafin e shkollés, si dhe té gjithé
faktorét qé jané té lidhur drejtpérdrejt ose té€rthorazi me institucionin edkuativo-arsimor dhe komunitetin
ku ajo bén pjesé.

Cfaré éshté shkolla eko?

Shkolla Eko é&shté njé shkollé qé ka adoptuar mbrojtjen e mjedisit jetésor si njé nga vlerat
themelore né menaxhimin, edukimin dhe veprimtariné e saj.”’

Si té béhesh eko-shkollé?®

Eshté njé proces gjithépérfshirés né té cilin duhet t& marrin pjesé té gjithé aktorét: nxénésit, i
gjithé stafi i punésuar né€ shkoll€, prindérit, komuniteti lokal, autoritetet lokale, mediat dhe komuniteti i
biznesit lokal. Procesi i krijimit t€ njé Shkolle Eko strukturohet né shtaté hapa:

e Formimi i bordit eko

e Analiza e gjendjes s€ mjedisit jet€sor

e Pérgatitja e planit t& aktiviteteve

e Monitorimi dhe vlerésimi i pérparimit

e Lidhja e mbrojtjes s€ mjedisit jetésor me mesimin
e Informimi dhe pérfshirja e komunitetit t& gjeré

e Pérgatitja e eko-Kodeksit.

Anétarét e bordit eko: nxénés (shumica e pérfagésuesve né bord), anétaré t€ kolegjiumit
mésimor, mésues t€ tjeré, prindér, roje (ekonom), pérfagésues nga stafi teknik, komuniteti lokal, mediat,
organizata joqgeveritare.

Qéllimet e késhillit Eko: t€ sigurojé pjesémarrjen e t€ gjithé anétaréve, vecanérisht t€ nxénésve,
né€ marrjen e vendimeve; t€ shpérndajé pérgjegjésité pér té gjithé pjesémarrésit né program; té zhvillojé
ndérgjegjésimin pér ekzistencén e shkollés Eko; t& kujdeset pér qéndrueshmériné dhe mirémbajtjen e
programit; t€ lidhi programin me administratén e shkoll€s dhe komunitetin e gjeré; t€ sigurojé dhe garantojé
miratimin dhe realizimin e gjashté hapave t€ mbetur t€ programit.

Analiza e gjendjes sé mjedisit jetésor. Analiza lidhet me shtaté tema kryesore qé mund té
implementohen pérmes aktiviteteve t& kétij programi: plehrat, energjia, transporti, ambienti i shkollés,
zvogélimi 1 mbeturinave, uji dhe shéndeti.

Plani i aktiviteteve:

e Shkolla pérgatit né ményré t€ pavarur projekte konkrete té bazuara n€ arritjen e rezultateve
specifike pér pérmirésimin dhe avancimin e mjedisit jetésor;

e Béhet zgjedhja e njé ose mé shumé aktivitetesh q€ realizohen n€ ményré argétuese dhe efektive;

e Pérgatitet bazuar né t€ dhé€nat nga analiza dhe duhet t€ keté qéllime t€ qarta, afate t€ pércaktuara,
pérgjegjési té sakt€ dhe t€ lidhet me t€ gjitha mundésité q€ ofron programi mésimor;

57 [pupaunuk: Kako ja ce crane exo-yummnrre: ViHTerpamumja Ha eKOJIOUIKATa eIyKalja BO MAKeJOHCKHOT 00pa3oBacH  CHCTEM,
cTp.5
%8 Ibid, str. 11-23
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Monitorimi dhe vlerésimi i pérparimit:

Proces i vazhdueshém i monitorimit dhe matjes s€ aktiviteteve, me t€ cilin vlerésohet niveli i
suksesit t& ¢do hapi dhe ndikon n€ ruajtjen e interesit pér programin né shkollé

Nxénésit duhet t€ marrin pérgjegjési té€ deleguar gjaté monitorimit dhe matjes sé rezultateve, duke
zhvilluar késhtu ndjenjén e pérkatésisé ndaj projektit;

Ndodh njé proces i vlerésimit, mbi bazén e t€ cilit mund t€ bé€hen ndryshime né plan ose pérshtatje
té tjera.

Lidhja me programin mésimor:

Qéllimet: & nxénésit t€ arrijné rezultatet € nevojshme né té nxéné; té€ forcojné pérvojat e tyre té
té nxénit; t€ formojné géndrime bazuar n€ informacion; t€ zhvillojné aftési né komunikim,
marr€dhénie me publikun, puné né grup, kémbéngulje; t€ kultivojné respekt dhe kujdes pér t€ tjerét,
si dhe pérgjegjési ndaj shoqéris€ dhe mjedisit jetésor.

Informimi dhe pérfshirja e komunitetit té gjeré:

Qéllimi: zhvillimi 1 nd€rgjegjes shogérore dhe krijimi i mundé€sive pér pérfshirjen e njé numri mé
té madh t&€ aktoréve.

Ngjarje: “Dité pér veprim”, aktivitete pér publikimin e shkollés dhe programit, pérgatitja e gazetés
sé shkoll€s, organizimi i punétorive, ngjarjeve debatuese, ligjératave mbi temat e mjedisit jetésor
dhe nevojén pér mbrojtjen e tij, informimi né t€ gjitha llojet e mediave, si dhe organizimi i ngjarjeve
ku ata do té jené té ftuar.

Eko-Kodeksi

E pércakton misionin e shkollés n€ pjesén e mbrojtjes sé¢ mjedisit jetésor;

Eshté rregullore dhe qéndrim i pérbashkét i nxénésve, i cili udhézon dhe drejton sjelljen e gjithé
shkollés n€ pjesén e mbrojtjes s€ mjedisit jetésor;

Prezantimi publik i Eko-Kodeksit me qéllim g€ ai t€ pranohet dhe té respektohet praktikisht nga t&
gjithé faktorét né shkollég;

Eshté njé listé e shprehjeve dhe koncepteve té thjeshta, por edhe e veprimeve konkrete;
Ekspozohen né njé vend t€ dukshém dhe pérditésohen me informacione aktuale ¢do vit.

Duke realizuar kéto shtaté hapa, shkolla fiton statusin e shkollé€s Eko, duke pérmbushur kushtet pér

té aplikuar pér ¢mimin pérkatés, i cili mund té rinovohet ¢do dy vjet. Shkolla mund t€ jeté:

Shkollé Eko me nivel bronzi (certifikaté bronzi);

Shkoll€ Eko me nivel argjendi (certifikaté argjendi);

Shkollé Eko me flamur t& gjelbér (niveli mé i larté).

Njé shkollé mund té aplikojé direkt dhe t€ marr€ nivelin e flamurit t€ gjelbér. Njé nga kushtet pér

té fituar njérin nga tre nivelet €shté qé, ndér temat e tjera, t& realizohet patjetér tema: mbeturinat. Shkollat
me ambiente t€ papastra dhe oborre té ndotura nuk mund t€ marrin statusin e shkollés s€ vlerésuar.

Arsyet pér t€ cilat shkolla duhet té aplikoj€ pér programin shkollé-eko:

Mundési pér t€ qené pjesé e ¢c€shtjeve globale dhe atyre qé lidhen me mjedisin jetésor;

Mundési pér zhvillimin e aftésive te t€ rinjt€ pér marrjen ¢ vendimeve t€ rénd€sishme;

Mundési pér lidhje dhe bashk&punim me shkolla t& tjera n€ vend, si dhe publicitet ndérkombétar;
Kursime financiare pér shkollén;

Pérmirésim i bashképunimit ndérmjet nxénésve, m&€simdhénésve, stafit teknik dhe drejtorit (klimé
e shéndetshme shkollore);

Mjedis i pastér dhe i shéndetshém;

Ndértimi i gjeneratave mé t€ ndé€rgjegjshme — qytetaré té ardhshém té kétij shteti;

Pjesémarrje n€ gara ndérkombétare me tema nga mjedisi jetésor;

Rritja e njohshmérisé€ s€ shkoll€s (ndértimi 1 njé€ kulture shkollore funksionale).

Nése botén sé cil€s 1 pérkasim dhe jemi pjes€ pérbérése e saj, si dhe problemin global qé prek ¢do

banor t€ késaj planete, e shohim si pérgjegjési té pérbashkét, atéheré sjellja indiferente e individit ose e
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shoqérisé né térési pérbén njé dém t& drejtpérdrejté, pasojat e t€ cilit do t’i ndiejmé té gjithé. Ményra e
shéndetshme dhe e arsyeshme e jetes€s dhe formimi i mendimit ekologjik jané domosdoshméri, ndérsa
individi dhe shoqgéria nuk kan€ zgjedhje tjetér pér orientim dhe pranim t€ njé€ alternative tjetér, pérveg faktit
se afati pérfundimtar ésht€ € té gjith€ s€ bashku t€ marrim pjesé né shpétimin e planetit. Shkolla &shté
vendi ku duhet t& fillojé ky proces, i cili duhet t&€ implementohet dhe mé pas té institucionalizohet né té
gjitha sferat e jet€s shogérore. Drejtori i ¢do institucioni edukativo-arsimor duhet dhe patjetér ta njohé dhe
ta kuptojé nevojén pér procese té tilla dhe té pérfshihet plotésisht, pérmes mbéshtetjes sé pakushtézuar
(burime materiale dhe jomateriale), n€ iniciimin, zbatimin dhe institucionalizimin e aktiviteteve té
nevojshme.

SHTOJCA TE TEMES 7: INTEGRIMI I MJEDISIT JETESOR NE PROCESIN
EDUKATIO-ARSIMOR.

SHTOJCA 1
FORMULAR PER ANETARET E EKO-KESHILLIT
Viti shkollor

I Té dhéna pér kopshtin/shkollén

Kopshti/shkolla
Komuna
Adresa
Drejtori
Telefoni
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Faks

E-mail

I1. Té dhéna pér eko-késhillin e formuar

Emri dhe mbiemri

Telefoni

E-mail

Koordinator i
Programit

Kryetar i eko-
késhillit

Anétarét e eko-késhillit:

Emri dhe mbiemri

Pozita

Institucioni

1.

2.

* Shtoni rreshta sipas nevojés

I11. Té dhéna statistikore

Anétarét e eko-késhillit

Meshkuj

Femra

Gjithsej

Nx&nés/fémijé

Mésimdhénés/edukatoré

Punonjés

Pérfagésues nga komuna

Pérfagésues nga prindérit

Pérfagésues nga OJQ-t&

Pérfagésues nga mediat

Pérfagésues nga sektori i biznesit

TE tjera

GJITHSEJ

IVv. Deklarata

Uné, , drejtor i

me pérgjegjési té

ploté morale dhe profesionale, deklaroj se té gjitha té dhénat e paragitura né kété formular jané té sakta
dhe té miratuara nga késhilli i kopshtit/shkollés. Pér té gjitha ndryshimet né té dhénat e lartépérmendura
do ta njoftojmé me kohé zyrén e Programit “Integrimi i edukimit ekologjik né sistemin arsimor té
Magedonisé” prané Ministrisé sé Arsimit dhe Shkencés.

Drejtori
Data/komuna
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SHTOJCA 1.1.

PROCESVERBAL NGA TAKIMI I EKO-KESHILLIT

Data:
Vendi:

Té pranishém:

Nr
Emri dhe mbiemri

Institucioni

Nénshkrim
i

1.

2.

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Rendi i dités:

1.

2.

Propozime iniciativash:

Nr. | Propozim

Ka propozuar

1.

2.

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Rrjedha e takimit:

Vendime té marra:
1.
2.

Mbajtés i procesverbalit:

SHTOJCA 2.

ANALIZA E GJENDJES SE MJEDISIT JETESOR

Data:

Pjesémarrés né analizén e gjendjes sé mjedisit jetésor:

Nr. Emri dhe mbiemri

Institucioni/funksioni

Meshkuj

Femra

1.

2.

GJITHSEJ

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Rrjedha e analizés:
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TEMA PER ANALIZE ngye(:f;;eI;ér plrcaldimin ¢ Pérgjigje Virejtje
1. 1.
2. 2.
3. 3.
Uji 4. 4.
) PP ) P
Energji
| PP ) P
Oborr
Mjedisi i brendshém
Biodiversitet
Transport
Mbeturina
Shéndet
Zhvillim i géndrueshém
TEMA PER ANALIZE | PERFUNDIME
Uji
Energji
Oborr
Mjedisi i brendshém
Biodiversitet
Transport
Mbeturina
Shéndet
Zhvillim i géndrueshém
Pérgatiti:
SHTOJCA 3.
PLANI T AKTIVITETEVE
viti shkollor
Pjesémarrésit né pérgatitjen e planit té aktiviteteve:
Nr. Emri dhe mbiemri Institucioni/funksioni Meshkuj Femra
1.
2.
GJITHSEJ

* Shtoni rreshta sipas nevojés
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SHTOJCA 4.

RAPORT PiER AKSION TK REALIZUAR

AKsioni:
Qéllimi i aksionit:
Pérshkrimi:

Pérgatitja e aksionit

Nr. | Aktivitetet

Koha e
realizimit

Mjete té
Pérgjegjés nevojshme

1

GJITHSEJ

* Shtoni rreshta sipas nevojés

Realizimi i aksionit:

Nr. | Rezultate té arritura

Tregues (indikatorg) Mjete t&€ mbledhura

1

* Shtoni rreshta sipas nevojés

Pjesémarrés né aksion:

Pjesémarrés

Meshkuj Femra

Nxénés

Mésimdhénés

Punonjés

Prindér

Komuna

Bashképunétoré

N R e e N

. | Pjes€émarrés t€ tjeré

GJITHSEJ

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Mbulimi medial:

Media Numri i njoftimeve
té dérguara

Numri i
publikimeve

Numri i Numri i
ftesave mediave té
pranishme

Radio

Televizion

Mediat elektronike

Mediat e shtypura

Gazeté e brendshme

Ueb-fagja
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Informatori 1 komunés

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Pérgatiti:

SHTOJCA S.

RAPORT PER FUSHATEN E REALIZUAR

Fushata:
Qéllimi i fushatés:
Grup i synuar:

Pérshkrimi:

Pérgatitja e fushatés

Nr. | Aktivitetet Koha e realizimit Pérgjegjés Mjetet e nevojshme
L.
GJITHSEJ

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Realizimi i fushatés:

Nr. | Rezultatet e arritura Tregues (indikator) Mjete t&€ mbledhura
1.
2.
* Shtoni rreshta sipas nevojés
Pjesémarrésit né fushaté:
Pjesémarrés Meshkuj Femra
1. | Nxénés
2. | Mésimdhénés
3. | Punonjés
4. | Prindér
5. | Komuna
6. | Bashképunétoré
7. | Pjesémarrés té tjeré
GJITHSEJ

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Mbulimi medial:

Media Numri i njoftimeve | Numri i Numri i Numri i mediave té
t&€ dérguara publikimeve | ftesave pranishme

Radio

Televizion
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Mediat elektronike

Mediat e shtypura

Gazeté e brendshme

Ueb-fagja

Informatori 1 komunés

* Shtoni rreshta sipas nevojés

Pérgatiti:
SHTOJCA 6.
MONITORIMI DHE EVALUIMI
viti shkollor
Data:
Pjesémarrés né monitorim dhe evaluim:
Nr. Emri dhe mbiemri Institucion/funksion Meshkuj Femra
1
2
GJITHSEJ
* Shtoni rreshta sipas nevojés
EKO-STANDARDII1. Kursimi i energjisé
Polisé: Pérdorimi racional i energjisé elektrike dhe asaj termike.
Qéllime: Ulja e konsumit té energjisé elektrike me 10% né krahasim me vitin e kaluar.
Pikat e Veprimit Aktivitetet e Ndérmarra Treguesi Rezultatet e | Mjetet e
Arritura Shpenzuara
1. |

* Shtoni rreshta sipas nevojés

Krahasimi i konsumit t€ energjis€ pér tre muaj té€ vitit aktual me té nj&jtét muaj t€ vitit té kaluar:

Energji elektrike

Muaji Viti

kWh

Muaji

Viti

kWh

Energji termike

Muaji Viti

M3/ 1

Muaji

Viti

M3/ 1
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Pérfundimi:

EKO-STANDARDI 2. Kursimi i ujit
Polisé: Pérdorimi racional i ujit.
Qéllime: Ulja e konsumit té ujit me 10% né krahasim me vitin e kaluar.

Pikat e Veprimit

Aktivitetet e Ndérmarra

Treguesi

Rezultatet
Arritura

€

Mjetet e Shpenzuara

1 |

* Shtoni rreshta sipas nevojés

Krahasimi i konsumit t€ ujit pér tre muaj t€ vitit aktual me t& njéjtét muaj t& vitit té kaluar.:

Uji

Muaji

Viti M3

Muaji

Viti

M3

Pérfundimi:

EKO-STANDARDI 3. Mirémbajtja e ndértesés dhe mjedisi i brendshém i shéndetshém
Polisé: Mjedis i brendshém i shéndetshém dhe i pastér pér mésim dhe puné.
Qéllime: Sigurimi i kushteve té shéndetshme pér puné dhe qéndrim né shkollé dhe né ¢cerdhe.

Pikat e Veprimit

Aktivitetet
Ndérmarra

e | Treguesi

Rezultatet
Arritura

(3

Mjetet e
Shpenzuara

1. |

* Shtoni rreshta sipas nevojés

T&€ dhéna pér objektet e panevojshme t€ larguara nga ndértesa:

Léndé Numri Té ripérdorura Mjete té fituara (shitje)
(numri)
1. | Dyert
2. | Dritaret
3. | Banka
4. | Karrige
GJITHSEJ

TE€ dhéna pér seleksionimin

dhe shitjen e mbeturinave:

Mbeturina

kg

Té ripérdorura
(kg)

Numri i shportave
té vendosura

Mjete té fituara
(shitje)

1. Letér
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2. Plastiké

3. | Qelq

GJITHSEJ

T€ dhéna pér blerjen e mjeteve ekologjike:

Lloji/prodhuesi

Mjetet Numri Mjetet e shpenzuara
1. Higjienik
2. Eko-ngjyra
GJITHSEJ
T& dhéna pér rregullimin hortikulturor t€ ndértesés:
Fidané Numri Té mbajtura (numri) Mjetet e shpenzuara
1. Lule né vazo

2. Zhardiniere

GJITHSEJ

Pérfundimi:

EKO-STANDARDI 4. Oborr i rregulluar dhe ekologjik
Polisé: Oborr i rregulluar dhe funksional qé éshté né pérputhje me nevojat pér mbrojtjen e

mjedisit.

Qéllime: Oborr i rregulluar né ményré funksionale sipas té gjitha parametrave ekologjiké, né njé
ményré qé té shfrytézohet maksimalisht pér nevojat e té gjithé atyre qé qéndrojné né shkollé dhe né

cerdhe.
Pikat e Veprimit Aktivitetet e Ndérmarra Treguesi Rezultatet e | Mjetet
Arritura Shpenzuara
1.

* Shtoni rreshta sipas nevojés

T€ dhéna mbi [éndét e panevojshme t€ hequra nga oborri:

Léndé Numri Té ripérdorura Mjete té fituara (shitjet)
(numér)
1. Banka
2. Shporta
3. Rekuizita sportive
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4, Vazo dekorative
(zhardiniere)

GJITHSEJ

T€ dhéna pér rregullimin hortikulturor t€ oborrit:

Fidané Numri Té mirémbajtura Mjetet e shpenzuara
(numri)
1. Lule
2. Pemé
3. Shkurre
GJITHSEJ

T& dhéna pér pajisjen e oborrit:

Léndé / pajisje Numri
1. Shporta
2. Banka
3. Komposter

4. Fusha sportive

5. Shtépiza pér zogjté

GJITHSEJ

T¢& dhéna pér mirémbajtjen e rrethimit:

Data e rrethimit Sanimi Mjetet e shpenzuara
1.
* Shtoni rreshta sipas nevojés
T€ dhéna pér mirémbajtjen e gjelbérimit:
Lloji Numri Sasia e ujit té mbledhur (litra)

1. | Fugi pér mbledhjen e ujit t& shiut

2. | Sistem piké—piké (kapé—kapé)

3. | Sistem pér mbledhjen e ujit t& shiut

4. | Pus pér ujé teknik
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GJITHSEJ

Pérfundimi:
Pérgatit:
SHTOJCA 7.
LIDHJA ME PROGRAMIN MESIMOR
Shkolla Komuna

Viti shkollor
(mésimi klasor/léndor)

I. TEMA: UJI

Pérmbajtja | Numri i Koha e
Pérmbajtje ekologjike Lénda Klasa mésimore oréve realizimit
1. | Réndésia e ujit pér botén e gjallé
Burimet e ujit dhe shfryt€zimi i
2. | tyre
3. | Ndotja e ujit
4. | Pérdorimi racional i ujit
5. | Sigurimi i yjit teknik
6. | Ujé i shéndetshém pér pije
Mbledhja dhe pérdorimi i ujit t&
7. | shiut
Analiza e gjendjes sé€ instalimit t&
8. | ujésjellésit
Hartimi i udhézimeve pér
9. | pérdorimin racional t€ ujit
Ngritja e vetédijes s€ komunitetit
mé t€ gjeré (familja, komuniteti
10. | lokal etj.)
11. | Shpérndarja e ujit
12. | Uji dhe ndryshimet klimatike
13. | Uji dhe zhvillimi i géndrueshém
GJITHSEJ
* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta sipas nevojés
II. TEMA: ENERGJIA
Pérmbajtja | Numri i Koha e
Pérmbajtje ekologjike Lénda Klasa mésimore oréve realizimit
Réndésia e energjis€ pér botén e
1. | gjallg
Burimet e energjis€¢ dhe
2. | shfrytézimi i tyre
3. | Llojet e energjisé
4. | Pérdorimi racional i energjisé
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Sigurimi i energjis€ pérmes
burimeve alternative: sistemi
diellor / fotovoltaiké / turbina me
5. |eré
Hartimi i udhézimeve pér
6. | pérdorimin racional t€ energjisé
Analiza e gjendjes sé instalimit
7. | elektrik
Ngritja e vetédijes s€ komunitetit
mé t€ gjeré (familja, komuniteti
8. | lokal etj.)
9. | Shpérndarja e energjisé
Lidhja ndérmjet energjis€ dhe
10. | emetimit t& dioksidit t& karbonit
11. | Energjia dhe ndryshimet klimatike
Energjia dhe zhvillimi i
12. | géndrueshém
Réndésia e energjis€ pér botén e
13. | gjallg
GJITHSEJ

* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta sipas nevojés

III. TEMA: MIREMBAJTJA E NDERTESES DHE MJEDISI I SHENDETSHEM NE

SHKOLLE/CERDHE
Pérmbajtja | Numri i Koha e
Pérmbajtje ekologjike Lénda Klasa mésimore oréve realizimit
1. | Réndésia e higjienés né ndértesé
2. | Mjete ekologjike pér mirémbajtjen
e higjienés
3. | Bojéra ekologjike pér lyerje
4. | Objekte t€ papérdorshme
5. | Ambalazh PVC
6. | Ngritja e vetédijes s€ komunitetit
mé té gjeré pér higjienén dhe pér
nj€ mjedis t& shéndetshém
7. | Ndikimi i higjienés né shéndet
8. | Ndikimi i njeriut né mjedis
9 Analiza e gjendjes né ndértesén
shkollore
GJITHSEJ
* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta sipas nevojés
IV. TEMA: OBORR I RREGULLUAR
Pérmbajtja | Numri i Koha e
Pérmbajtje ekologjike Lénda Klasa mésimore oréve realizimit
1. | Réndésia e oborrit
2. | Biodiversiteti né oborr
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3. Analiza e funksionalitetit t& oborrit

Réndésia e higjienés né oborr

5. | Ngritja e vetédijes s€ komunitetit
mé té gjeré pér higjienén né oborr

6. | Hartimi i udhézimeve pér
mirémbajtjen e oborrit

7. | Ujitja e sipérfageve t& gjelbra

8. | Rregullimi hortikulturor

9. | Komposti dhe kompostimi

GJITHSEJ

* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta
V. TEMA: MBETURINA

sipas nevojés

Pérmbajtja | Numri i Koha e
Pérmbajtje ekologjike Lénda Klasa mésimore oréve realizimit
1. | Llojet e mbeturinave
2. | Analiza e mbeturinave né ndértesé
dhe oborr
3. | Seleksionimi i mbeturinave
4. | Riciklimi
5. | Ripérdorimi
6. | Deponité dhe deponité ilegale
7. | Ndikimi i mbeturinave né€ shéndet
dhe mjedis
8. | Ngritja e vetédijes sé komunitetit
mé t€ gjeré pér menaxhimin e
mbeturinave
9. | Hartimi i udhézimeve pér
menaxhimin e mbeturinave
10. | Analiza e gjendjes sé mbeturinave
né ndértes€ dhe oborr
11. | Plani pér reduktimin e mbeturinave
GJITHSEJ
* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta sipas nevojés
VI. TEMA: BIODIVERSITETI
Pérmbajtja | Numri i Koha e
Pérmbajtje ekologjike Lénda Klasa mésimore oréve realizimit

1. | Biodiversiteti lokal dhe kombétar

2. | Analiza e biodiversitetit né
mjedisin lokal

3. | Aksione ekologjike

Ndikimi i njeriut n€ biodiversitet

5. | Ndikimi i ndryshimeve klimatike
né biodiversitet

6. | Negritja e vetédijes s€¢ komunitetit
mé té gjeré pér biodiversitetin lokal
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7. | Ndikimi i mbeturinave né
biodiversitet

8. | Hartimi i udhézimeve pér
mbrojtjen e biodiversitetit

GJITHSEJ

* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta sipas nevojés

VII. TEMA: TRANSPORTI

Pérmbajtje ekologjike

Lénda

Klasa

Pérmbajtja
mésimore

Numri i
oréve

Koha e
realizimit

Llojet e transportit

Ndikimi i transportit n€ shéndet

Ndikimi i transportit n€ mjedis

Sl NN

Analiza e gjendjes sé€ transportit
lokal

Transporti dhe siguria

Ngritja e vetédijes s€ komunitetit
mé t€ gjeré pér pérdorimin e
transportit publik dhe bicikletés

Hartimi i udhézimeve pér
pérdorimin e transportit publik dhe
bigikletés

GJITHSEJ

* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta sipas nevojés

VIII. TEMA: SHENDETI

Pérmbajtje ekologjike

Lénda

Klasa

Pérmbajtja
mésimore

Numri i
oréve

Koha e
realizimit

Ushqgim organik

Prodhim organik

Cilésia e ushqimit dhe nutricioni

Piramida ushqgimore

A IRl Il B B

Ndikimi 1 aktivitetit fizik né
shéndet

o

Ndikimi i ushqimit né shéndet

Ngritja e vetédijes s€ komunitetit
mé t€ gjeré pér pérdorimin e
ushqimit t&€ shéndetshém

Hartimi i udhézimeve pér
pérdorimin e ushqimit t&
shéndetshém

GJITHSEJ

* Shtoni pérmbajtje ekologjike dhe rreshta sipas nevojés

IX. TEMA: ZHVILLIM I QENDRUESHEM

Pérmbajtje ekologjike

Lénda

Klasa

Pérmbajtja
mésimore

Numri i
oréve

Koha e
realizimit
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1. | Pérkufizimi dhe réndésia e
zhvillimit t€ géndrueshém

2. | Réndésia e ruajtjes sé&
vendbanimeve natyrore

3. | Pabarazia lokale, kombétare dhe
globale

4. | Drejtésia sociale

5. | Shfrytézimi racional i burimeve
natyrore

6. | Pérgjegjésia ndaj mjedisit jetésor

7. | Konsumi i pérgjegjshém dhe
racional

8. | Ngritja e vetédijes sé komunitetit
mé té gjeré pér aktivizém qytetar
Pérkufizimi dhe réndésia e

9. | zhvillimit t€ géndrueshém

GJITHSEJ

* Shtoni pérmbajtje dhe rreshta ekologjike sipas nevojés

Pérgatiti:

SHTOJCA 8.

INFORMIMI I TE PUNESUARVE DHE I PRINDERVE

Viti shkollor

Plan pér informimin e prindérve dhe té punésuarve:

Mg¢ényrat e informimit:

Numri i njoftimeve / informacioneve té
dérguara

Numri i publikimeve né
tabelén e njoftimeve

T& punésuarit

Aktivet profesionale

Késhilli 1 arsimtaréve

Késhilli i prindérve

Késhilli i shkollés/i kopshtit

* Shtoni rreshta sipas nevojés
Njoftim 1.

Njoftim 2.
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Njoftim 3.

Njoftim 4.

* Shtoni njoftime sipas nevojés

Pérgatiti:

SHTOJCA 9

INFORMIMI I KOMUNITETIT ME TE GJERE
Viti shkollor

Plan pér informimin e komunitetit mé té gjeré:

Mbulim mediatik:

Media Numri i Numri i Numri i Media té pranishme sipas
njoftimeve té publikimeve | paraqitjeve | numrit t€ ngjarjeve
dérguara

Radio

Televizioni

Media elektronike

Media t€ shkruara

Buletin intern

Ueb-fagja

Informator 1 komunés

Njoftim pér mediat 1.

Njoftim pér mediat 2.

Njoftim pér mediat 3.

Njoftim pér mediat 4.

* Shtoni njoftime sipas nevojés

Pérgatiti:
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